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INTRODUCCION
La evaluacion es una poderosa herramienta de legitimacién de la accion
gubernamental ya que dicha informacion funciona como evidencia de que tanto
programas como politicas ptblicas estdn encaminados a resolver el problema
publico para el cual fueron creados y con esto rendir cuentas a los actores

involucrados.

Durante los ultimos afos, los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, han venido realizando esfuerzos para mejorar, controlar y
transparentar el ejercicio del gasto publico, lo cual constituye una demanda

fundamental de |la sociedad.

Considerando lo anteriormente expuesto, esta Administracion Municipal, ha
determinado en su Programa Anual de Evaluacion del ejercicio 2020 (PAE, 2020),
llevar a cabo la evaluacion del Presupuesto basado en Resultados, en particular el
Diagnostico de las Matrices de Indicadores para Resultados y el andlisis de los
Indicadores, especificamente en los criterios (CREMAA). Para distinguir con
claridad cual es la utilidad de la informacién generada por medio del Sistema

Municipal de Evaluacion del Desempefio.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

El H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo, a través de la Secretaria
General, emite el acuerdo de cabildo por el que se crea la Unidad Municipal de
Evaluacion del Desempefic en la 182 Sesién Ordinaria, con fecha veintiséis de
febrero de dos mil dieciocho, con el objetivo de que la unidad se vincule a la
planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento,
evaluacion y rendicidn de cuentas de los recursos publicos, realizando |a evaluacién
de la ejecucion fisica y financiera de los programas presupuestarios y el desempefio
institucional, a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos, valorar sus
objetivos y metas asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad en apoyo a la modernizacién de la gestion publica y la
evaluacion de su desempefio; contribuyendo asi, a la mejora de la administracién
municipal, facilitando ademas al servidor publico la comprensién de sus objetivos,
metas, tareas y funciones diarias trazadas en los Programas Operativos Anuales
(POA, 2020), y asi dar cumplimiento a lo expresado en el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021 (Gaspar B. Antonio., 2018).

El proceso de Implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio,
esta contemplado en el Programa Presupuestario 27 Gestion Pdblica y Evaluacion
al Desemperio, inserto en el Eje Rector 5 Finanzas Sanas y Cuentas Claras para la
Gente (Plan Municipal de Desarrollo 2018 - 2020, pag. 262), por lo que el Organo
de Control Interno, a través de la Unidad Municipal de Evaluacién del Desempefio,

sera la responsable de su ejecucion.
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CAPITULO II: OBJETIVOS

1. Objetivo General

Llevar a cabo evaluaciones de los programas presupuestarios del {(Plan Municipal de
Desarrollo 2018 - 2020), implementando los procesos de supervision y seguimiento, para
fortalecer la eficiencia de gestion y desarrollo institucional, contribuyendo a la mejora

continua de la gestién publica municipal.

2. Objetivos Especificos

Evaluar en lo que respecta al Presupuesto basado en Resultados, el cumplimiento de la

Metodologia del Marco Légico, utilizada para la elaboracién de una Matriz de Indicadores

para Resultados (MIR) y sus Indicadores (coneval.org.mx), para poder medir la produccién
de bienes y servicios y el impacto que éstos generan en ia sociedad.
Identificar si los objetivos se han alcanzado o, en su defecto, si las acciones realizadas han

dado respuesta de manera efectiva al problema o necesidad que les dic origen.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
En lo que respecta al Presupuesto basado en Resultados se evaluara, si

se aplicd de manera correcta la metodologia del marco légico (coneval.org}{;rus),.
Pl
2.1- 1%
Looen

e La unidad o area administrativa responsable de su ejecucion. ey A

et

Nombre del programa presupuestario.

+ Identificacion y descripcién del problema en el Arbol del Problema.. «* M

o Determinacion y justificacién en el Arbol de Objetivos. ek

» Analisis de la logica vertical del Arbol del Problema y el Arbol de Objetivos.

 Andlisis de la légica horizontal de los Arboles y su vinculacién con la (MIR).

» Diagnostico de la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), analizando las acciones y metas programadas, en sus distintos
niveles, fin, propésito, componentes y actividades.

+ Analisis del criterio (CREMAA) en los indicadores.
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1. Indicadores de resultados; se determinara el cumplimiento de los criterios
minimos de construccion: relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad. Se
definen los siguientes seis criterios para la eleccion de indicadores, de conformidad

con el criterio (CREMAA):

Claro (Entendible): El indicador debera ser preciso e inequivoco en la medicion de
ta produccion institucional (produccion intermedia o terminal), resultados o impacto,

segun sea el caso.
Relevante (Oportuno): El indicador debera reflejar una dimension importante dei
logro de la produccion institucional (produccion intermedia y terminal), o bien de

resultados o impacto, segun sea el caso del indicador analizado.

Econdmico (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante): Los datos
requeridos para generar el indicador deberan estar disponibles, sin costo, o a un
costo razonable. Se deben considerar las fuentes de informacion estadistica y
geografica que presenta el Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE) de la ONE
Y su opinion técnica, asi como los registros administrativos propios de [a entidad

Monitoreable (Se puede validar): El indicador debe ser factible de medicion,
establecer la unidad o unidades de medida involucradas.

Adecuado (Provee suficientes bases para medir): El indicador debera aportar una
base suficiente para evaluar el desempefio al nivel de produccion (final/intermedia)
o de los resultados e impacto, segln sea el caso.

Aportacion Marginal: En el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempefio en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion

adicional en comparacion con los otros indicadores prOpuestos
FL,( —n,ﬁj
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1.1 Criterios para calificar los indicadores

CONCEPTOD CRITERIO DE CALIFICACION CALIFICACION
No entendible 1
c Claro Poco entendible 2
Muy entendible y claro 3
No da informacidn y no esta vinculado con la 1
MIR
R Relevante Promueve informacion

Si estd vinculado con la MIR y provee
infoarmacion

Muy costaso 1
E Econdmico Poco costoso

Sin costo 3

Sin referencia 1
M Monitoreable Informacion del area

Informacién estadistica 3

No adecuado

A Adecuado Poco adecuado
Adecuado para su nivel 3
v
Proporciona poca informacién 1
A Apartacién Marginal Proporciona informacién
Provee mids informacion segun su nivel 3

1.2. Parametros de semaforizacion

Valoracion Valoracién

. Porcentaje de avance

\ {Rango en %) Cualitativa Cuantitativa
: 18-15 Bueno : o 3

! Cwen Reguiar i

HAyw de &M g 6
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implica que el Programa Presupuestario (Pp) ha identificado

correctamente la problematica que pretende atender, las acciones a realizar para

abordarla, asi como los mecanismos para su correcto seguimiento. Adicionalmente,

conocer la evolucion de las metas en congruencia con las asignaciones

presupuestales de un ejercicio a otro, permite valorar la pertinencia de la

programacion de las metas asociadas a cada Pp. Por Ultimo, a partir del seguimiento

en el cumplimiento de metas del Pp, es posible establecer una valoracion respecto

de sus resultados.

2.1. Criterios para la evaluacién de la (MIR)

Elementos Bdsicos

.

§ Resumen Narratlvo

S

: Meta
+  Frecuencia de Medicién
i Método de Calculo

[El Gobierno de la gente! Cumple, traba_,'a vy avaﬂz
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" Nombre del Indicador

Solo cuenta con Ia wnculacmn o con Ia smtaxls

Incorrecto de acuerdo asu nlve! en Ia MIR

Medios de Verificacién

Factor externoy formulado de manera posmva |54

Definicion

e

Sll‘l wncufacaon nl smtams

'Se encuentra vinculado y con Sintaxis correcta

| Reglas de Sintaxis para conformar el Resurmen Narrativo de la
MIR

Fin Contribuir + Objetivo Sectarial + Mediante +
Solucidn del Problema {Propésito del Programa)

Proposito Sujeto beneficiario (poblacidn ohjetivo o area de
enfotque] + Verbo en presente + Resultado logrado

Componente | Preducto terminado a ssrvicio proporcionado +
verho en participlo pasado

Actividades Sustantive derivado de un verbo + complemento

SIn vmculauon COﬂ eI resumen narratlvo

Replte el objetlvo o eI metodo de calculo

Claro y entend:ble pero muy eAtenso y con verbos en |nf|n|tsvo

Claroy entendlble

Metas Claras
Correcto e
I‘ncorrecto

Correcto o
_Sln emstencaa de Medlos de Verlflcamon
Elar area genera Ios datos para medlr eI |nd|cador

Correcta fuente de Informauon con su ublcamon

Factor interno y formulado de manera negativa

Factor interno y formulado de manera positivo 3 P
. ,'
L ¥

R ﬂv.... e M o de
B e Bk, €. BaTK -

CMED,

Valoracion
Cuantitativa

1
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2.2. Parametros de semaforizacion

* Porcentaje de avance (Rango Valoracién Valoracion

i en %) Cualitativa Cuantitativa
2 Ao 3
... Medo 2
Tu-es  Bajo B

NOTA: Al tener un Resumen Narrativo sin vinculacién a los drboles y el nombre del Indicador no
es adecuado, se considera la MIR INCORRECTA, Suspendiendo su diagnéstico y calificandola con
r.roll

CAPITULO IV: INFORME DE RESULTADOS

Una vez analizada la informacion sujeta de esta segunda evaluacion, se detectaron
26 Programas Presupuestarios activos de 31 que se contemplan en el Pian
Municipal de Desarrollo 2018 — 2021; de los cuales se derivan 32 Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) y 280 Indicadores de desempefo (en ia
primera evaluacion se presentaron 353 Indicadores de desemperio} de lo cual se

obtuvieron fos siguientes resultados:

iEl Gobierno de la gente! Cumple, trabaja y avanza
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1. Diagnéstico de la matriz de indicadores para resultados.
DIAGNOSTICO DE LA MIR

Semaforizacion

Programa Presupuestario - Estatus — i
Buena Regular 1
Programa 1. Confianza ciudadana para una mejor Gebernabilidad. Buena O
Programa 2. Proximidad Social def Cuerpo de Seguridad Pdblica. Buena O
Programa 3. Prevenir es Mejar. Buena O
Programa 4, Derechos y Obligaciones Ciudadanas. Buena O
Programs 5. Movilidad y Transpaorte con Responsabilidad, Buena O
Programa & Recuperacion y mejoramiente de los espacios publicos NC INICIADO
Programa 7. Promocidn de |a Inversién y el Empleo. Buena O
Programa 8. Emprendedurismo para generar Desarrollo Econdmico. Buena O
Programa 9. Mejoramiento y tecniffcacidn en el Desarrollo Rural. Buena O
Programa 10. Impulso al Turismo Alternativo. Buena O
Programa 11. Comercioc y Abastc Competltivo. Buena O
Programa 12 Mejores Vias de comunicacion y de Trdnsitg NO INICIADO
Programa 13 Defensa y acompaiiamiento del ciudadano como consumidar NOQ INICIADO
Programa 14 Desarrolle y Bienestar delas Familias. Buena O
Programa 14 a). Educacion para Mejorar. Buena O
Programa 14 al). Educacién para Mejorar. Mala @?
Programa 15. $alud para el Bienestar. Buena O
Programa 15a Salud para el Bienestar. Mala f‘ml
Programa 16. Cultura como factor de ldentidad. Buenha O O -
Prpograma 17. Deporte como agente Promator de la Calidad de vida. Buena O
Programa 18 Mgjoramiento Integral de la Vivienda v sus Servicios NO INICIADO
Programa 19. Planeacidn para ef Desarrollo Territoriaf. ‘Mala I | I {@
Prograima 20 Planeacion Metrapohtana : NQO INICIADO
Programa 21, I;;sarrollo Urbano Sustentable. Buena O o
Programa 22. Cuidado responsable del Medio Ambiente. Buena O
Programa 23. Mejoramiento de Infraestructura y equipamiento Urbano. Mala 4 b
Programa 23a. Mejoramiento de Infraestructura y eguipamiento Urbang. Mala
Programa 23b. Mejoramiente de infraestructura y equipamiento Urbano. Mala
Programa 23c¢. Mejoramiento de Infraestructura y equipamiento Urbanag. Mala
Programa 23d. Mejoramiento de Infraestructura y equipamienta Urbane, Mala 5
Progiama 24 Avances y cumplimients del PMD NO INICIADO i
Programa 25. Modernizacidn de la Administracion Municipal. Buena O f
Programa 26. Goblerno Ablerto y Transparente en la Rendicion de Cuentas, Buena O
Programa 27. Gestidh Fublica y Evaluacion al Desempefin, Buena f;_’)
Programa 28._Inclusién Social y Participacién de la Juventud. Buena O
Programa 29. 1gualdad de Oportunidades para Todos. Buena O
Programa 30. Asistencia para el impulso de fas Capacidades. Buena O
Programa 31. Pregramas Especialas en un Municipio Incluyernte. Buena ; ;
Porcentaje General 75% .= A 25%

Hustracién 1. Tabla de Resultados del Diagndstico de la Ml
Fuente: Elaboracién prapia. (G.Godoy, 2020)a ...

Crymey G B
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2. Indicadores de desempefio

Resultados del analisis del criterio CREMAA a Indicadores de desempeiio
Semaforizacton )
Pregrama Presupuestario BobRa Regular Total

Programa 1. Confianza ciudadana para una mejor Gobernabilidad. 6 2 0 8
Programa 2. Proximidad Sociai del Cuerpo de Seguridad Publica. 22 0 0 22
Programa 3. Prevenir es Mejor. 10 0 a 10
Programa 4. Derechos y Obiigaciones Ciudadanas. <] 0 0 6
Programa 5. Movilidad y Transporte con Responsabilidad. 5 2 0 7
Programa 6 Recuperacidny mejoramiente de las espacios publicos 0 0 8] 2
Programa 7. Promocién de la Inversion y el Emplea. 8 1] o] 8
Programa 8. Emprendedurismo para generar Desarroll o Econémico. 8 0 o] g
Programa % Mejoramiento y tecnificacion en el Desarrcllo Rural. 4 4 ¢ 8
Programa 10. Impulsc al Turismo Alternativo. 5 4 a 9
Programa 11. Comercio y Abasto Competitivo. 8 1 0 9
Programa 12 Mejores Vias de comunicacton y de Transito o] 0 0 0
Programa 13 Defensa y acompafiatniento del cludadano como consumidor 9 d Q Q
Programa 14 Desarrollo y Bienestar delas Familias. 9 1 0 10
Programa 14 a), Educacion para Mejorar. 7 1 1] B
Programa 14 a1). Educacidn para Mejorar. 1 3 o] 4
Programa 15. Salud para el Bienestar. 7 1 o 8
Progréma 154, Satud para el Bienestar, 1 3 1 5 |
Prograrma 16. Cultura como factor de Identidad. 10 0 C 10
Programa 17. Depcrie como agente Promotor de la Calidad de vida. 5 5 D 10 !
Programa 18 Mejoramiento Integral de la Viviends y sus Servicros 0 0 Q
Programa 19, Plangacion para € Desarrollo Territorial. 13 2 2 17 T
Programa 20 Planeacidn Metropolitana 0 0 0 4]
Programa 21. Gesarrollo Urbanc Sustentable. 5 t 0 B ]
Programa 22. Cuidado responsable del Medio Ambiente. 10 o] o] i0
Programa 23. Mejoramientoe de Infraestructura y equipamiento Urbano. 0 0 4 4
Programa 23a. Mejoramiento de Infraestructura y equipamiento Urbano. 2 1 7] 8
Prog-ama 23b. Mgjaoramiento de Infraestructura y equipamiento Urbano. 2 1 3 6 '
Programa 23c. Mgoramientic de I nfraestructura y equi pamiento Urbana. 0 0 7 7
Programa 23d. Mejoramiento de Infraestructura y equipamiento Urbano. 2 1 3 6
Prograrma 24 Avances y cumphmiento del PMD 0 0 U 0
Programa 25. Modernizacién de la Administracidn Municipal. 8 0 0. 8
Prégrama 26. Gobierno Abierto y Transparente en la Rendicion de Cuentas. 14 <] 0 20
Programa 27, Gestidn Pubiica y Evaluacidn al Desempefio. 8 0 ] 8
Programa 28. Inclusidn Secial y Participacidn de la Juventud. 8 0 0 8
Programa 29.{gualdad de Oportunidades para Todos. 7 0 ¢} 7 .
Programa 30. Asistencia para el Impulso de las Capacidades. ] o] o 9
Programa 31. Programas Especiales en un Municipio Incluyente. 4 [ 2 <]

I Total:] 214 39 27 280

B e
Hustracién 2. Tabla de Indicadores de desempefio en el anélsgis del ciiterio CREMAA
Fuente: Elaboracion propia. {(G.Godoy. 20b|c')'l A 4
Ao A8 oam 2.
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Gréafico de resultados de los Indicadores criterio CREMAA
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flustracion 3. Gréfico de restiftados de los Indicadores criterio CREMAA
Fuente: Efaboracién propia. (G.Godoy, 2020}
CAPITULO V: HALLAZGOS

Se detecta un error en la nomenciatura de Programas Presupuestarios en el Plan
Municipal de Desarrollo 2018 —~ 2021 (Gaspar B. Antonio., 2018), donde no se
enumeran los programas: Desarrollo y Bienestar de las Familias y Educacion para
mejorar, por lo que para este analisis y en los sucesivos, se enumeran como 14 y

149 respectivamente.

Se encontrd que deberian coincidir el numero de Programas Presupuestarios (26)
y el nimero de Matrices de Indicadores para Resultados (32), pero no es asi porque
los programas 142, 15 y 23, presentan matrices adicionales, donde separaron su

informacion por Fondos de Inversidn y por Rubros.

Por otra parte, se presenta un caso contrario al anterior, donde el Programa

Presupuestario 19, contempla en una sola Matriz a los Pr aﬁ\as 20y 24,

; 11
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Diagnostico de la MiR
Del resultado del segundo analisis de las 32 25%

Matrices de Indicadores para Resultados, se ﬂ

detectd que 24 obtuvieron la calificacién de ! y
n 15l

BUENA (75%), 0 fue -calificada como W

REGULAR (0%) y las 8 restantes calificadas

como MALAS (25%).

4

ri Semaforizacidn Bueno 0 Semaforizacion Regular

% Semaforizacion Malo

Cliterioies (esiindicadores En relacion a los 280 Indicadores de
€ Desempeno analizados, se encontrdé que
14%“ : 214 obtuvieron la calificacion de BUENO
2x (76%), 39 fueron calificados como

s REGULAR (14%) y 27 se calificaron como

MALOS (10%).

"3 Semaferizacion Bueno 7 Semaforizacién Reguiar

T Sernafarizacion Malo
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES GENERALES

= Como resultado de las evaluaciones realizadas, se pudo observar que, en la
Segunda Evaluacion, MEJORO la aplicacién de la Metodologia del Marco
Logico (MML), pero aun es notoria la falta de coordinacion y capacitacion de
las unidades administrativas que intervinieron en la elaboracién e integracion

de los elementos evaluados;

* Para que exista calidad en el disefio de la (MIR); debe haber congruencia
entre la programacién de las metas, respecto del presupuesto y el

cumplimiento de las metas de los indicadores;

* Una MIR con una valoracién de calidad implica que el Programa
Presupuestario, ha identificado correctamente la problematica que pretende
atender, las acciones a realizar para abordarla y los mecanismos para su

correcto seguimiento;

= Algunos indicadores evaluados, pretenden medir el grado de cumplimiento
de las acciones implementadas, utilizando como variables el dato de lo
realizado entre lo programado, por lo que se puede deducir, que la
informacion que se obtenga no es relevante; lo anterior, en virtud de gue no

informa de los objetivos a fograr con el cumplimiento de dichas acciones.

> :
L dai
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Que exista una mejor coordinacion entre las Unidades Administrativas que

intervienen en la elaboracidn e integracién del Presupuesto basado en
Resultados (PbR).

Que los enlaces de todas las areas del H. Ayuntamiento, acudan a las
capacitaciones que imparte la Unidad Municipal de Evaluacion de

Evaluacién del Desempefio (UMED).

Que cada Unidad Administrativa, implemente talleres para la correcta

aplicacién de la Metodologia del Marco Légico (MML).

Que se elabore una sola MIR para cada Programa Presupuestario del

(Gaspar B. Antonio., 2018).
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