§9'H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO
DE LOS BRAVO GUERRERO

PRIMER INFORME
SEMESTRAL

ENERO-JUNIO

4.7.12.Acciones implementadas por la Instancia Técnica de
Evaluacion, con evidencia documental de lo siguiente:

i ici 1//§ 1-’:.%’:1;;&1\_"‘!‘_}””'{({'
Eiercicio 2020



L' H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO
DE LOS BRAVO GUERRERO

PRIMER INFORME
SEMESTRAL

ENERO-JUNIO

4.7.12.1.Programa anual de evaluaciones en el gue se
detallara el nimero y tipo de evaluaciones a realizar en el
ejercicio fiscal correspondiente.

Ejercicio 2020 M



H. Ayuntamiento Municipal de
Chilpancingo de los Bravo
2018-2021

EL GOBIERNO DE LA GENTE

CUMPLE, TRABAJA Y AVANZA

B, "-';;'_:.

A

N8

Plaza Civica Primer Congreso de Andhuac
S/N Col. Centro, C.P. 39000

N

b




Programa Anual de Evaluacion 2020
MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

INDICE
1.- MARCO JURIDICOQ.......cccoevrrrrreirranennrns P OE I e branere et eEEaRE b rane e s s et e rant e be s Ra RNt e v nobesantarae 3
2. INTRODUCCION. ..c..couvreerenresrtsesssnesseeseseressesssssssesssseenes bt e s et e e seneanens 6
3.- OBJETIVO GENERAL.............. rrvesrens trcerene erneverrenns et et ererresranasaas rrmerraen S . 8
3.1 OBJETIVOS ESPECTFICOS.....vueusecterrmeemseenserassasssssssesssssosesessesesressosesssesseseesesessesseseeeseseeeeeeessesseen s 8
4.- CONSIDERACIONES GENERALES................. et e a e sannenas srreesrne s et aeras trevrereraens 9
4.1. PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE DOCUMENTO, SE ENTENDERA POR: .. veveveereseesoeseeeeoee oo 9
BOHO DOIMIANTQ c..cvitievieseiiie ettt esese e e s e e st eeeeeess e 9
COMENIANOS AGICIONQIES: .......coooveeeerireireries et ese e sssseseeses e ees et eeeeeeees e 9
ENQICE et et sttt et et seee e 9
EVAIUQCION! oottt et e et s s st eeeseees et eeeeeeee o
ED 2: ittt e s s e s b e e e s me et st ee et eesen e 10
HONGZGOS: oottt ettt e e et oot eeees oo i0
INQICAUOMES: oottt et st e e seeee 10
Metodologia del MArco LOGICO [MML: ...wueeeeeeeereeeseeseeeeesesesseess s e ees oo 0
PAEL ottt e vt eeeee e 10
POR! oo et et sttt eeee oo i0
B ettt L e st e bR e At R et s b e et et et e et ece s ees s 10
Sy e e e e et en sttt eeeeeseeee e 10
UMED ..ot sttt e er et et et et eeee et e 0
4.2, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEBERAN CONSIDERAR LOS HALLAZGOS O ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA e et s a e b et e e e et et e e e et e e st 10
4.3. LOS CAMBIOS QUE SE EFECTUEN EN LA ESTRUCTURA ORGANICA MUNICIPAL EN UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, DEPENDENCIAS O ENTIDADES EN LO REFERENTE: ....oucercrvesserseersresesssesssesssnsssseee s, 11
Qe CTEACION covotcte ittt ettt e s v ee e et ettt e e 11
D EXHNCION cet ettt s st st s es et s st s et esons 1
G FUSION! ittt sttt et et e e e et e ee e ees e I
4.4. SOLICITUDES DE CORRECCIONES, SOLO SE HARAN EFECTIVAS, TODA VEZ QUE SE CUMPLAN LOS SIGUIENTES
IN GO ettt e et e b et sa e et et et e e et et st e et eae s sss s 11
a. El requerimiento sea derivado de una revisién por parte de Ia Contraloria Municipal
................................................................................................................................................... I
b. Ef documento con la solicitud deberd estar signado por el fitular de la
Dependencicl 0 ENHIAQT ...t seseseseseseesiesesses s s e oot oo oo I
C. En el caso de no cumplir con los requerimientos expuestos en los incisos o v b, se
tomard como improcedente de sustento Ia SORCHUD. ...oo.eevmeooveeereeeeeeeeeeooeeoeeoeoesos H
4.5. EN LOS INCUMPLIMIENTOS A LOS LAPSOS DE TIEMPO ESTABLECIDOS EN ESTE PROGRAMA: cv.ooooeoooe 12
4.6. LOS PERIODOS DE CAPTURAS DE AVANCES DE LOS INDICADORES ESTABLECIDAS EN LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS! 1...vcvv1iuetissin s cssssseess sessass s sastas e st s eessnnas s s sass s s se s ee e e eese e see e 12
4.6. CON RESPECTO A LOS COMPONENTES O ACTIVIDADES QUE NO FUERON REQUERIDOS N| EVALUADOS:.. 12
4.7. ELPROGRAMA ANUAL DE EVALUACION CONTEMPLA LA PROGRAMACION DE LAS EVALUACIONES. ... 12
4.8. A PARTIR DEL REPORTE FINAL DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES LA UMED COORDINARA A LAS
DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES INVOLUCRADAS PARA LA REALIZACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES QUE
CONTENGAN LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA [ASMY ..ot ieeeeeeeeeiveeeeees e eer e e s, rervrenan 13
5.- PROGRAMAS SUJETOS A EVALUACION EN 2020........ tresnesanrenesanisatnieens terisateresen et enrannes 13



Programa Anual de Evaluacion 2020
MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVD

6.« METODOLOGIA DE LA EVALUACION....covceroverssressssseeessenemssssosessesssessssssssessoseseeoeeeee e 14
PROGRAMAS PRESUPUESTARIO 1ov..vcotvcersv v cossaseeesssso s seeosees et sesessases s s s oo seeseseeeee e 14
FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL [FAISM} oo, 1é
FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y DE LAS DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL | FORTAMUN] ...t et e eneeseeses et 16
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS .....c.vvvccevermmneressunnssssssees s seesssossessssssssssessessess s oees oo 16
DESEMPERIO DE LOS FUNCIONARIOS .....cvvevsrcvessuunnresssesssnserseossoseessesssessesssseseessssssssseoessseseeee e 17

7.- CARACTERISTICAS DE UN BUEN INDICADOR..........ocrsrvuromecerreeerecssesssseessessmssssssmsoseeseeese s 18
LOS INDICADORES CONSIDERADOS EN LOS PROGRAMAS DEBERAN REUNIR LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
....................................................................................................................................................... 18

C CIAND oottt e et et e e seseee 18
RIREIBYONTE ..ottt e e b e oo eee e 18
EECONOMICO covvvieer sttt seses s ses e oo s s eees e 18
M MONHOTEATIE ...ttt ettt 18
A AGECUGO ...ttt sttt sttt es s st ee e eseeoeen 18
A APOMACION MATGINGL.c.vonrvoni ettt e e s e e eesee e 18

8.- PARAMETROS DE SEMAFORIZACION ...ccvormnreressrscesessscssesssessssessssssemsssssossosseseessmseseseseeeeese e 19

9. CRITERIOS ESPECIFICOS......ooovsceereceresressnsssssensressesssenseeesessesssessssssssmsssseesssesssssseoseesesesessee s 19
PARA LOS SIGUIENTES CASOS SE ESTABLECEN CRITERIOS ESPECIFICOS: vevvvorevrerensse oo sosoeoeeoesoeeoeee 19

Criterio 1.- Bajo DOMIANAC ettt esee e et es e eee oo 19
SRR =lelrlelolels Kolal (ol eTeTe o ENNN 19
Criterios 3.- Sobrecumplimiento de metas sUPEror Al 115% ..vvvvveeeeeoeeveeooooeooeooeooooo 20

10.= MEDICIONES w..covvvetreursnnesassssssinssensssssassssisssssssssssssssassssssessesessasssssssnssssessessssssmsossesmmeesses e 20
EFICACIA oottt e et et eeeese 20
BRICTENCIA ettt e e st eeeesee e 21

17.- CRONOGRAMA DE EJECUCION ...cooureurrrrrmmmnnnrsersessicecmssseneesssssssssesssesesssmsesssssenseeeemems s eeeess 22
'1.1. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL 1€R. SEMESTRE DE 2020 v..v.veovoeeoeoooooooooo 22
11.2. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL 200. SEMESTRE DE 2020 .1 . vvoooooooooooooo 23

12.- REPORTES DE RESULTADOS DE LA EVALUACION ..vevrvveuremmeeeesessesenssssesoeseseossssesemeeeeseesens 24

13.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........cuuuuerrenrsesessesssesssseessensssssssssssmnsssssessssossssssssseoesssoses 25



Programa Anual de Evaluacién 2020
MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

1.- MARCO JURIDICO

Para efectos de la evaluacion, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico
da a conocer los articulos donde se emiten las obligaciones para los estados y

municipios de realizar evaluaciones a los fondos.

El presente Programa Anual de Evaluacién del Municipio de Chilpancingo de
los Bravos, se elabora por parte de la Unidad Municipal de Evaluacion del
Desempefio, con base en los siguientes fundamentos legales:

Con fundamento en el articulo 134 de |a Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, que establece: “Los recursos econdémicos de que

disponga la federacion, las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que

estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las
instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades
federativas, con el objeto de propiciar que |os recursos econémicos se asignen en

los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente.

Articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria (LFPRH), establece la obligacion de evaluar los recursos federales que
ejerzan las entidades federativas, los Municipios, los érganos politicos —
administrativo de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, asi como
sus respectivas administraciones puablicas paraestatales o cualquier ente publico de
caracter local, con base en indicadores estratégicos y de gestién.
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Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria (I.FPRH), sefiala que la evaluacion del desempefio se realizara a
través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base
en indicadores estratégicos y de gestidén que permitan conocer los resultados de Ia

aplicacion de los recursos publicos federales.

Articulo 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal, se menciona gue el ejercicio

de los recursos de los Fondos de Aportaciones Federales debera sujetarse a la
evaluacion del desempefio en términos del articulo 110 de ia Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental se

establece ia obligacion de los entes publicos de elaborar y publicar su Programa
Anual de Evaluacion (PAE).

Articulo 102 de la Ley Nimero 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal

del Estado de Guerrero, que establece: “La evaluacion del desempefio debera

verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de los programas,
politicas publicas, asi como el desempefio de las instituciones, basandose para ello
en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los resultados del

ejercicio del gasto plblico.

La evaluaci6n tiene por objeto regular los programas a través de la elaboracién de
la matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo.”
Asi como lo contemplado en los articulos 103, 104, 105, 106 y 107.

Articulo 45 de la Ley Nimero 994 de Planeacién del Estado Libre y

Soberano de Guerrero, para las actividades municipales de planeacion se prevé

un proceso de cinco etapas: formulacion y aprobacién, instrumentacién, ejecucion,
control y evaluacion. En todas ellas se vigilara la promocién del desarrollo
sustentable con perspectiva de género:
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V.- En la evaluacién, se efectuara la revision periddica de resultados para
obtener conclusiones cuantitativas y cualitativas sobre el cumplimiento de los
objetivos del plan y de los programas; a partir de los resultados obtenidos se
incorporaran los cambios y reorientaciones que resulten convenientes para

mantener flexibles y vigentes el plan y los programas.

Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio fiscal 2020
Aplicable a:

~ Los Programas Presupuestarios;

~ El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FAISM)

~ El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

~ Los Indicadores del Desempeiio:

~ Matriz de indicadores para Resultados (MIR);

~ Desemperfio de los funcionarios

De la Administracion Publica del Municipio de Chilpancingo de los Bravo.
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2.- INTRODUCCION

En el Marco del Plan Municipal de Desarrolio (PMD, Plan Municipal de
Desarollo 2018-2021, 2018-2021) de Chilpancingo de los Bravo, Administracién
2018 — 2021, que en su Capitulo XiI: Instrumentacién, Ejecucién, Control y
Evaluacién, nos dice; El ejercicio de ios recursos publicos se hara de conformidad
con la normatividad aplicable, sustentado en la implementacion de: la Metodologia
del Marco Léogico (MML),el Presupuesto basado en Resultados (PbR), y el Sistema
de Evaluacién del Desempefio (SED), para alinear y vincular la Planeacion,
Programacion y Presupuestacion de los programas, proyectos, obras y acciones al
(PMD, pag. 287), a través de los Programas Operativos Anuales (POA’'s) que
formulen las unidades administrativas del H. Ayuntamiento Municipal, facilitando su
monitoreo y evaluacion; lo cual permitira fortalecer el proceso de toma de decisiones
en la asignacion y distribuciéon del presupuesto, con base en los resultados

obtenidos, fortaleciendo los procesos de Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Para el logro de lo anteriormente mencionado, esta Administracion Municipal
de Chilpaneingo, ha puesto en marcha la operacién de la Unidad Municipal de
Evaluacion del Desempefio (UMED) quien sera la encargada de reforzar el proceso

de implementacion del PbR-SED.

De igual manera, con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad
aplicable en la materia, se desarrolla el presente Programa Anual de Evaluacién del
ejercicio 2020, como parte de! Sistema de Evaluacion del Desempefio instituido por

el Gobierno Municipal,



Programa Anual de Evaluacion 2020
MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es una herramienta del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR), mediante el cual se alinean [os objetivos
y las metas de los diversos programas y acciones municipales con el Plan Municipal
de Desarrollo; establece ademas a través del mismo, los mecanismos para el
monitoreo, evaluacion y difusién de los resultados alcanzados por estos programas.
De esta manera, se contribuye a |a instrumentacion de una cultura organizacional

de gestién para resultados.

De esta manera podemos establecer que el Sistema de Evaluacién del
Desemperio (SED), es conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar
una valoracion objetiva del desemperio de los programa, bajo los principios de
verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestién, que permitan conocer el impacto social de los

programas y de los proyectos.

La evaluacién es una valiosa herramienta para el proceso en la toma de
decisiones, especialmente para mejorar la Gestién Municipal, cuando se trata de
medir los alcances con respecto a los recursos publicos asignados a determinado

pregrama o linea de accién.
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3.- OBJETIVO GENERAL

El programa anual de evaluacion tiene como objetivo calificar la actuacion de
esta administracion Municipal que debera ejercer los recursos para lo que fueron
destinados, con base a la eficiencia, eficacia, economia y calidad, a través de Ia
elaboracion de la matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo, cumpliendo
con lo establecido en el articulo 134 Constitucional.

3.1 Objetivos Especificos

* Dar a conocer las evaluaciones correspondientes al ejercicio fiscal 2020, asi
como los documentos a los que se aplicaran.

» Establecer el tipo de evaluacién que se aplicara a los documentos del
ejercicio 2020, del H. Ayuntamiento de-Chilpancingo.

» Establecer el cronograma de ejecucién de las evaluaciones de los
documentos, durante el ejercicio fiscal 2020.

* Emitir los resultados de las evaluaciones al Concejo Consultivo y a través de
la verificacién y seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos con
base en el cronograma de ejecucién.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion en lo que corresponde a la publicacién del resultado de las
evaluaciones.

e Evaluar el desempefic de los funcionarios, responsables de las
dependencias y entidades del ayuntamiento

« Evaluacién del gasto federalizado en su planeacion, ejecucion, control
normativa y resultados.

» Evaluacién de programas presupuestarios en su disefio.
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4.- CONSIDERACIONES GENERALES

El Programa Anual de Evaluacion es una herramienta que dara un orden
sistematico a las evaluaciones del desempefio de los Programas Presupuestarios,

contribuyendo en la mejora de la practica administrativa.

Las evaluaciones mediran constantemente la evolucion del objetivo
propuesto; el resultado que se busca alcanzar, analizando qué cambios
presupuestales se deben realizar para mejorar las proximas programaciones, por lo

que es fundamental tener en cuenta los siguientes puntos:

4.1. Para los efectos del presente documento, se entendera por:

Bajo Demanda: El término bajo demanda se aplica cuando Ia realizacion o
alcance de una meta, depende o esta sujeta a factores externos que el area

responsable no puede controiar.

Comentarios Adicionales: Son las observaciones con las que la
Dependencia o Entidad precisa su informacion, amplia, complementa o
desglosa el dato reportado en el componente o actividad.

Enlace: Funcionario designado por el titular de Ia Dependencia o Entidad
Municipal, con un nivel jerarquico que esté facultado para la toma de
decisiones, con conocimientos y experiencia en temas de PbR-SED y una
vision general de las funciones que realiza cada una de las unidades
administrativas de su Dependencia o Entidad, fungiendo como vinculo con la
UMED.

Evaluacién: Andlisis sistematico de las acciones emprendidas por las
Dependencias y Entidades de la Administracion Municipal, para determinar
la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados e impacto.
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ED 2: Ficha Técnica de Indicadores. Documento oficial que hace constar la
existencia del indicador en la Unidad Municipal de Evaluacion del
Desempefio (UMED) ademas de proporcionar los datos necesarios para su

construccion y medicién periddica.

Hallazgos: Son las causas o motivos detectados en el proceso de evaluacion
que influyeron en el incumplimiento o desfase de la meta programada y que
de alguna manera reflejan un area de oportunidad a mejorar.

Indicadores: Elemento que nos permite monitorear y conocer el resuitado
de las acciones emprendidas respecto a los objetivos o metas planteadas por
la Administracién Municipal y que se encuentran vinculados a los programas

Presupuestarios.

Metodologia del Marco Légico (MML): Herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de

programas y proyectos.

PAE: Programa Anual de Evaluacién. Documento en el que se plasman las
fechas y los tipos de evaluacién que llevara a cabo la UMED.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

PP: Programa Presupuestario. Instrumento que permite programar los bienes
y servicios que seran entregados o proporcionados por la Administracion

Municipal y en el que se vincula el ejercicio del presupuesto.
SED: Sistema de Evaluacién del Desempeio.
UMED: Unidad Municipal de Evaluacion del Desempefio.

4.2. Las Dependencias y Entidades deberan considerar los hallazgos o

aspectos susceptibles de mejora:

Expuestos en la evaluacién final del ejercicio fiscal 2020, a fin de realizar las
acciones que correspondan dentro del &mbito de sus atribuciones para
propiciar una mejora continua.
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4.3. L.os cambios que se efectlien en la estructura organica municipal en

unidades administrativas, Dependencias o Entidades en lo referente:

a. Creacion: se evaluara a las nuevas areas, toda vez gue su registro este
autorizado por la Contraloria Municipal y se cumpla con la programacion
correspondiente ante la Secretaria de Planeacién y Presupuesto Yy en su caso
se autorice un presupuesto por parte de la Secretaria de Finanzas y

Administracion.

b. Extincién: Se prescindira de evaluar metas establecidas por las unidades
administrativas notificadas a la Secretaria de Planeacién y Presupuesto
como extintas por parte de la Contraloria Municipal en congruencia con la

reasignacién y eliminacion de metas previamente analizadas.

c. Fusion: Se evaluaran las areas fusionadas previa autorizacién de Cabildo
Municipal.

4.4. Solicitudes de correcciones, sé6lo se haran efectivas, toda vez que

se cumplan los siguientes incisos:

a. El requerimiento sea derivado de una revisién por parte de la
Contraloria Municipal o una entidad auditora externa, a las inconsistencias
detectadas en los avances reportados, respecto a los medios de verificacion,
segun sea el ajuste solicitado.

b. El documento con la solicitud deber4 estar signado por el titular de
la Dependencia o Entidad, exponiendo Ia debida justificacion, aclarando los
ajustes requeridos y precisando las diferencias en una tabla gue indique él
DICE y él DEBE DECIR.

c. En el caso de no cumplir con los requerimientos expuestos en los
incisos a y b, se tomara como improcedente de sustento la solicitud.
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4.5. En los incumplimientos a los lapsos de tiempo establecidos en este
Programa:
Para la solventacion de observaciones, la remision de los formatos firmados
por responsabies de la informaci6n, asi como para otras que se involucren
en el proceso de evaluacién. Se enviara un informe de manera oficial a la
Contraloria Municipal para las acciones procedentes.
4.6. Los periodos de capturas de avances de los indicadores
establecidas en los Programas Presupuestarios:

Se estableceran en el cronograma, por lo que todas las Dependencias y Entidades
estan sujetas a dichas fechas. Cabe seralar que no habra prorrogas en los periodos

establecidos del proceso de evaluacion.

4.6. Con respecto a los componentes o actividades que no fueron

requeridos ni evaluados:

Se aplicara el término de NO INICIADO, toda vez que dichos componentes
o actividades estan programados a realizarse después de la evaluacién que
se estd realizando o porque su fecha de inicio, esté programada para

trimestres posteriores.

4.7. El Programa Anual de Evaluacién contempla la programacién de

las evaluaciones.

Las evaluaciones a los Programas Presupuestarios se les daran continuidad
en los afios subsecuentes de acuerdo a su frecuencia de medicion y a Ia

vigencia del Plan Municipal de Desarrollo.

12
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4.8. A partir del reporte final de resultados de las evaluaciones la UMED
coordinara a las dependencias y/o entidades involucradas para la
realizacion y seguimiento de planes que contengan los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM).

5.- PROGRAMAS SUJETOS A EVALUACION EN 2020

Se aplicara la evaluacion de disefo a los 37 Programas presupuestarios,
se realizara con el prop6sito de identificar si contiene los elementos necesarios para
obtener las metas y objetivos planteados (PMD, Plan Municipal de Desaroilo 2018-
2021, 2018-2021). Asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas programadas y acciones
emprendidas, verificando si el recurso del fondo se desting a los sectores de Ia
poblacién que se encuentran en condiciones de rezago social y pobreza extrema,
con el fin de mejorar la gestién en la entrega de bienes y servicios publicds a ia
poblacién beneficiaria, identificando las fortalezas, debilidades y areas de
oportunidad a fin de emitir recomendaciones para mejorar la eficiencia, efectividad,
desempefio y resuitados del Fondo FAISM.

Evaluar el cumplimiento de los resultados de la aplicacion de los recursos del
FORTAMUN, que permita conocer la pertinencia de Ia planeacioén, los procesos de
gestidn, la operacion con el fin de mejorar la gestion en la entrega de bienes y
servicios publicos a la poblacién beneficiaria, optimizando el uso de los recursos y
rindiendo cuentas a la sociedad.

En lo que respecta al Presupuesto basado en Resultados se evaluara el
cumplimiento del mismo, ademas de la Metodologia del Marco Légico (MML)
utilizada para la elaboracion de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y
de los Indicadores, para poder medir Ia produccion de bienes y servicios y el impacto

que éstos generan en la sociedad.
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Evaluar el conocimiento de los funcionarios pablicos en los aspectos
normativos, operativos, estructurales y organizacionales con el fin de conocer las
fortalezas y debilidades de las diferentes areas que integran la Estructura Organica
del Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo; de este modo se podran conocer las
actitudes y capacidades para e! eficiente manejo de las areas y el cumplimiento de
los objetivos y metas esperados, con el fin de mejorar la Gestion Municipal de Ia
Administracién y brindar mejores resuitados a la Ciudadania en la entrega de bienes

y servicios publicos.

La elaboracion del presente programa, de su operacién y seguimiento, sera
responsabilidad de la Unidad Municipal de Evaluacién del Desempefio (UMED).

6.- METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Programas Presupuestario

Se emplea el andlisis de gabinete, es decir, el equipo evaluador se
dara a la tarea de acopiar, organizar y sistematizar informacién relativa al
Programa Presupuestario, como es el diagnostico, lineamientos o reglas de
operacion, normatividad entre otros datos que puedan aportar.

Se realizara un cuestionario a los principales funcionarios encargados
del Programa. La herramienta principal es el andlisis de documentos oficiales
y normativos, asi como de documentos académicos ya sea proporcionado
por el programa o aquellos que en la presupuestacion, ejercicio, control,
seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas a efecto de identificar su
impacto en el municipio y si es factible el uso del programa presupuestario.

Los resultados obtenidos daran cuenta del grado de aportacién y
cumplimiento del (PMD, 2018-2021) , a través de los 6 Ejes Rectores:
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llustracion 1: Fuente: (PMD, Plan Municipal de Desarollo 2018-2021, 2018-2021, pags. 280,281)
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Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FAISM)
Se realizard el analisis de gabinete, que servira para organizar,
calendarizar y programar el trabajo a realizar que consta de un cuestionario
a los servidores publicos que participan en el proceso de planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio, seguimiento, control, evaluacion y
rendicion de cuentas, ya que dichos servidores publicos tienen el contacto
directo con la operacion de las actividades sustantivas relacionadas con
estos recursos a nivel municipal; asi mismo, aplican la normatividad vigente

en la materia y generan la informacién estadistica correspondiente,

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)

Se efectuara un trabajo de gabinete , que servira para organizar,
calendarizar y programar el trabajo a realizar que consta de un cuestionario
a los servidores publicos que participan en el proceso de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio, seguimiento, control, evaluacion y
rendicién de cuentas, ya que dichos servidores publicos tienen el contacto
directo con la operacion de las actividades sustantivas relacionadas con
estos recursos a nivel municipal; asi mismo, aplican la normatividad vigente

en la materia y generan la informacion estadistica correspondiente.

Presupuesto Basado en Resultados

Se evaluara la metodologia utilizada para la elaboracién de una Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) y de los Indicadores, para poder medir
la produccion de bienes y servicios y el impacto que éstos generan en la

sociedad.
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* Nombre del programa presupuestario.

* Launidad o area administfativa responsable de su ejecucion.

« Identificacion y descripcién del problema (Arbol del Problema).

» Determinacion y justificacion (Arbol de Objetivos).

» Andlisis de la I6gica vertical del Arbol del Problema y el Arbol de Objetivos.

* Andlisis de la légica horizontal de los Arboles y su vinculacién con la MIR.

o Diagnéstico de la estructura de la Matriz de indicadores para Resultados
(MIR), analizando las acciones y metas programadas, en sus distintos
niveles, fin, prop6sito, componentes y actividades.

« Andiisis del criterio CREMAA en los indicadores.

Desempeiio de los funcionarios

El Municipio de Chilpancingo de los Bravo, a través de la Unidad
Municipal de Evaluacion del Desempefio, establecié una metodologia de
trabajo que servira para realizar, la Evaluacion correspondiente, basado en
trabajo de gabinete, en el que se lleva a cabo con base en las etapas

siguientes:

Se dara aviso de la aplicacién de la Evaluacion de Funcionarios, a
través de un oficio donde se establece fecha, hora, lugar y la manera en que
se llevara cabo la Evaluacion; se aplicara un Cuestionario a Funcionarios de
la Administracién Municipal para conocer el grado de conocimiento de su
area, en los Aspectos Normativo, Organizacional y de Vinculacién con el Plan
Municipal de Desarrollo; consta de ocho preguntas, aplicandose de manera
impresa y presencial, para lo cual, se dispondra de un tiempo de 20 minutos.

Los datos que no sean remitidos por parte de las Dependencias y
Entidades en las fechas y plazos establecidos, seran reportados como “No
disponibles” en los reportes que elabore La Unidad Municipal de Evaluacion
del Desempenio.
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7.- CARACTERISTICAS DE UN BUEN INDICADOR

Los indicadores considerados en los programas deberan reunir las
siguientes caracteristicas:

C Claro (Entendible):
El indicador debera ser preciso e inequivoco en la medicidn de la
produccion institucional (produccién intermedia o terminal), resultados o

impacto, seglin sea el caso.

R Relevante (Oportuno):
El indicador deber4 reflejar una dimension importante del logro de la
produccion institucional (produccion intermedia y terminal), o bien de

resultados o impacto, seguin sea el caso del indicador analizado.

E Econdmico (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante):

Los datos requeridos para generar el indicador deberan estar
disponibles, sin costo, 0 a un costo razonable. Se deben considerar las
fuentes de informacion estadistica y geografica que presenta el Inventario de
Operaciones Estadisticas (IOE) de la ONE Y su opinion técnica, asi como los
registros administrativos propios de la entidad

M Monitoreadle (Se puede validar):
E! indicador debe ser factible de medicioén, establecer la unidad o
unidades de medida involucradas.

A Adecuado (Provee suficientes bases para medir):
El indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el
desempefio al nivel de produccién (final/intermedia) o de los resultados &

impacto, segun sea el caso.

A Aportacién Marginal:
En el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio
en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion

adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

18



Programa Anual de Evaluacién 2020
MUNICIPIO BE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

8.- PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

En la evaluacion de los componentes y actividades de los programas

presupuestarios se aplicaran los siguientes parametros de semaforizacion:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
Valoracién Cualltativa ~ Porcentaje de Avance

O Bueno Rango de 80% a 100%
(Satisfactorio)
O Regular Rango de 60% a 79%
(Preventivo)
. Malo Rango de 0% a 59%
(Insatisfactorio)
O No Disponibie De acuerdo con la programacion no se evalua

9.- CRITERIOS ESPECIFICOS

Para los siguientes casos se establecen criterios especificos:

Criterio 1.- Bajo demanda
Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda
“Bajo demanda”, se evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo en verde).

Criterio 2.- Realizacién anticipada
Para las actividades que se realicen y/o cumplan antes de o
programado por cuestiones externas o ajenas al area responsable
debidamente justificadas, se evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo en
verde).
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Criterios 3.- Sobrecumplimiento de metas superior al 115%

Para componentes y actividades que presenten un avance superior al

116%, se evaluaran en estado Satisfactorio (semaforo en verde) habiéndose

justificado documentalmente las causas ajenas a la dependencia o

entidad del sobrecumplimiento tales como:

Actividades por contingencia

Cambios en la normatividad

Asignacion extraordinaria de recursos federales, estatales,
municipales o de particulares

Instrucciones del Presidente Municipal

Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores

O cualquier otra justificacién de peso ajena a la dependencia o
entidad.

10.- MEDICIONES

EFICACIA

Esta medicién se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un

tiempo determinado. La forma de evaluar los Programas Presupuestarios en sus

diferentes niveles, que van del fin, proposito, componente y actividades, tendra una

relacién causa-efecto directa a su nivel superior inmediato, en una légica vertical.

Para comprender como se evallia esta d imensién, debemos tomar en cuenta

los siguientes puntos:

1. Estados y rangos de valor de los semaforos.

2. Eltipo de indicador registrado a nivel de fin, propésito, componente y

actividades.
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3. Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin,
propdsito, componente y actividades.

4. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas,
se reportaran como no iniciadas y no seran sujetas a evaluacion, lo
mismo aplicara para aquellas que su realizacién esté programada con

fecha posterior a la evaluacién.

EFICIENCIA

Esta medicién se basa en el cumplimiento de la meta establecida en un
tiempo determinado y con la optimizacién de los recursos publicos. La forma de
evaluar a los Programas Presupuestarios en sus diferentes niveles, que van del fin,
propésito, componente y actividades, tendra una relacién causa-efecto directa a su

nivel superior inmediato, en una légica vertical.

Para comprender como se evalia esta dimension, debemos tomar en cuenta

los siguientes puntos:

1. Estados y rangos de valor de los semaforos.

2. E! tipo de indicador registrado a nivel de fin, propésito, componente y
actividades.

3. El comportamiento de Ia ejecucion del presupuesto del componente, en
congruencia con el avance reportado de la meta establecida.

4. Las fechas de inicio y término establecidas para el nivel de fin, propésito,
componente y actividades.

5. Las actividades que estén bajo demanda y no hayan sido requeridas se
reportaran como no iniciadas y no seran sujetas a evaluacién, lo mismo
aplicara para aquellas que su realizacion este programada con fecha

posterior a la evaluacion
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11.- CRONOGRAMA DE EJECUCION
11.1. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL 1er. SEMESTRE DE 2020

CRONOGRAMA DE EJECUCION 2020
Evaluacién de los Programas Presupuestarios y de los Indicadores de Desempeiiof | | ||| {11} {1].
Actividad Arga Respensable  Enero Fabrero Marzo Abri Mayo 11 Junio Qo Agosto
Notificacién y Evaluacien a  Unidad NN aanNEin N IRV M Id i ia sy

Funcicnarios de las Secretarias | Municipal de
y Unidades Administrativas (03-: Evaluacidn del

14 de febrero) . Desempefio
Revisién de los dalos por parte U.m_dad
Municipal de
del Departamento de- Evaluacién del |
Evaluacién {17 - 28 de febrero) -
¢ Desempefio
Generacién de los resultados‘ U.m.dad
" . X Municipal de
de la evaluacion a funcicnarios . Sy ;
: ¢ Evaluacion del :
(13-17 de abril). -l
Desempefio

Fecha de corte para la ;
integracién de indicadores de' Secretara de |
desempefio yde la MR del 1er:  Planeacién
semestre de 2020 (30 de junio) |

Recoleccion de datos de

indicadores de desempefio y

de la MIR del 1er. Semestre de’ Secretaria de
2020 por parte de Jas: Planeacion
Secretarias y Unidades
Administrativas (01-10 de julio)

Evaluacién de los indicadores Unidad

de desempenio y de la MIR por: Municipal de
parle del Departamento de Evaluaciéndel |
Evaluacién (13 - 31 de julio} Desempefioc
Generacion de los resultados: Contralonia
de los indicadores  de: Municipal en
desempefio y de la MIR (03-14  coordinacién
de agosio), con la UMED

Publicacibn y difusién del! Contraloria
Reporte de resuliados,.  Municipal,
correspondientes al ler Sem  Unidad de
de 2019 Transparenciay’
(31 de agosto) : la UMED ‘ U
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11.2. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL 2do. SEMESTRE DE 2020

SRAMADE EJECUCIC

Evaluaclon de los Programas resupuestarlos y de los Indicadores de Desempeﬁo

Actividad Area Responsable
Notificacién de la Ewvaluacién. Unidad
para Fondos Federales a las: Municipal de
areas encargadas de su Evaluacién del
coordinacién (4 de septiembre) Desempefio
Evaluacien a las areas: Unidad
coordinadoras de Fondos: Municipal de
Federales (7 - 11 de Evaluacion del
septiembre) Desempefio
Revision de los resultados por Unidad
parte del Departamentc de Municipal de
Evaluacion (14 - 18 de Evaluacion del
septiembre) Desempefio
Generacion de los resultados: Cor]tr_alona

N . Municipal en
de la evaluacién a Fondos: coordinacian
Federales (25 de septiembre). | con la UMED
Notificacién de la Evaluacién Unidad
para los Programas. Municipal de
Presupuestarios del PMD (1 de’ Evaluacién del
octubre) - Desempeiio
Evaluacién a las areas Unidad
coordinadoras de los Municipal de
Programas  Presupuestarios’ Evaluacién del
del PMD (5 - 23 de octubre) - Desempefio
Revisién de los resultados por Unidad
parte del Departamento de Municipal de
Evaluacién (26 de octubre al 6' Evaluacion del
de noviembre) Desempefio
Generaciétn de resultados .

. Contraloria
correspondiente a la _

) Municipal en
Evaluacién de Programas coordinacion
Presupuestarios del PMD (20

. con la UMED
de noviembre).
Publicacién y difusién del: Contraloria
Reporte de resultados,.  Municipal,
correspondientes al 2do. Sem.f Unidad de

de 2020
(31 de diciembre)

:Transparencia y

la UMED
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12.- REPORTES DE RESULTADOS DE LA EVALUACION

El producto final de la evaluacion son los Reportes Ejecutivos de Evaluacién
Operativa, los cuales brindan informacién relevante a las Dependencias y Entidades
para la toma de decisiones, con ellos se les da seguimiento a los planes, programas
Y proyectos que ejecuta el Gobierno de la Gente, identificando logros, deficiencias
y areas de oportunidad para sostener eficientemente la mejora continua en Ia
gestion, y crear condiciones para la satisfaccion de las necesidades y demandas
ciudadanas en el Municipio de Chilpancingo, ademas de contribuir a la rendicion de

cuentas y a la transparencia.

El' Reporte Ejecutivo de Evaluacién Operativa plasman los resultados
obtenidos por las Dependencias y Entidades, reflejando de manera visual los
resultados de las dimensiones establecidas en los indicadores eficiencia, eficacia,
economia y calidad, ademas de mostrar elementos importantes dentro de los que
se encuentran los tableros de control, los comentarios adicionales a Ia meta y los
aspectos susceptibles de mejora, mismos que son notificados a las dependencias y
entidades para que sean analizadas las causas por las unidades administrativas
responsables y se tomen ias acciones correspondientes.

El principal objetivo que busca el Municipio de Chilpancingo de los Bravo, con
este instrumento de evaluacién, es mostrar informacién util para la toma de
decisiones, reflejando los avances obtenidos por las acciones emprendidas y
dirigidas hacia la ciudadania.
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Lic. Efrén Encarnacién Nava M.A.PETGiEes  avier Ritk\Martinez
Titular de la Unidad Municipal de Titular del Organo de Control interno
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