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INTRODUCCION
La evaluacién es una poderosa herramienta de legitimacién de la accién
gubernamental ya que dicha informacién funciona como evidencia de que tanto
programas como politicas publicas estan encaminados a resolver el problema
plblico para el cual fueron creados y con esto rendir cuentas a los actores

involucrados.

Durante los dltimos afios, los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, han venido realizando esfuerzos para mejorar, controlar y
transparentar el ejercicio del gasto pablico, lo cual constituye una demanda

fundamental de ia sociedad.

Considerando lo anteriormente expuesto, esta Administracion Municipal, ha
determinado en su Programa Anual de Evaluacion del ejercicio 2020 (PAE, 2020),
llevar a cabo la evaluacion del Presupuesto basado en Resultados, en particular el
Diagnostico de las Matrices de Indicadores para Resuitados y el andlisis de los
Indicadores, especificamente en los criterios (CREMAA). Para distinguir con
claridad cuél es la utilidad de la informacién generada por medio del Sistema

Municipal de Evaluacion del Desempefio.
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CAPIiTULO I: ANTECEDENTES

El H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo, a través de la Secretaria
General, emite el acuerdo de cabildo por el que se crea la Unidad Municipal de
Evaluacion del Desempefio en la 18% Sesién Ordinaria, con fecha veintisais de
febrero de dos mil dieciocho, con el objetivo de que la unidad se vincule a la
pianeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento,
evaluacién y rendicion de cuentas de los recursos puiblicos, realizando la evaluacion
de la ejecucion fisica y financiera de los programas presupuestarios y el desempefio
institucional, a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos, valorar sus
objetivos y metas asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resuiltados,
impacto y sostenibilidad en apoyo a la modernizacion de la gestion plblica y la
evaluacion de su desempefio; contribuyendo asi, a la mejora de la administracion
municipal, facilitando ademas al servidor publico la comprension de sus objetivos,
metas, tareas y funciones diarias trazadas en los Programas Operativos Anuales
(POA, 2020), y asi dar cumplimiento a lo expresado en el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021 (Gaspar B. Antonio., 2018).

El proceso de Implementacion del Sistema de Evaluacion del Desemperio,
esta contemplado en el Programa Presupuestario 27 Gestion Publica y Evaluacion
al Desempefio, inserto en el Eje Rector 5 Finanzas Sanas y Cuentas Claras para ia
Gente (Plan Municipal de Desarroilo 2018 - 2020, pag. 262), por lo que el Organo
de Control Interno, a través de la Unidad Municipal de Evaluacion del Desempeiio,
sera la responsable de su ejecucion.
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CAPITULO II: OBJETIVOS

1. Objetivo General

Llevar a cabo evaluaciones de los programas presupuestarios del (Plan Municipal de
Desarrollo 2018 - 2020), implementando los procesos de supervision y seguimiento, para
fortalecer la eficiencia de gestion y desarrollo institucional, contribuyendo a la mejora
continua de la gestién pdblica municipal.

2, Objetivos Especificos

Evaluar en lo que respecta al Presupuesto basado en Resultados, el cumplimiento de la
Metodologia del Marco Légico, utilizada para la elaboracién de una Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y sus Indicadores (coneval.org.mx), para poder medir la produccién
de bienes y servicios y el impacto que éstos generan en la sociedad.

Identificar si los objetivos se han alcanzado o, en su defecto, si ias acciones realizadas han
dado respuesta de manera efectiva al problema o necesidad que [es dio origen.

CAPITULO Illl: METODOLOGIA

En lo que respecta al Presupuesto basado en Resultados se evaluara, si
se aplicé de manera correcta la metodologia del marco I6gico (coneval.org. mx).

Nombre del programa presupuestario.

* Launidad o &rea administrativa responsable de su ejecucion.

» Identificacién y descripcion del problema en el Arbol del Problema.

» Determinacion y justificacién en el Arbol de Objetivos.

* Andlisis de la logica vertical del Arbol del Problema y el Arbol de Objetivos.

* Andlisis de la Idgica horizontal de los Arboles y su vinculacién con la (MIR).

« Diagnéstico de la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), analizando las acciones y metas programadas, en sus distintos
niveles, fin, propésito, componentes y actividades.

» Analisis del criterio (CREMAA) en los indicadores.
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1. Indicadores de resultados; se determinara el cumplimiento de los criterios
minimos de construccién: relevancia, adecuacién, claridad y monitoreabilidad. Se
definen los siguientes seis criterios para la eleccion de indicadores, de conformidad
con el criterio (CREMAA):

Claro (Entendible): El indicador debera ser preciso e inequivoco en la medicién de
la produccién institucional (produccién intermedia o terminal), resultados o impacto,
segun sea el caso.

Relevante (Oportuno): El indicador debera reflejar una dimensién importante del
logro de la produccién institucional (produccién intermedia y terminal), o bien de
resultados o impacto, seglin sea el caso del indicador analizado.

Econdmico (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante): Los datos
requeridos para generar el indicador deberan estar disponibles, sin costo, 0 a un
costo razonable. Se deben considerar las fuentes de informacion estadistica y
geografica que presenta el Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE) de la ONE
¥ su opinidn técnica, asi como los registros administrativos propios de la entidad

Monitoreable (Se puede validar): El indicador debe ser factible de medicién,
establecer la unidad o unidades de medida involucradas.

Adecuado (Provee suficientes bases para medir): El indicador debera aportar una
base suficiente para evaluar el desempefio al nivel de produccion (final/intermedia)
o de los resultados e impacto, segln sea el caso.

Aportacion Marginal: En el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempefio en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
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1.1 Criterios para calificar los indicadores
' CONCEPTQ ~ CRITERIO DE CALIFICACION CALIFICACION
) No entendible i
C Claro Poco entendible 2
Muy entendible y claro 3
No da informacién y no estd vinculado con la 1
MIR
R Relevante Promueve informacién 2
Si estd vinculado con la MIR y provee 3
informacién
Muy costoso 1
3 Econdmico Poco costoso 2
Sin costo 3
Sin referencia 1
M Manitoreable Informacion del drea 2
Informacién estadistica 3
No adecuado i
A Adecuado Poco adecuado 2
Adecuado para su nivel 3
Proporciona poca informacién
A Aportacidn Marginal Proporciona informacién
Provee mas informacién segun su nivel
1.2, Parametros de semaforizacién
Porcentaje de avance Valoracidn Valoracién
(Rango en %) Cualitativa Cuantitativa
18-15 Bueno 3
14-11 Regular 2

2. Matriz para resultados (MIR); Considera la calidad en el disefio de Ia MIR; la

congruencia de la programacion de las metas respecto del presupuesto, y el

cumplimiento de las metas de los indicadores. Una MIR con una valoracién de
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calidad alta, implica que el Programa Presupuestario (Pp) ha identificado

correctamente la problematica que pretende atender, las acciones a realizar para

abordarla, asl como los mecanismos para su correcto seguimiento. Adicionalmente,

conocer la evolucidon de las metas en congruencia con las asignaciones

presupuestales de un ejercicio a otro, permite valorar la pertinencia de la

programacion de las metas asociadas a cada Pp. Por ditimo, a partir del seguimiento

en el cumplimiento de metas del Pp, es posible establecer una valoracién respecto

de sus resultados.

2.1. Criterios para la evaluacién de la (MIR)

Elementos Bésicos

Definicién

Valoracién
Cuantitativa

T

Resumen Narrativo

i e N Ll N
Sin vinculacién ni sintaxis

Solo cuenta con la vinculacién o con la sintaxis

LS . M o 52 MOl bt B S | e P K

Se encuentra vinculado y con Sintaxis correcta

Reglas de Sintaxis psra conformar el Resumen Narrativo daia
MiR

Fin Contribuir + Objetive Sactorial + Mediante +
Solucién del Problama {Propésito del Programa)

Propdsita Sujeto benaficiario {poblacién ebjetivo o drea de

enfoque) + Verbo en presente + Resultado logrado

Componente | Producto terminado o senviclo proporcionadeo +
verbo en participio pasado

Actividades

Sustantive derivado de un verbo + complemento

Nombre del Indicador

Sin vinculacion con el resumen narrativo

Repite el objetivo o el método de céleulo

Claro y entendible pero muy extense y con verbos en infinitivo

Claro y entendible,

oy — e

Meta

No cuenta con metas

Metas Claras

Frecuencia de Medicién

Incorrecto de acuerdo a su nivel en la MIR

Correcto

! Metodo de Calculo

Incorrecto

Correcto

Medios de Verificacién

Sin existencia de Medios de Verificacién

El érea genera los datos para medir el indicador

Correcta fuente de Informacién con su ubicacién

Supuestos

Factor interno y formulado de manera negativa

Factor interno y formufado de manera positivo

Factor externo y formulado de manera positiva

WNI—‘WNI—‘WOWONO(&JNI—‘O

& st
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2.2. Parametros de semaforizacion

. ; N o
! Porcentaje de avance (Rango Valoracion Valoracién
en %) Cualitativa Cuantitativa

21-16 Alto 3 ;
15-12 Medio ' 2 i

NOTA: Altener un Resumen Narrativo sin vinculacién a los drboles y el nombre del Indicador no
es adecuado, se considera la MIR INCORRECTA, Suspendiendo su diagnéstico y calificandola con
||0II

] ——,--—‘;u—.
l’
|
H
!
|
e

CAPITULO IV: INFORME DE RESULTADOS

Una vez analizada la informacion sujeta de esta evaluacién, se detectaron 26
Programas Presupuestarios activos de 31 que se contemplan en el Plan
Municipal de Desarrollo 2018 — 2021; de los cuales se derivan 32 Matrices de
Indicadores para Resulitados (MIR) y 353 Indicadores de desempeiio de lo cual
se obtuvieron los siguientes resultados:
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1. Diagnéstico de la matriz de indicadores para resultados.

; DIAGNOSTICO DE LA MIR |
Programa Presupuestaric Estatus praforcamais
- . Regular
Programa 1. Confianza ciudadena para una mejor Sobernabilidad. Mala .
Programa 2. Proximidad Social del Cuerpo de Seguridad Pablica, Malg v ._
Programa 3. Frevenir es Mejor. Mala .-_
Programa 4. Derechos y Obligaciones Cludadanas. Mala .!—
Programa 5. Movilidad y Transporte con Responsabilidad, Mala _!_
Frograma §. Racuperacidn y mejaramierto de Jos espacios piblicos NG INICIAD O )
Programa 7. Promocidn de |a Invers| 6n y el Emplea, Mala i
Programa &, Emprendedurismo para generar Desarrollo Econémico, Mala L
Programa 9. Mejoramienta y tecnifi cacion on ¢ Desarrello Rural, Mala ,
Programa 10. Impulsa al Turisme Alternativo. Mata ._
Programa 11, {omerclo y Abasto GCompetitivo. Mala L-—-
Programa 12 Miepgres biss decominicacidn v de Transito NO INICIADO
Pmsra.mn 13 Defenza y acompaﬁami.mé &8l qsda dane como consumidor ' ~ NO INCIADO
Programa 14 Desarrolloy Bienestar de las Familias. Mala !——
Prograrea 14 a). Educacion para Mejorar, Mala ’-_
Programa 14 a1). Educaclén para Mejorar. Mala !-—
Programa 15. Salud para et Bienestar. Mala ]
Programa 15a. Salud para el Blenestar. Mala z_
Programa 16. Cultura como factor de Identidad. Buena 1-f.a 3 ]
Programa 17, Departe como agente Promotar de Ja Calldad de Vida, Regular O
Prograna 18 Mejorsmeanta integral de b refenda y sus Servieios. NO INICIADO
Programa 19. Planeaclén para o Desarrolla Territorial. Mala I I ] i
Programa 30. Plansacren Metropol:tena ) NG iNIGW:'JO =
Programa 21. Desarrallo Urbano Sustentable. Mala j
Programa 22. Cuidado responsable del Medio Amblente, Mala J_
Programa 23. Me|oramiento de (nfraestructura y equipamiento Urhano. Mala .“
Programa 23a. Mejoramlento de Infraestructura ¥ equipamiento Urbang, Mala N |
Programa 23b. Mejoramiento de Infraestructura ¥ €quipamienta Urbano, Mala
Programa 23c. Me|oramiento de Infraestructura ¥ equi pamiento Urbano, Malz 5
Programa 23d. Mejoramiento de Infraestructura ¥y equlpamiento Urbano. Mala z—
Programa 24 Avances 7 cumphiiento del PMD 7 ] NO INICIAD G !
Programa 25, ModernizaciGn de la Administracién Municipal. Mala .__
Programa 26. Gobierna Abierto y Transparente en ta Rendicién de Cuentas. Mala !-_
Programa 27. Gestlén Pablica y Evaluaeldn al Desempefio. Buena @ 1
Programa 28. Inclusidn Soclal y Participaclidn de la Juventud. Mala r
Pragrama 29. Igualdad de Oportunidades para Todos. Buena ()
Programa 30, Asistencia para el Impulso de las Capacfdades. Mala ""
Programa 31. Programas Especlales en un Munl clpio Incluyents. Mala .
Porcentaje Genoral 9% 3% 88%

Ilustraciﬁn 1. Tabla de Resuitados del Diagnéstico de Ia MIR. Fuente: Eiaboracién propia.
{G.Godoy, 2020)
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2. Indicadores de desempeiio

CRITERIOS DE LOS INDICADORES
' Serﬁafmuac:éq
Programa Presupuestario e ?j' Regular . Total

Programa 1. Confianza ciudadana para una mejor Gobernabilidad, 0 3 3] 9
Programa 2. Proximidad Social del Cuerpo de Seguridad Priblica, 17 4 0 21
Programa 3. Prevenir es Mejor. 11 ] 0 20
Programa 4. Derechos y Obligaciones Cludadanas. 2 3 1 ]
Programa 5. Movilidad y Transporte con Res ponsabilidad. 15 4 0 19
Programa 6. Recuperacién y mejoramients de los espacios publicos 0 ] 9 1]
Programa 7. Promocidn dela Inversién y &l Emplen, 0 0 B 8
Programa 8. Emprendedurismo para generar Desarrollo Econémica, 4] 0 ] 8
Programa 9. MeJoramlento y tecnificacién en el Desarrollo Rural. 3 18 4 25
Programa 10, Impulso al Turismo Alternativo. 2 3 2 7
Programa 11. Comercio y Abasta Competitivo. 0 0 9 8
Programa 12 Mgjores Viag de comunicacion y de Transito 0 0 0 4]
Programa 13. Defensa y acompafiamiento de| ciudadans como cansymider ] 0 ] 0
Programa 14 Desarrollo y Bienestar de las Familias. 0 1 11 12
Programa 14 a}. Educacién para Mejorar, 0 0 7 7
Programa 14 al). Educacién para Mejerar. 1 3 0 4
Programa 15. Salud para el Bienastar. 1 1 6 8
Programa 15a. Salud para el Bienestar. 1 3 1 5
Programa 16. Cultura coma factor de [dentidad. 7 5 0 12
Programa 17. Deporte como agente Promotor de la Calldad de Vida. 5 5 10
[Programz 18 Mejoramiento integral de la Vivienda ¥ 5US Servicios. 0 <] o i}
Programa 19. Planeacién para el Desarrollo Territorial. 13 2 2 17
Programa 20 Planeacion Metropelitana g g 0 q
Programa 21, Desarrollo Urbano Sustentable. 0 10 1 11
Programa 22, Cutdado responsable del Medio Ambiente. 2 0 11 13
Programa 23, Mejoramlento de Infraestructura ¥ equipamiente Urbano. 0 0 4 4
Programa 23a. Mejoramiento de Infraestructura yequipamiento Urbano. 2 1 5 8
Programa 23b. Mejoramiento de Infraestructura ¥ equipamiento Urbano. 2 1 3 6
Programa 23c. Mejoramiento de Infraestructura yequipamiento Urbano, 0 0 7 7
Programa 23d. Mejoramiento de Infraestructura yequlpamiento Urbano. 2 1 3 3
Programa 24. Avances ¥ cumplimiento det PMD [i] [+] 0 g
Programa 25. Modernizaclén de [a Administracién Munici pal, <} 0 4 7
Programa 26. Gabierno Abierto y Transparente en la Rendicidn de Cuentas. 2 3 21 26
Programa 27. Gestidn Plblica y Evaluacién al Desempefio, 7 0 2 ]
Programa 28, inclusidn Soclal y Particlpacién de la Juventud. 1] 1 14 15
Programa 29. lgualdad de Oportunidades para Todos, 5 0 0 B
Programa 30. Asistencia para el Impulso deias Capacidades, s} ] 23 23
Programa 31. Programas Especiales en un Municlpio incluyente. 1 0 4 5

Total 353

Hustracién 2. Tabla de Indicadores de desempefio en el andlisis del criterio CREMAA
Fuente: Elaboracitn propia. {G.Godoy, 2020)
10
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CRITERIOS DE LOS INDICADORES
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llustracion 3. Grafico de resuftados de los Indicadores criterio CREMAA
Fuente: Elaboracién propia. (G.Godoy, 2020)

CAPITULO V: HALLAZGOS

Se detecta un error en la nomenclatura de Programas Presupuestarios en el Plan
Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 (Gaspar B. Antonio., 2018), donde no se
enumeran los programas: Desarrollo y Bienestar de las Familias y Educacién para

mejorar, por lo que para este analisis y en los sucesivos, se enumeran como 14 y
142 respectivamente.

Se encontré que deberian coincidir el nimero de Programas Presupuestarios (26)
y el nimero de Matrices de Indicadores para Resultados (32), pero no es asi porque

los programas 142, 15 y 23, presentan matrices adicionales, donde separaron su
informacion por Fondos de Inversién y por Rubros.

11
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Por ofra parte se presenta un caso contrario al anterior, donde el Programa
Presupuestario 19, contempla en una sola Matriz a los Programas 20 y 24.

Del resultado del analisis de las 32 Matrices de Diagnostico de fa MIR
Indicadores para Resultados, se detectd que solo
3 obtuvieron la calificacién de BUENA (9%), 1 fue
calificada como REGULAR (3%) y las 28
restantes calificadas como MALAS (88%).

Criterios de los Indicadores

En relacion a los 353 Indicadores de
Desempefio analizados, se encontré que 97
obtuvieron la calificacion de BUENO (27%),
81 fueron calificados como REGULAR (23%)
Dfters Diege:- B y 175 se calfficaron como MALOS (50%).

CAPITULO VI. CONCLUSIONES GENERALES

= Como resultado de las evaluaciones realizadas, se pudo observar que NO se
-aplicé correctamente la Metodologia del Marco Logico (MML), ya que es
notoria la falta de coordinacion y capacitacién de las unidades administrativas
que intervinieron en la elaboracién e integracién de los elementos evaluados;

12
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Para que exista calidad en el disefio de la (MIR);, debe haber congruencia
entre la programacion de las metas, respecto del presupuesto y el
cumplimiento de las metas de los indicadores;

Una MIR con una valoracidon de calidad implica que el Programa
Presupuestario, ha identificado correctamente Ia problemética que pretende
atender, las acciones a realizar para abordaria y los mecanismos para su
correcto seguimiento;

Los indicadores evaluados, unicamente pretenden medir el grado de
cumplimiento de las acciones implementadas, utilizando como variables el
dato de lo realizado entre lo programado, por lo que se puede deducir, que
la informacién que se obtenga no es relevante; lo anterior, en virtud de que
no informa de los objetivos a lograr con el cumplimiento de dichas acciones.

CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Que exista una mejor coordinacion entre las Unidades Administrativas que
intervienen en la elaboracién e integracion del Presupuesto basado en
Resultados (PbR).

Que los enlaces de todas las areas del H. Ayuntamiento, acudan a las
capacitaciones que imparte la Unidad Municipal de Evaluacién de
Evaluacién del Desempefio (UMED).

Que cada Unidad Administrativa, implemente talleres para la correcta
aplicacion de la Metodologia del Marco Légico (MML).

Que se elabore una sola MIR para cada Programa Presupuestario del
(Gaspar B. Antonio., 2018).
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INTRODUCCION
La evaluacién es una poderosa herramienta de legitimacién de la accién
gubernamental ya que dicha informacién funciona como evidencia de que tanto
programas como politicas publicas estdn encaminados a resolver el problema
publico para el cual fueron creados y con esto rendir cuentas a los actores

involucrados.

Durante los ditimos afios, los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, han venido realizando esfuerzos para mejorar, controlar y
transparentar el ejercicio del gasto publico, lo cual constituye una demanda

fundamental de la sociedad.

Considerando lo anteriormente expuesto, esta Administracion Municipal, ha
determinado en su Programa Anual de Evaluacion del ejercicio 2020 (PAE), llevar
a cabo la evaluacién de Funcionarios de primer nivel, con el propésito de conocer
las aptitudes y capacidades para el eficiente manejo de las areas y el cumplimiento
de los objetivos y metas; Para distinguir con claridad cual es la utilidad de la
informacién generada por medio del Sistema Municipal de Evaluacién del

Desemperio.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

El H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo, a través de la Secretaria
General, emite el acuerdo de cabildo por el que se crea la Unidad Municipal de
Evaluacion del Desempefio en la 182 Sesidn Ordinaria, con fecha veintiséis de
febrero de dos mil dieciocho, con el objetivo de que la unidad se vincule a Ia
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento,
evaluacion y rendicién de cuentas de los recursos publicos, realizando la evaluacién
de la ejecucion fisica y financiera de los programas presupuestarios y el desempefio
institucional, a fin de determinar o probar ia pertinencia de los mismos, valorar sus
objetivos y metas asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad en apoyo a la modernizacién de la gestién publica y la
evaluacion de su desempefio; contribuyendo asi, a la mejora de la administracién
municipal, facilitando ademas al servidor publico la comprension de sus objetivos,
metas, tareas y funciones diarias trazadas en los Programas Operativos Anuales
(POA), y asi dar cumplimiento a lo expresado en el Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021 (Gaspar B. Antonio, 2018)

El proceso de Implementacion de! Sistema de Evaluacién del Desempeiio,
esta contemplado en el Programa Presupuestario 27 Gestién Publica y Evaluacién
al Desempefio, inserto en el Eje Rector 5 Finanzas Sanas y Cuentas Claras para la
Gente (Gaspar B. Antonio, 2018, pag. 262), por lo que el Organo de Control Interno,
a través de la Unidad Municipal de Evaluacién del Desemperio (UMED), ser3 |a

responsable de su ejecucién.
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CAPITULO Il: OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Evaluar el conocimiento de los Funcionarios publicos en los Aspectos Normativos,
Operativos, Estructurales y Organizacionales, con el fin de conocer las Fortalezas y
Debilidades de las diferentes areas que integran la Estructura Organica del
Ayuntamiento Municipal; de este modo se podran conocer las aptitudes y
capacidades para el eficiente manejo de las areas y el cumplimiento de los objetivos
y metas esperados, mejorando la Gestion Municipal de la Administracion y
brindando mejores resultados a la Ciudadania, en la entrega de bienes y servicios

publicos.

2.2 Objetivos Especificos

Establecer hallazgos y recomendaciones que permitan la mejora en el
funcionamiento y operatividad de la Estructura Orgénica del Ayuntamiento,
identificando las areas de oportunidad Y propuestas de mejoras precisas, con el
proposito de que la Gestion de Gobierno se administre con criterios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para el logro de mejores resultados.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

El Municipio de Chilpancingo de los Bravo, a través de la Unidad Municipal de
Evaluacion del Desempefio (UMED), establecié una metodologia de trabajo que
servira para realizar, la Evaluacion correspondiente, basado en trabajo de gabinete,
en el que se lleva a cabo con base en las etapas siguientes:

3.1. Etapa l. Levantamiento de la informacion

Se dara aviso de la aplicacidn de la Evaluacién de Funcionarios, a través de un
oficio donde se establece fecha, hora, lugar y la manera en que se llevara cabo la
Evaluacion; se aplicara un Cuestionario a Funcionarios de la Administracién
Municipal para conocer el grado de conocimiento de su area, en los Aspectos
Normativo, Organizacional y de Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo
(Gaspar B. Antonio, 2018): consta de ocho preguntas, aplicAndose de manera
impresa y presencial, para lo cual, se dispondra de un tiempo de 20 minutos.

3.2. Etapa Il. Analisis e Integracion de la informacién

Se analiza la informacién obtenida, considerando el valor de cada pregunta y el
Aspecto correspondiente para obtener el valor de cada apartado y de la suma de
los tres Aspectos se obtiene |a calificacién de cada Funcionario; para la calificacién
final del area, se suman todos los resultados de cada Funcionario y se divide entre
el nimero de Funcionarios, obteniéndose un promedio general. Se calificara
tambien por area, el resultado de cada Aspecto, considerando para su calificacion,
el resultado de cada Funcionario, obteniéndose el porcentaje en base a los

Funcionarios aprobados.
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Se detallaran de manera breve los Hallazgos y Recomendaciones, describiendo el
promedio general obtenido y el Estado de la Semaforizacion, asf como también
comentarios de lo observado en los resultados de los Aspectos a Evaluar y por
(ltimo se propondran las recomendaciones pertinentes.

3.3. Etapa lll. Presentacion de la informacién

Los resultados de la Evaluacion de Funcionarios, se realizara por medio de un
Resumen Ejecutivo que se entregara al Concejo Consultivo de Ia (UMED) y
contendra la totalidad de los cuestionarios aplicados, el Formato UMED/RF01/2020,
grafica de los resultados del promedio general por secretaria o dependencia, grafica
de resultados por aspectos evaluados por secretaria o dependencia, hallazgos,
conclusiones generales y recomendaciones.

CAPITULO IV: HALLAZGOS

Una vez analizados la informacién de la aplicacién del cuestionario a los
Funcionarios de primer nivel de todas las areas de |a estructura Organica del H.
Ayuntamiento Municipal, pudo observarse que fueron evaluadas 16 areas con un
total de 163 funcionarios y se detectd lo siguiente:
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RESUMEN EJECUTIVQ

4.1 Resultado de evaluacion de funcionarios ejercicio 2020

4.1.1 Resumen general por secretarias.

FORMATO: UMED/RF01/2020

RESUMEN
SEMAFORIZACION
N SECRETARIAS/DEPENDENCIAS 79A60% S3A0%
2| erevevTvO

1 |SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO. 88.44 &

2 |SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACI ON, 84.55 =

3 |SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA MUNICIPAL 81,19

4 |SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, RECURSOS NATURALES Y ECOLOGIA, 78.45 an

5 |SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS. 83.00 @

6 |SECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO. 95.30 @

7 |SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO. 81,82 S

8 |SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL 8350 i

9 |SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO, COMERCIO Y FOMENTO TURISTICO. | 75.62 (o

10 |SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, 78.85 s
11|SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL. 97.50 )
12 |SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF), 79.00 )
13 |ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE B -

CHILPANCINGO (CAPACH).
14INSTITUTO DE VIVIENDA DE CHILPANCINGO (INVICH), 100.00
15 | ORGANO DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL 100,00
16 | PRESIDENCIA MUNICIPAL 83.00
86.92 SATISFACTDIRlo

flustracién 1. Formato UMED/RF01/2020. Fuente: Elaboracién propia (A.Cadena, 2020)

« La calificacién promedio de las &reas de |a estructura organica del H.

Ayuntamiento, alcanzo un 86,92 quedando en el rango de satisfactorio.
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4.1.2. Gréfico del resumen general por secretarias:

RESUMEN GENERAL POR SECRETARIAS
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llustracién 2. Grafico en barras de resultados. Fuente: Elaboracién propia {A.Cadena, 2020)
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*» La calificacion por area, del resultado de cada Aspecto, considerando para
su calificacién, el resultado de cada Funcionario, obteniéndose el porcentaje
en base a los Funcionarios aprobados es del 73% quedando en el rango de
preventivo.,

4.1.3. Resumen general por secretarias y por aspectos.

e T

RESUMEN
SEMAFORIACION
1004.80% {79 A 60%| 53204
N SECRETARIAS/DEPENDENCIAS ASPELTO ASPECTO ASPECTD CALIFICACTEAN - A
NORMATIVG | ORGANZACIONAL [VINCULACION PMD saitsiaz | prgvenT
CoRol T Vo
1 [SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO. 62% 81% 81% 75% &
2 |SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION, 64% 7% 68% 70% &
3 |SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA MUNICIPAL 24% 98% 62% 61% i
4 |FECRETARIA O DESARROLLD URBANO, RECURSOS NATURALESY | - " 1% . W
ECOLOGIA.
5 |SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS. 0% 100% 80% 60% )
§ [SECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO. 83% 100% 83% so% | 40
7 {SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO. 55% 82% 64% 67%
8 [SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL 20% 90% 70% 60% (;_“_':-
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMERCIO ¥ ,
' 0 100 62% §
FOMENTO TURISTICO. % % S i
10 [SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, 38% 85% 31% 51% &
11|SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL 100% 100% 75% % | L
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA —
1 &
o] ey 0% 100% 00% 67% )
ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO =
100% 100% 100% 100 4
13 DE CHILPANCINGO {CAPACH) %o
14|INSTITUTO DE VIVIENDA DE CHILPANCINGO (INVICH). 100% 100% 100% 100%
15|ORGAND DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL 100% 100% 100% wox | 40
16 |PRESIDENCIA MUNICIPAL 53% 87% 53% 64% o
3% PREVENTIVO

ilustracién 3. Formato UMED/RFA01/2020. Fuente: Elaboracion propia (A.Cadena, 2020)
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4.1.2. Grafico del resumen general por secretarias Y por aspectos:
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Hustracién 4. Grafico en barras de resultados. Fuente: Elaboracién propia (A.Cadena, 2020)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES GENERALES

* Como resultado de la evaluacion realizada, se pudo observar que 4 de las 16
areas, obtuvieron una calificacién preventiva y significan un 25% de Ia
totalidad de Ia Estructura orgénica del H. Ayuntamiento, lo cual nos hace ver
que el 75% calificado como satisfactorio, sitta a la Estructura en mencion en
el Parametro de Semaforizacion en el Rango de Preventivo, a pesar que el
Promedio General por secretarias sea del 86.92%.

= De acuerdo al total de 163 Funcionarios evaluados en los Aspectos
Normativo, Organizacional y de Vinculacién con el Plan Municipal de
Desarrollo, se deduce que de acuerdo con el nimero de Funcionarios
aprobados por 4reas, el 15% (24 funcionarios) conocen plenamente los tres
Aspectos; el 64% (105 funcionarios) conocen medianamente los tres
Aspectos y el 21% (34 funcionarios) desconocen en su totalidad los tres
Aspectos evaluados.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

= Se recomienda la realizacién de talleres o mesas de trabajo al interior de las
areas de la Estructura Organica del H. Ayuntamiento, para fortalecer los tres
Aspectos evaluados, con el propésito de eficientar su funcionamiento, para
mejorar la Gestibn Municipal de la Administracién y brindar mejores
resultados a la Ciudadania.

= Se recomienda colocar en un lugar visible la Misién y la Vision de las areas
de toda la Estructura Organica del H. Ayuntamiento, para conocimiento del
personal que labora en el rea y de la ciudadania en general; recordando que
la Mision constituye uno de los elementos mas importantes del proceso de

Planeacion y de la Gestion, describe sintéticamente su identidad al hacer
11
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explicita su razén de ser y da cuenta de su quehacer Institucional, los bienes
y los servicios que genera, las principales funciones que la distinguen v la
justificacion social de su existencia. Por su parte la declaracién de la Vision,
proporciona una descripcion o imagen de ia situacién futura que se quiere
alcanzar en un plazo de tiempo determinado, reflejando los valores en |os
que se fundamentara la accién del 4rea en cuestion y dara cuenta del cé6mo
quiere ser vista o percibida en el futuro y particularmente de los cambios que
pretende lograr en la poblacién objetivo con sus acciones o el tipo de bienes
y servicios que genera. De esta manera, les sera mas facil ubicar los
objetivos y resultados que se pretenden alcanzary la vinculacion con los Ejes
Rectores, Objetivos, Programas presupuestarios, Estrategias y Lineas de
Accion del Plan Municipal de Desarrollo {(Gaspar B. Antonio, 2018).
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