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4-7-6. Matriz de Indicadores para Resultados, conforme 3
lo establecido en I3 “Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)” 1a cual se encuentra

evidencia documental:
a) Arboles de problemas
b) Arboles de objetivos
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Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021
H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién
FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA Desempefio de las Funciones E Prestacién de Servicios Publicos
DEPENDENCIA: PRESIDENCIA
Indicadores de desemperio
Mivel Resumen Marrativo Nombre Meta Frecue.n el Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuesios _]
de Medicion
Contribuir a la atencién de la
demanda ciudadana, mediante la Porcentaje de Soliciitudes Dar cumplimiento a | Que el ciudadano no realice
FIN coordinacion de las diferentes atendidas. las solicitudes ANLIAL PSAS(SA/SRP00 Iforme de las dreas peticiones
areas del H. Ayuntamiento
Eficiente coordinacion de las
areas de Presidencia y las Realizar y dar
gt Secretarias del H. Ayuntamiento | Porcentaje de reuniones de la cumplimiento a la = % Que no se realicen las reuniones
Prapasito para brindar los servicios a la areas realizadas totalidad de ANUAL RRAS(RR/RPIX100 Informe delas: dreas programadas.
ciudadania del Municipio de reuniones
Chilpancingo de los Bravo.
Implementacién de mecanismos . . Cumplir con los Que no se busque un mecanismo de
Componente A de coordinacion entre las areas Forantdle g«:ezsforme deles informes de manera ANUAL PI=(RE/RP)X100 Informes coordinacion y gue no se entreguen
de Presidencia. puntual los informes.
Coordinacién en la atencién de ' ) .
Componente B acciones prioritarias para la | Porcentaje de acciones a realizar lTotahdad 'de ANUAL TAR=(AR/AP}X100 Informes Que no se ejecuten las acciones
G iy acciones realizadas programadas
administracion.
Llevar a cabo reuniones de
coordinacion de gabinete para | Porcentaje de cumplimiento de
" atender las indicaciones del reuniones realizadas para la ; i n . Que no se lleven a cabo las
Acckin.Al presidente y las acciones coordinacién del gabinete 15 reuniones metsiiaf #RG=(RR/IRP)x100 pinutas reuniones.
prioritarias de esta municipal.
administracion.
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Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021
H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion
FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA Desempefio de las Funciones E Prestacién de Servicios Publicos
DEPENDENCIA: PRESIDENCIA
Indicadores de desemperio
Nivel Resumen Narrativo Nombre Meta Frecue-ncna Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
de Medicion
Medir la eficacia en la solicitud
de los planes o programas a las
Accién A2 diferentes sec_retarlas que Porcentaje de planeslu‘ 12 planes o FesE %PPR=(PPR/TAr100 _ Que no se entreguen las planes y
conforman el gabinete municipal, | programas mensuales recibidos. programas programas programadas
para su seguimiento y
coordinacién
“’}'3: Ilrr:?ofr:zac:e?‘:lzjileersmdeg lst > Parcentaje de informes Que los titulares de las 4rea
Accion A3 . @ : mensuales entregados al 12 informes mensual %PIR=(IR/TAr)x100 informe e 105 Muares de (A cigasno
diferentes secretarias al 2 2 realicen la entrega de sus informes
; s Presidente Municipal.
Presidente Municipal.
Medir la a.tenc;{)n de feiniones Porcentaje de reuniones con Que no haya peticiones de parte de
2 de trabajo con asociaciones o i . 5 = " W o
Accién A4 civiles, grupos crganizados y asociaciones civiles, grupos |5 reuniones mensual %RAC=(RA/TRP)x100 minutas las asociaciones civiles, grupos
colegios. organizados y colegios. organizados y colegios.
Atender de manera directa las . . Dar cumplimiento a
Accidn A5 reuniones de las diferentes areas Por_cemaje_de reUnones las reuniones ANUAL PRA=(RS/RA)*100 Informe Que las areas no tengan reuniones
3 atendidas a diferentes areas. 4
de H. Ayuntamiento atendidas
Atender y controlar de manera
directa la agenda del C. < 3
Ricsxinte Mikclpal, demanmr prZﬁZEf ::e?']%n;ggrsn:;r‘: Iie Cumplir con la
o LR A= ;
Accién B1 que se cumpla oportunamente atencion directa def C. Seendaalana ANUAL %RA=(CR/PR)x100 Informes Que el alcalde no tenga reuiones.
con los compromisos de s
: i Presidente.
eventos, reuniones y visitas
oficiales.
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Gobierno de participacién
ciudadana 2018 - 2021
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO :

CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resuitados Estratégicos y de Gestion
FONDO DE INVERSION ]FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA Desempefio de las Funciones E Prestacion de Servicios Publicos
DEPENDENCIA: PRESIDENCIA
Indicadores de desempefio
Mivel Resumen Narrativo Nombre Meta Frscue-n v Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
de Medicion
Atencion inmediata a los
ciudadanos que acuden a Porcentaje de audiencias s o .
Accién B2 externar sus quejas por parte de | atendidas de manera cotidiana Atenc;c;;g:::}adana ANUAL % PA=(PAA/AS)X100 Informes Que Iossg;:lciitzl:z;r:j? :2;01"13" 4
la Secretaria Particular del C. por la Secretaria Particular C e,
Presidente
Canalizar las demandas y/o
peticiones realizadas por los Porcentaje de solicitudes y Turnas demandas a Gueios ciudadanos ne
Accién B3 Ciudadanos a las dependencias | peticiones ciudadanas atendidas [las respectivas areas ANUAL % PR=(PPA/PSR 100 Informes & tici gan
correspondientes tanto o direccionadas. correspondientes. peliciones.
Municipal, Estatal y/o Federal.
eriﬁﬁ:f'"i:,'a diiod ::.?c;‘i: eIia Porcentaje de audiencias Aum:: taa{ei::?;: “° Que los ciudada uda
Accion B4 P e solche audiencia, | < glicitadas con el C. Presidente | . ; ANUAL % PAS=(PAA/PR)x100 Informes uelos Shicacdenos o acudana
informacion y entrevistas con el Municipal atendidas ciudadana directa por sclicitar audiencia.
C. Presidente Municipal. R . el C.Presidente
Recibir, registrar y analizar las Porcentaje de asistencia del C. | Prioridad a eventos Que el alcald da "
Accién B5 invitaciones que se reciben del Presidente a las invitaciones de gran importancia ANUAL % IR=(AAIDGI)x100 Informes ueehaio eﬁnc_: fCU 2 EVRi0S
C. Presidente Municipal. recibidas para el Municipio. SIERIESE
. T_u mar repfeser;tacxones a' Porcentaje de representaciones | Aumentar la atencion
Sindicos, Regidores, Secretarios enviadas en donde el C a asuntos de Que ya no se envien
i 3 j : A s %
Accién B8 cy qlrecet?;i:i;;:(miz ez:;s; Presidente Municipal no pudo prioridad para el C. NUAL #PRE=PIR/PIAX100 Informes representaciones del Presidente.
YeEs asistir L asisitir a los eventos oficiales Presidente
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CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion
FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA Desempeiio de las Funciones E Prestacién de Servicios Publicos
DEPENDENCIA: PRESIDENCIA
Indicadores de desemperic
. . Frecuencia . A i
Mivel Resumen Narrativo Nombre Meta e Medicion Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
Coordinar la Logistica y i
avanzada del C. Presidente en | Porcentaje de giras realizadas a derr?::szl::(:iﬁdoz(;:ma
Accién B7 las giras de trabajo en las las colonias y localidades por el o las diferentes . ANUAL %PGR=PGA/PGCX100 Informes Que ya no se realicen giras.
distintas colonias del Municipio y C. Presidente Municipal ,
= areas.
comunidades.
Lograr acuerdos para
implementar
. Reunién con asesores de la Porcentaje de reuniones con acciones para =3 :
Accién B8 presidencia asesores de la presidencia racolverios ANUAL PR=(RAR/RAP)X100 Informes Que no se convoque a las reuniones
problemas que
aguejan al municipio
Porcentaje de gestiones Lograr avances para
Acci6n B9 Gestiones arte las instancias | o oioqo ' el federaly | | D237 PrOSUPUESIO | ) PG=(GRIGF)X100 Informes Qe o se gesfiane ants a5
federales y estatales ostatar para el progreso del instancias federales o estatales
municipio
Atender a las
Atencion a empresas, Porcentaje de audiencias diversas empresas Q e
Accion B10 organizaciones civiles y atendidas con asociaciones | que ofrecen servicios ANUAL PA=(AA/AP)X100 Informes Hehose Serce da 08 grupos
representantes de colonias civiles y grupos organizados parala mejora del organzacos
municipio
Informar al
Porcentaje de informes acuzrr?:lso[:emaevlgrices
Accion B11 Realizar informes mensuales entregados al cuidadano eosy ANUAL PI=(IE/IP)X100 Informes Que no se realice el informe mensual
. en diferentes areas
presidente
para el desarrollo del
municipio
— "
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Gobierno de participacién
ciudadana 2018 - 2021
H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion
FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA Desemperio de las Funciones E Prestacion de Servicios Plblicos
DEPENDENCIA: PRESIDENCIA
Indicadores de desemperio
z Frecuencia £ e
Mivel Resumen Narrativo Mombre Meta e e Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
Medir la eficacia en la atencion,
coordinacién o direccionamiento Porcentaje de solicitudes y Qs G ticiaras d e
Accién B12 de las solicitudes o peticiones | peticiones ciudadanas atendidas |30 solicitudes ANUAL %PSPC=(SPA/TSPC)x100 documento Iya g.‘z(‘fz anes
ciudadanas recibidas enla o direccionadas. oS piacancs,
coordinacion de gabinete.
Medir la captacion de la
necesidad de servicios o Porcentaje de captacion de Que no se tenga la necesidad de
2 tramites que requiere la demanda ciudadana en o _ - L 2
Accién B13 ildadania‘a ravis e ECOIGS eloniEs 6 20 documentos ANUAL %RCDC=(RACR/TDP)x100 documento solicitar se:'vlc:lgs ;Ja:lcos de parte de
recorridos a colonias o comunidades del municipio S8 S Iaeuanes
comunidades del municipio.
Atender de manera directa la x . i Dar cumplifniento a i y .
Accién B14 sesiones de cabido el | F°o°"® 42 Sosiones atendidas | ias sesiones de ANUAL PSC=(SCS/SCA)* 100 Informe Rl - e
Presidente Municipal. cabildo SEADEdO,
Medir el avance de la @ @ Presentando documentos de : 3 it
Accion B15 implementacion del Sistema de Avancede lm%:q(esn(w:emacbn de:tin 100% Mensual AlIS=(PC/PG)*100 avances de acuerdo al Dedicar el tlempotsuflmente a
Gestién de Calidad (SGC) programa . proyecto
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FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONE
PROGRAMA Desempeiio de las Funciones E Prestacion de Servicios Publicos
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
Indicadores de desempeiio
Nivel Resumen Narrativo Nombre Meta Frecue_n '.:'a Metodo de Calculo Medios de Verificacien Supuestos
de Medicion
Fortalecer la capacidad institucional de nuestro municipio
para la administracién de los recursos fiscales y CONCLUSION=
programas publicos. Consolidar los procesos de o (CONCLUSIONES EL H. AYUNTAMIENTO CUMPLE EN
FIN redistribucion competencias, responsabilidades y CONGLUSION sagi ANUAL | REALIZADAS/CONCLUSIO | PORTAL DE TRANSPARENCIA |1 v’y EGRMA GON LG PLANEADO.
recursos entre las diferentes areas que conforman la NES PROGRAMADAS)*100
administraciéon municipal.
Establecer convenios con el estado y, en su caso, con
las instancias federales con la administracién municipal a ESQUEMA= (ESQUEMAS
PROPOSITO fin de apoyar a las zonas marginadas. Modernizar y ESQUEMA 100% ANUAL  |REALIZADOS/ESQUEMAS | PORTAL DE TRANSPARENCIA PLANEACION CORRECTA
eficientar la administracién de los servicios, con el fin de PLANTEADOS)*100
reducir la tramitologia para acceder a ellos.
; R MECANISMOS=(MECANIS
Incrementar los espacios de participacién y MOS
COMPONENTES 1  |comunicacién ciudadana para generar legitimidad y DEMOQOCRACIA. 100% SEMESTRE UTILIZADOS/MECANISMO PORTAL DE TRANSPARENCIA PARTICIPACION CIUDADANA
consenso en el ejercicio del poder. S PROGRAMADOS)*100
Desarrollar programas.de cultura y civismo que ) EXPRESION=(SOLICITUDE
promuevan entre los ciudadanos el respeto de la libre s CREACION ESTRATEGICA D
COMPONENTES 2 |opinién. Informar de manera permanente a la poblacién EXPRESION. 100% SEMESTRE PORTAL DE TRANSPARENCIA IEGICA DE
i ; ; REALIZADAS/SOLICITUDE PROGRAMAS
de la accion y obra de gobiemo. Garantizar el derecho a S CONTESTADAS)*100
la libre manifestacion de las ideas.
Implementar acciones de gobiemo que fortalezcan los
derechos humanos ante los excesos del poder.
: ‘ ACCIONES=(ACCIONES
GOMPONENTES 31| -~ = 1izat & observancia da los derechos humanos. DERECHOS HUMANOS 100% | SEMESTRE | REALIZADAS/ACCIONES QUEJAS CREACION DE ACCIONES
Impulsar la promocién y difusion de los derechos 1 ESTRATEGICAS
i S ; PROGRAMADOS)*100
humanos en la poblacién del Municipio y los servidores
publicos.
Modernizar la administracién pablica municipal para
optimizar el uso de los recursos, mejorar los sistemas
administrativos, brindar una respuesta oportuna y de .ot (HILAGEIONES=(ACCIONES
COMPONENTES 4 | mayor calidad a los requerimientos de servicios que 100% | SEMESTRE | REALIZADAS/ACCIONES |PROGRAMA OPERATIVO ANUAL CHERION RGOS
demandan los d”"&l‘tﬁﬁ'ﬂﬁ«e impulsar una nueva cultura & s 3F’ﬁ‘gGF\%d\.fli-\DOS)‘100
e e . " " ) &
de gestidn muy| %al, r Qd‘fé’ht%,{a simplificacion S 5 £
administratig® 2% AN 4 2
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestidn
FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA GASTO CORRIENTE
DEPENDENCIA; SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
Indicadoras de desempaiio
Frecuencia de dios de
Mival Resumen Narrativo Mombre Meta < Métedo de Calculo Me. 2 Supuestos
Medicion Verificacion
) i . Pliegos preventivos de
Contribuir a medir la eficacia, sconomia y eficiencia del | Indica de cbservaciones genersdas de la ) :
Fin gasto e Ingresas publicos madiants la emisién de revisidn y fiscalizacin def Aspecto - Gsid ‘:”"‘:"' oe °b“; ”‘D’z;‘j‘:"’"m“ il C’:‘;‘j:’i La Informecién Financiera se emite.
Informacién Financiera conforme a la Ley General de Financiero entragado al Organo rongs: L belsioinie woriacioney conforme a las dispasicionss de Ley
scac! Ciubom il generadas por el Organo Fiscalizador)*100 Recomendaciones
Epoiat o, Acta de Auditoria
l : {Numero de informes entregados ante El Informe Financiero y Cunta Publica
Propoaite dela " nanciers, "t‘;"""m:';“'m“"l"."“;:" '";:'::9’“" AR A Auditoria Superior del Estado /Totslde | Feilhen gn f“&:‘;’E | cumple con todos fos eriterios sstablacidos
P programatica sn iempo y forma. o e e oe., onm informes chiigados a rendir ante el érgano MM:” i ¥ os lineamientos proporcionados por la
putten fiscalizador) 10D el ASE
L‘;’:‘i‘f’" ‘{Lﬁ:l‘:’: "‘: “’mi":l”‘"‘;": Les técnicas o estratagiss a formular Al =(Medidas de nnovacién Las sstategias formulecies son
Propésito :!r |.q7° : :ﬂ"::""""’w m"_""“"‘“ il Acciones da Innovacién deben asegurar ef banaficio scondmico Anual F 2 Programa Operati deun !
Mn,"‘“ d M”u'“’dm;: . L Lo del H. Ayuntamiento Realizadas)"100 procesos interncs:
La coerecta administracién y procuracién de ln : =
P peristiac i o FGRNES Cumpﬁroonr requerimiento de p_— Informes = (Informes RestesiInformes i de Auditorias | Lo% formes on entragedos en tempo yo
psl il aifon ity informes Programados) k100 ot forma como son solicitados:
EFICIENTAR LA REALIZACION DE CONTAR CON LOS RECURSOS
o MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA EN Pc;i‘éi:g;g ?E;:J#SSES LOS TRAMITES EN LA DIRECCION i Fp e - g?&g‘é‘?&ﬁsm MATERIALES, HUMANOS ¥
LOS SERVICIOS CATASTRALES OliErines DE CATASTRO E IMPUESTO PREDIAL ECONOMICOS NECESARIOS PARA LA
2 PREDIAL REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES.
La correcta administracion y procuracién de la
; Cumplir con e requerimiento de Informes = (Informes Realss/Informes ) Los informes scn entragados en tlempo yo
F
Propésito mﬂm e :s!::::::-i: :"u:mns‘ INFORMES bl l Begaragial i Reportes de Audtorias, e
GESTIONAR ANTE LAS INSTANGIAS ~
GESTION ANTE LAS AUTORIDADES, ELARDRACION DE FROYECTOS [EOCRALES ESTATALES F;:E?%Eg:g: ;KEE:I::C!‘:IODNNDDEE Loz informes son enfregados en tiempo
PROPOSITO ConR PARA LA REALIZACION DE CORRESPONDIENTE DE AGUERDO | TRIMESTRAL = DOCUMENTOS o= i) gt dompayo
ESPONDIENTES PROYECTOS ACEPTADOS = forma como son solicitados
COMPRAS ALAS REGLAS DE OPERACION e irin
ESTABLESIDAS
VERIFICAR EL AVANCE DE LAS ACCIONES .
EVALUAR EL AVANCE DE LAS DIRECCIGN DE
ROGR INF i ogacos
COMPONENTE ;m%i;g;g;ii?gﬁohgfxuﬁ% PORCE";’:‘JSEES ORMES AREAS DE LA DIRECCION DE ANUAL PIAS{IARAAP)100 GATASTRO E IMPUESTO | 128 nformes con ents ok
PREDIAL CATASTRO E IMPUESTO PREDIAL PREDIAL Bt Aol
La solicitud para la creacion da mecanismos que
pripicien I recaudacién es tan inmportants como la Medicién proveniente ds la autorizaciin Sofiitudes = (Soliciudes Las campanias que se autrizan propicisn la
Componente sutorizacién de los mismos, ssto siempre serdn a carge SoLBmioEs de Salicitudes, Rl Resibidas/Solicitudes Programadas) xipo | Compafies llevedes o cabo recaudacién de ingresos

de la fugura de autorided inmediata.
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e ¥ H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién
FONDO DE INVERSION |FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
|PROGRAMA GASTO CORRIENTE
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE FINANZAS ¥ ADMINISTRACION
Indicadores de desempafio
. Frecuencia de Medios de
N. v Nomb; lota ey 6t de Calculy
Mivel Resumen Narrativo mbre M Medicién Método de Calcuio Verificacién Supuestos
ATENCION UNIGAMENTE A LOS
AUSTERIDAD DE LA ADMINISTRACION PARA LA R={ARAJ=R AUSTERIDAD /0% )
REQUERIMIENTOS ATENDER EL 86 % DE LAS AREAS i Los informes son entregados en tiempo yo
COMPONENTE :\T'LEJ:'?:::E?QEV;AS AREAS DEL H INDISPENSABLES PARA LA DEL H_ AYUNTAMIENTS TRIMESTRAL REOUERMQEI;I;S?A;LENDIDOS = DOCUMENTOS Tormis coia san odiehadon:
OPERATIVIDAD DE LAS AREAS
i Sepreveque elparvenise e s otas | Metas = (Meta Logradas/Metas Las metas establecidas son las necesarias
308 &l mitma que Io programado, el Programadas) x100 para Ia oblencidn de obistivos
Actividerdes establacidas dentro del Programa Operativo Programa Operativo Anual
ACCION Ancal 2019
Los beneficiarios debaran sicanzar el Beneficiarios = (Benef. Resles/Benef Los beneficiaros aicanzados sbarcan gran
BENEFICIARIOS 100% de adquisicién Sefiaral l Programados) 100 centidad de fa poblacién meia
DIRECCION DE QUE LAS AREAS INVOLUCRADAS
ACCION MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS. gf;‘:ﬁ:’;g: 25 :EET%&S “””“::Tﬁ:z;:g:;’p:f: ALTASY ANUAL PRCS=PCPS)100 CATASTRO E IMPUESTO ENTREGUEN DOTACION DE
] * PREDIAL INFORMACION.
MEDIR LA CANTIDAD DE CERTIFIGADOS PORCENTAJE DE CERTIFICADOS 2,380 CERTIFICADOS AREA DE TRASLADO DE |EJECUGION AL 100% LA TOTALIDAD DE
ACCION ’camsrmms ELABORADOS I CATASTRALES ELABORADOS, I CATASTRALES. I ANUAL ' FRCRAGRICR) 00 DOMINIO } LA META PROGRAMADA
METAS Se preve que el porcantaje de las metas Somasical Metas = (Metas Logradas/Matas Las metas establecidas son las necesarias
508 8l mismo que lo programado Programadas) x100 para la abtencicn de objetives.
ACCION chidades esiatieckias dentr de Frograma Operati Programa Operative Anual
s, 2019
Los beneficiarios deberan alcanzar sl Beneficiarios = (Benel. Reales/Bens! Los beneficiaras aicanzados sbarcan gran
BENEFIGURIOS 100% de adquisicién S Programados) x100 cantidad de I poblacién meta
REALIZAR LA ENTREGA DE SUMINISTROS DE ABASTESER EL 80% DE LOS . DOCUMENTOS (
P—— ACTIVOS FLIOS Y CONSUMIBLES EN TIEMPD ¥ T:;’Jf’g’; 5'}'\2'15.\;0 2 ;:g:x"::: REQUERMENTOS INGRESADOS | IN:;gé;'g 5 11020’;2%%%2::5&215 REQUERIMIENTOS DE | Los beneficiros aicanzades abarcan gran
POR LAS UNIDADES TR CONSUMIBLES Y cantidad ds a poblacion meta

FORMA A TODAS LAS AREAS DE ESTE H
AYUNTAMIENTO.

AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO RESPONSABLES

ACTIVOS FlJOS
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion

CHILPANCINGO

FONDO DE INVERSION FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN-DF)
PROGRAMA SEGURIDAD PUBLICA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
Indicadores de desempefio
Frecuencia Metodo de
Hivel Resumen Narrativo MNombre Meta 3 Medios de Verificacion Supuestos
de Medicion Calculo N
Eficientar la vinculacién de las cc!(-mlas Porcentaje de colonias vinculsdas al f . CVPVW=(NCVINGP)* 1 Oficio darsnFl:IIud resguardado eﬂ a Que no se liberen en h?muo y forma los recursos
Componenta 5 populares con el Programa “Vacino 7 860 colonias Trimestral Coordinacién de Prevencién Social del sconémicos y materiales necesarios para su
3 programa de "Vecino Vigilante' 00
Vigilanta™. Delito, realizacion.
Procesar los datos recabados para tomar Paorcentaje de informes estadisticos Crisn;#a dbacan, on lfompo: farima. los fectifacs
Componanta 6 p P ¥ ¥ 12 informes Trimestral IBD=(NIE/NIP)*100 Informe de actividades del C-3 UDAI econdémicos y maleriales necesarios para su
decisiones. cartograficos generados por la UDAI g
realizacion.
7 . . Que no se liberen en tiampo y forma los recursos
Componeits 7 Verificar el buen funcmr.\amlantﬂ delos Porcantaje de avance de las rGVIsIPnss al 1Zvarifeatio Trinestral VPV=(NVR/NVP)* 100 Informe de a‘c(wldadesldu la e e ey
vehiculos oficiales. parque vehicular de seguridad pablica i Coordinacién Operativa ksl
3 N PO 7 Que no se liberen en tiempo y forma los recursos
Components 8 Verificar ol buen fur : nto del je de ‘dsl control del 12 verificaciones Trimestral VCA=(NVR/NVP}* 100 fﬂlurmelde alclwldad'as dela y mstarislas p para su
armamento y squipo tactico oficiales armamento policial. Coordinacién Operativa. ey
Mojcrar ol kincicpamilents e lad #rded Porcentaje de acciones implementadas para IniafmEgs aolikdades a2 e Que no se cuente con el personal suficiente para la
C 9 ini que brindan atencidn y ‘ ) % Ly e . 2 acciones Anual PAI={AIFAR)*100 Coordinacién de Lagistica y Control TR P F L
3 mejorar la atencién y servicio administrativo, & realizacién de las acciones.
servicio. Administrativo.
Impl tar programas de vial - Reporte de avance fisico del Programa
Components 10 s lnsinsiluciines sdiodivasenia | Foroepiale deiprogramande;aducacitn via 2 programas Anual IPEV=(P.R /P.P.)"100 Operativo Anual 2018 de la Participacion de alumnos y ciudadania
5 3 realizados en instiluciones educativas b i
ciudad de chilpancingo. Subssecretaria de Transito y Vialidad
Operalivos para la correcta aplicacién del [ Porcentaje de operativos de aplicacién del OPARTV=(0O.R/O.P) Reporte de actividades del Coordinacion en conjunta con diferentes
Componenta 11 o : pre % & operativos Anusal $ o
reglamento de transito y vialidad reglamento de transito y vialidad, realizados 100 Departamenta Operativo. dependencias gubernamentales
. Capacitar a los elementos policlacos | o .o s atarentos de Ia policia rural PRC=(NTCINTPR)* 10 Informe de actividadss de Ia e i sk Hieinn fe Tecus a0 sioviondenn
Actividad 1 rurales en las funciones operativas 3 k e 170 Opetativos Anual o e necesarios para realizar las capacitacionss en las
capacitados en instruccién i Q Coordinacién de la Policia Rural .
basicas. instancias compstentss
) Capacilar 2 los elementos da equridad en) o i g capacitacionies raslizades en ; CMESNTCRNTCR Y | Evidenas:da reatasion o siracasen fa] U= a8 Hraren i llempo'y forma loa raciesos
Actividad 2 materia juridica y derechos humanos para 5 > 4 capacitaciones Trimestral : econdmicos y materiales necesarios para su
: %) mataria juridica y derschos humanos. 00 Coordinacién Juridica %
mejorar su desempefic. realizacién.
Utilizar las redss sociales como canal de . ”
" 7 Porcentaje de publicaciones sobre " Pégina de facebook de la Secretaria de No tener internet activo en la Coordinacion de
Trimestral = PPy
Actividad 3 comunicacién para desarrallar estrategias prevencién ciudadania 365 publicaciones PPC=(NPR/NPP)*100 Seguridad Publica Municipal. o eaaA al,
de prevencién,
Gensrar mapas taclicos que representen | Porcentaje de mapas laclicos generados por QU b a6 Ilharen énliampa v fotiné lod reoliacs
Actividad 4 PAS iaglioom AU Tep . o @ B 12 mapas Trimestral | MTI(NME/NMP)*100 | Informe de actividades del C-3 UDAI econémicos y maleriales necesarios para su
los puntos rojos en la ciudad. 1a UDAI e
realizacién,
Brindar atencién a los menores
. infractores, adultos mayores y Porcentaje de puestas a disposicion del dres 240 pueslas a : PDTS=(NPR/NPP)*10 | Actas adminislrativas resguardadas en | Que no se cuente con el personal suficiente para la
Actividad 8.1.1 p 3 4 ; i Trimestral . by . h
discapacitados que son remitidos a la de Trabajo Social. disposicién Q la Direccidn de Trabajo Social. realizacitn de las acciones.
Secretaria de Seguridad Publica
1560 certificados y Certificados médicos resguardados en | Que no se cuente con el personal suficiente para la
Trimeastral = -
e EM=(NCRINCPI"100 | ™, Diregoitn del Servicio Médico reslizacién de las acciones.

Actividad 6.1.2

Brindar atencién médica a los infractores.

Porcentaje de evaluacion médica a

médicos
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicaderes de Resultados Estratégicos y de Gestién
FONDO DE INVERSION FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN-DF)
PROGRAMA SEGURIDAD PUBLICA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
Indicadores de desempeiio
Frecuencia Metodo de
Nivel Resumen Narrativo Mombre Meta s Medios de Verificaci
de Medicion Calculo ces o SUpISELES
Platicas de educacién vial en diferentes
; instituciones educativas, choferss del Porcentaje de platicas de educacion vial . ; " . Reporte de actividades del v ; ;
Activldad 721 transporte publico y ciudadania de impartidas T.plalicas Tmesieal  |PEVDISPERRIT0N o o tamente:da Educadin Via) Participaolon e slumeos. y sudidsinis
Chilpancingo
Campafias permanerites para st uso ool | o ooie docsmpana e Uss 2al Sinturon Reports de actividades de la Direcci Coordinaci t dife
Actividad 7.2 cifiLiron de'ssgusidad para 108 i P d — py— N eporte de actividades de la Direccion cordinacion en conjunte con diferentes
de seguridad, ejacutadas CPCS8=(C.E/C.P.)"100 Operativa, dependencias gubernamentales
conductores
i Implementacion del Operativo “Conductor Porcentaje de operativos de conductor & Reporte de actividades de la Direccién :
Ahtiekdad 8:1.2 Designado” en |a ciudad de Chilpancingo designado realizados 111 operativos Anual OCD=(0.R/0.P.)"100 Operativa. Cooperacion de la ciudadania
Actividad 8.1.3 Implementacion del Operativo *Escoba’ | Porcentaje de operativos "Escoba” realizados 115 operativos Anual IOE=(O.R /Q.P.)*100 %"“"f daeciMdades de Cooperacion y parlicipacion de la ciudadania
en la ciudad de Chilpancingo epartamanto Operativo.
= Vi ™ o
Grasniajs;te operativaa; Rasitiie: Anual |OR=(0.R/0.P 100 | Reportede "°g‘:zf:::ad° la Direudion Cooperacion y participacion de la ciudadania

Actividad 8.1.4

Implementacion del Operativo “Rastrillo”
en la ciudad de Chilpancingo

realizados

117 operativos
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
s = P
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion
FONDO DE INVERSION FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN-DF)
PROGRAMA SEGURIDAD PUBLICA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
Indicadores de desempeio
Frecusncia de
Mivel Resumen Marrativo Nombre Meta Medicion Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
Incrementar el indice
Fi Mejorar la percepcion social hacia el desempefia | Porcentaje de la sensacién de inseguridad en el de credibilidad a la Trimeatral PSI=(P.P-P.N)M.T *100 Encussta Nacional de Seguridad Puiblica Que &l INEGI decida suspender su medicion a
L/ de la Secretarfa de Sequridad Publica, espacio publico Secretaria de ) o Urbana (ENSU-INEGI). consecuencia de los recortes presupuestales.
Seguridad Pablica.
Consolidar el trabajo conjunto con otras " " Que las corporaciones policiacas del nivel estalal y
Propésito 1 corporaciones policiacas de loa diferentes Porcentaje de raurw}ones atendidas con otras 4B raiinlores Snauil PRA=(RR/RP)*100 Agenda del Sacrebam_: tia Seguridad Publica Sacteral via paticiiven acHbAanie w-ia raal scién de
corporaciones y mandos. Municipal. il
organos de goblerno. reuniones da participacién
- Que no se liberen los recursos economicos
" Mejorar a los elementos policiacos a partir de la [ Indice de elementos policiacos profesionalizados = i P, i Informe de actividades de la Coordinacién del ) g,
= 1
PropBaits 2 profesionalizacién de sus funciones operativas en sus funciones operativas. 250 Operalivos Anual IEP=(EP/ET)*100 Servicio da |a Garrara Policial necesarios para rsa!\za( las capacitaciones en las
instancias competentes.
Z A e g " Qua no s& liberen en tiempo y forma los recursos
S Implementar acciones que coadyuven a la Porcentaje de acciones instrumentadas de | i & Informe de actividades de la Coordinacién de 7 5
Propésito 3 prevencisn del dalito. Pravencién Social del Delito, 3 accianes Anual PAI={AR/AP)*100 Pravencion Social del Dslito econémicas y mf:::::?ér;mssarlcs para su
" = s . " Que no se liberen en tiempo y forma los recursos
Propésito 4 Maigrar 15 implémsntacion de (8 snila ] P deagzlones gl snteanpars s 2 acciones Anual PAI=(AR/AP)*100 Informe de actividades del G-3 UDAI econémicas y maleriales necesarios para su
toma de decisiones en |a operatividad policial toma de decisiones operativas. realizacisn
3 % : : : i " Que na se liberen en tismpo y forma los recursos
Propésito 5 Meijorar la admlnlstraclén del parque vahllcular y | Porcentaje de acciones rsa{nzadas para eficientar Daiionas Asiiai PAI=(AR/AP)*100 Informe de auhwdadss_da la Coordinacién scondmicos y materiales necessrios pare su
armamento para eficientar la operatividad. &l equipamiento lactico y vehicular, Operativa. taalisncioh
Eficientar la atencién y servicio hacia fa Porcentaje de informes entregados sobre & A G Bitacora de actividades de la Secretaria de Que las oficinas se cierren por circunstancias
=(NIRINIP)*1
Propésito & ciudadana, atencion ciudadana i Semestral AC={NIRINIEYI00 Sequridad Publica externas a las oficiales.
I " Reporte de avance fisico del Programa
fi
Picpositey: | Diundlcel toglamento de dnsit y visidad:d |a | Forasntale daacciones sloctiadag:on la:dfusiin 2 acciones Anual DRTV=(A.E./A.P.)*100 Operativo Anual 2018 de la Subsscretaria de Ciudadania conoce e Reglamento de Transito
ciudadania de chilpancinge. del reglamento de transito y vialidad 2 3
Transito y Vialidad
Aplicar estralegias para el ordenamiento vial de | Porcentaje de estrategias para el ordenamiento : e o 0y Reporte de actividades del Departamento Coordinacion en conjunto con diferentes
Propésito 8 la ciudad de chilpancingo vial ejsculadas 4 estrategias nus AEQVRAE)I00 Operaltivo. dependencias gubsrnamentalss
Eficientar los operativos de seguridad y vigilancia Porcentajs de operativos de seguridad y . Trimeatral V=N o Parte de novedades de la Coordinacién Que los mandos superiores designen nuevas zonas
=(NOR/NOP
Componsnts ! snla zona asignada a la SSPM. vigilancia realizados. ek fmesua oSV y'100 Operativa asignadas a la SSPM.
% . i Que no ss liberen los recursos economicos.
Certificar a los elementos policiacos de acuerdo Porcentaje de elementos de seguridad " s Informe de actividades de la Coordinacién del 5 >
120 Oy t Anual =| -
Components 2 ala normatividad de Ia LGSNSP. certificados con base en la LGSNSP 20.Opecalivos e FECAELETE100 Servicio de la Carrera Policial. Nbcazarios pars raalizar e capaciicnns anvley
instancias compelentes,
Mejorar ef nivel de resolucién del reclutamiento | Porcentaje de las solicitudes procesadas para el T 5 Informe de actividades de la Coordinacién del [Que no existan personas interesadas en parlicipar an
240 solicitud | = -
Componente 3 de aspirantes a Ia Policla Municipal, ingreso de aspirantes a la policfa municipal. = Ll SAS(NSAMNSP)*100 Servicio de la Carrera Policial la convecatoria de reclutamiento.
z i i . + - Que no se liberen en tlsm po y forma los recursos
Eficiantar la vinculacidn de las escuelas de nivel | Porcentaje de escuelas vinculadas al programa Oficio de solicitud resguardado en [a :
T tral =({NEV/NEP)"1 econom r
Componente 4 basico con el Programa "Escuela Segura”. “Escuela Sequra” 45 6custas T, IVPESS(NEVINERT100 Coordinacisn de Prevencion Social dsl Delito ¥ Lol
CHUPAY realizacién,
N (7
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestidn
FONDO DE INVERSION FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN-DF)
PROGRAMA SEGURIDAD PUBLICA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
Indicadores de desempefio
. Frecuencia de "
Nivel Resumen Narrativo Nombre Meta Medicion Metodo de Calculo Medios de Verificaclon Supuestos
. . 5 . N - Que no se liberen en tiempo v forma los recursos
Eficientar la vinculacion de las colonias Porcenlaje de colonias vinculadas al programa 5 Tr Oficio de salicitud resguardado en la :
tral = B
Companents 5 [ iares con el Programa "Vecine Vigiiante" da “Vecina Vigilante® Seicolarias rimes CHRVVHNCYNCRM00 Coordinacién da Pravencién Social del Deiito SESNeosymAlads ne necosaion ke al
. % & Que no se liberen en tiempo y forma los recursos
Procesar los dalos recabados para tomar Porcentaje de informes estadisticos y i i i 3
1 T tral = - .
Componente 6 decialones cartograficos generados por fa UDAI 2informes rimestral IBO=(NIE/NIP)*100 Informe de actividades del C-3 UDAI econdmicos y m?;::‘!;e;dl’:‘ecusanus para su
. 7 : o 5 I Que no se liberen en tiempo y forma los recursoes
Verificar el buen funcionamiento de los vehiculos | Porcentaje de avance de las revisiones al parque - " " Informe de actividades de la Coordinacién B
T =(NV g
Componante 7 oficiates vehicular de seguridad publica 12 verificaciones rimastral VPV=(NVR/NVP)* 100 Operativa econémicos y matefrale; necesarios para su
realizacién.
i N . ¢ . - . Que no se liberen en tiempo y forma los recursos
Verificar el buen funcionamisnto del armamento Parcentaje de verificacién del control del = R A Informe de actividades de la Coordinacitn :
. T =(NVR/NVP)* £ :
Componente 8 ¥ eqiipa thelioo iclales. atmaments poficial, 12 verificaciones rimestral VCA=(NVR/NVP)*100 Operativa econémicos y materiales necesarios para su
realizacién.
Mejorar el funcionamiento da las dreas Porcentaje de acciones implementadas para . Informe de actividades de la Coordinacién de | Que no se cuente con el personal suficients para la
i 2 x Z Anual =(Al/AP)*1 3 =2
Componente 8 | . irativas qus brindan atencién y servicio. | mejorar la atencisn y servicic administrativo, 2 aeiieg dee Bal=(AlAE) 100 Légistica y Control Administrative, reafizacién de las acciones.
Implementar pragramas da educacidn vial en las ¢ 7 Reporte de avancs fisico del Programa
= Ll |
Componente 10 instituciones sducativas en Ia ciudad de P":“"]"Je dee‘:"?g’*?"‘a* de'sdicacion'iia 2 programas Anual IPEV=(P.R/P.P.}* 100 Operativo Anusl 2018 de la Subsecretaria de Participacion de siumnos v ciudadania
chilpancingo. o Transito y Vialidad
Operativos para la correcta aplicacién del Porcentaje de operativos de aplicacién del " Reporte de actividades del Departamento Coordinacion en conjunto con diferentes
s F . PR 3 b ual PA =(0.R./Q. H
Componente 11 de transito y vialidad reglamento de transito y vialidad, realizados Btoparativos A OPARTYHOR (L1100 Operativo. dependenciss gubsmamentales
g " . " 2 Que no se liberen los recursos economicos
[ I | :
Actividad 1 Capacitar a us_e!'amemus pallc\scn.s rurales en Pcrcenla]gda elemsjnlos de_Fa p_ufl;la rural 170 Opetativos Anual PRC=(NTC/NTPR)*100 Inforieide acllvldad.ag dela Goardinacicn de la necesarios para realizar las capacilacionss en las
las funciones operativas basicas capacilados en instruccidn inicial. Palicia Rural. ¢
instancias competentes.
Capacitar a los slementos de seguridad en | ac s Que no se liberen en tismpa y forma los recurses
" X Porcantaje de capacilaciones realizadas en . o Evidencia de realizacién de cursos en la A a =
h T tral =(NTi -
Actividad 2 materia juridica y derechos humanos para materia juridica y derechos humanos 4 capacilacionss rimestral CMJI=(NTCR/NTCP)*100 Coordinacién Jurldica 8condémicos y maleriales necesarios para su
mejorar su desempefio. realizacion
Utilizar las redes sociales como canal de . _— , i
Actividad 3 comunicacién para desarrollar estralegias de Porcentaje de pubr‘maclones sobre pravencién 365 publicaciones Trimestral PPC=(NPRINPP) 100 Pégina de facebm?k F‘G la Secteiarla de Ne tener intsrnat azftwa.an la Quurdlnac\dn de
e ciudadana, Seguridad Publica Municipal Comunicacién Social.
X " Que no se liberen en tiempo y forma los recursos
it I
Actividad 4 Generar mapas tacticos que representen los | Porcentaje de mapas t4clicos generados por la 12 mapas Trimestral MTI=(NME/NMP)*100 Informe de actividades dal C-3 UDAI sconémicos y materiales necesarios para su
puntos rojos en [a ciudad. UDAI. ?
realizacion,
Sicali :
Erindar atencidn o - infractores, Porcentaje de puestas a disposicién del drea de 240 pusstas a 2 o Actas administrativas resguardadas en la Que no se cuente con e personal suficiente para la
adultos mayores y discapacitados que son Trabajo il Anakide Trimestral PDTS=(NPR/NPP)* 100 DV ocidindd TraBa al lizmcitis de | i
remitidos a la Secretarla de Seguridad Publica. I goeel, R ki abela Socidl. i
s i i . N - 1560 certificados Certificados médicos resguardados an la Que no se cuente con &l personal suficients para la
il 3 I § T tral 1=/ Py s
Actividad 6.1.2 Brindar atencién médica s los infractores Porcentaje de evaluacién médica a detenidos, e rimestral EM=(NCR/NCP)*100 Diraccitn del Servicie Médion, caallzachin de.las mociones
Platicas de educacion vial en diferentes " o i f .
P | £
Actividad 7.1 | instituciones sducativas, choferes del transporte oecentale da plaicas de edixcacion via platicas Trimestral PEVDI=(P.E/P.P,)*100 Reporle da actividades del Departamento de Parlicipacion de alumnos y ciudadania
A ? 3 : impartidas Educacién Vial.
publico y ciudadania de Chilpancingo
. Camparfas permansntes para &l uso del cinturon Porcentaje de campana del uso dsl cinturdn ds o Reporte de actividades da la Direccion Coordinacion en conjunto con diferentes
3 5 Anual PCS=(C.E/C.P.)*
Actividad 7.2 de seguridad para los conductores seguridad, ejecutadas L = GEESS(CET:R100 Operativa dependencias gubernamentales
& ion del Operativo “C. Porcentaje de operativos de conductor designado Reporte de actividades de la Direccion A .
Anual =| % o
Actividad 8.1.2 Designado” en la ciudad de Chilpancinge S iiades ),J. ua QCD=(0.R./O.P.y"100 Operativa. Cooperacion de la ciudadania
Implementacion del Operativo “Escoba” e i - T b - Reporte de actividades del Departamento . . i
Actividad 8.1.3 ciudad de Chilpancingo g m;enlala de operativos Escul:w 1OE={QUR MR ﬂou Operativo, Cooperacion y participacion de la ciudadania
A ] i 1 gl Operativo o f Q canﬁﬁ_ﬂds operativos 'Rgslfi"n'/ea: Plnnb’ Reports [Wf& : d;f _05""“" Cooperacicn y participacion de la ciudadania

8.1.4
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion

FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES

PROGRAMA

FONDO DE INVERSION

19. PLANEACION PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL
21. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE
22. CUIDADO RESPONSABLE DEL MEDIO AMBIENTE

DEPENDENCIA:

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO RECURSOS NATURALES Y ECOLOGIA

Indicadores de desempeiio

Frecuencia

Metodo de Calculo

Medios de Verificacion

Supuestos

Nivel Resumen Marrative Nombre g
de Medicion
Promover el ordenamiento territorial y el uso eficiente
dal susio del Municipio, incentivando un crecimiento 0 e B
ordenado de los asentamientos humanos, para Z E e
Porcentaje da la sensacién de enla de 3 . E > i DATOS INEGHINFORME ANUAL DE | no contar con el personal suficients capacitado
Fin, °z"l;?m :Ii:“fm”:aﬂ r“m: ::L”m’ E.: ¥ urbano en la Ciudad. Desarrolle Urbano Recursos Trimestral: | PSC={PPMTI100 0 PSISPH/M.T.)"100 ACTIVIDADES para of logro de objetivos
calidad de vida de los habitantes de la Capital del Hekurafes.s; Geclonta
Estado de Guerrero,
B Cracimisnto ordenado de la Mancha Urbana da la | Porcentaje de acciones sjecutadas parael[  Cumplir con el total de las e Actividades ejecutadas/actividades Reporte de avance fisico del Programa | no contar con el parsonal suficients capacitado
o Ciudad de Chilpancingo. crecimiento ordenado. acciones programadas. programadas” 100 Cperativo Anual para el logro de objetivos
PG Regular y Vigllar la edificacion en la Ciudad y sus Piccantis da sccicrisa sjacitadas Gumplir con e tolal de las W Acciones ejecutadas/acciones programadas™ | Reports de avance fisico del Programa | no contar con f personal suficiente capasitade
calles. acciones programadas. 100 Operativo Anual para ol logro de objetivos.
Propésito ¢ Mejorar la operacién an ol squipo de rabsjo Porcentaje de inspeccionss sjecutadas Curmpiir con el total de las Ao Solicitudes Atendidas/solichudes Reporte de avancs fisico dal Programa | No contar con ef personal suficiente capacitado
ope R acciones programadas. programadas* 100 Operativo Anual para el logro de objetives
Com nte Al Gestion para la actualizacion del Plan Director de [ Porcentaje de reuniones realizadas para el|  Incrementar la coparticipacion Anual Reuniones realizadas/reuniones Agenda de |a Secretaria de Desarrolio |Que las dependencias a nivel estatal y federal no|
pons Desarrolio Urbano logro de gestion de Recursos. con los 3 nieveles de gobierno, programadas® 100 Urbano Recursos Naturales y Ecologia | participan activamente en el logra del chjetivo.
Z Porcentaje de Construcciones y obtener el control del crecimianto Clausuras realizadas/Requerimientos de obra falta de personal para cubrir la totalidad de
Componente A2 Vigilar ef crecimiento urbano de Ia ciudad Eraccionamientos iregulares kboncen chudsd Anual S Fimtisar oo Informe Anual de Actividades. Trepaceiohes sn . Cilidad
Mejorar o tismpo de respuesta a Que se presenten actividedes ajenas ala
Componente A3 Implernentar tiempos de atencion a las solicitudes | Porcentaje en respuesta a las solicitudes o olodadanis Anual Ppeticiones atendidas/peticionas recibidas® 100 Libro de Registro de silicitudes. Secretaria, que impidan la atencion oportuna al
peticionario.
concluir & procedimientc Admvo. . Contar con los recursos matariales, humanos y
Porcentaje de Procedimentos Admvos. nient n S
Ad de proci adi Ejecutados De Ejecucion hasta su Anual iniciados® 100 Expedientes sconom icos neces arios para ef segulm.gn:g de
culminagion inicio y 1 del p Admyvo,
at Gestion para la actualizacion del Plan Director de | Porcantaje de reuniones realizadas para el Incrementar la coparticipacion sl Reuniones realizadas/reuniones Agenda de Ia Secrataria de Desarrollo |Que las dependancias a nivel estatal y federal no
Po Desarrollo Urbana logro de gestion de Recursos. con los 3 nieveles de gobierno. programadas” 100 Urbano Recursos Naturates y Ecologia | participen activamente en el logro del objetivo.
i Aumentar porcentaje de Inspecciones Realizadas/inspecciones Reporte de avance fisico del Programa | Contar con los recurscs sconomicos nacesarios
oper: Anual
Companente B2 Mejcrar la operatidad de inspeccion porcentaje de inspeccion inspeccion en la Ciudad. Y Programadas™100 Operativo Anual para realizacion de operativos.
Mejorar ol tiempo de respuesta a Que se presenten actividades ajenas a la
Componente B3 Implementar tiempos de atencion a las solicitudes | Porcentaje en respussta a las solicitudes - ohstadiiy Anual peticiones atendidas/paticiones recibidas*100 libro de Registro de Secretaria, que impidan la atencion oportuna al
peticionario.
3 concluir el procedimiento Admvo Contar con los recursos materiales, humanos y
P de Procedimentos Admy tos ¢
Componente B4 | implementacion de pracedimientos administrativos | TS E'; HpRs Sl Ejecucion hasta su Anual At Expedientes aconomicos necesarios para sl sequimiento de
hadas culminacion inicio y sustanciacion del procedimiento Admuo.
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Maitriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién

CHILPANCINGO

|FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES

PROGRAMA

FONDO DE INVERSION

19. PLANEACION PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL

21. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

22. CUIDADO RESPONSABLE DEL MEDIO AMBIENTE

SE'CRETARJA DE DESARROLLO URBANQ RECURSOS NATURALES Y ECOLOGIA

DEPENDENCIA:
Indicadores de desempefio
Frecuencia
Mivel Resumen Narrativo Mombre Meta de Medicion Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
o 1 s de ribal porcentae de personas capacitadas en | Aumantar ef numero de personas | Angal perscnas capacitadasftolal de personas del | Reporte de avance fisico del Programa contar con los recursos presupuestales
G i materia ambiental capacitadas £quipa™100 Operativo Anual necesarios para la capacitacion
nte C2 concientizar a la poblacion sobre ef cuidado del medio| porcentais de programas integrales scbre Aumentar porcentaje de =" Programas sjecutados/programas. Reporte de avance fisico del Programa | Contar con los recursos economicos necesarios
Gompans) smbiente &l cuidadio del medio ambisnta inspeccion en la Ciudad, propuestos*100 Operativo Anual para realizacion da operativos
Solicitudes Atendidas/iotal solicitudes . Ejecucién a 100% de las totalidad de metas
3 A
Aceién Recepcion y Atencion de la Demanda Ciudadana Porcentaje de Solicitudes atendidas. 2000 ‘ nual recibidas *100 Libro de Registro de solicitudes progrermadas,
| Accién Inapgacicdy, V’”"‘;::;‘:: T i e Fortentae de Inspeccion 12 areas ' Anual I (visitas realizadas/sitas programadas™ 100 bitacora de visitas Epeciicin m:r% fe 6 tokalicad e it
Elaboracion de Expedientes Tecnicos para cambio de : Total de Expedientes terminados/Tota de Ejecucion al 100% de las totaiidad de metas
Expecientes elaborados 8 An Exped
' Acchén [ uso de suslo y nomenclatura parcaniisdg: s 9} ol Expedientes Recibidos* 100 i programadas.
- Porceniaje de escrituracon de areas (escrituras reafizadastotal de escrituras Ejecucion ol 100% de las totalidad de metas
6 1
l Accién l Escrituracion de Areas Verdes y da Donacion iy ! Anual Faradia10) informe de Actividades o 2
i las lotalidad de metas
i . et (Expedientes Achivados/Expedientes Ejecucion al 100% de las
! Accién Salvaguarda de Expedientes y Planos Autorizados | Porcentae de Expedientes an resguardo 300 l nual programados*100) Informe de actividades progr s
iniciay 1 de pr tos hasta su do Procedimentos Admvos % Procedimientos concluidos/procedimientos Ejscucion al 100% de las lotaiidad de matas
Accién total resolucion y ejecucion Ejecutados L s iniciados* 100 Erbadicide programadas
Inspeccionar diariaments obras en proceso de A Iotal de Actas levantadas/iotal de Actas 3 Ejecucion al 100% de las totalidad de metas
26 Anual
Accion Cortivecion porcenaje de actas levantadas 40 rual prog as*100 Expedientss i
Recepcion, revision y dictamen de Expedientes de Total de Expedientes Autorizades/Tota de ) Ejecucion al 100% de las totalidad de metas
Exped zados 249 Anual : Exped
Aaplon Licencias y permisos de construccion Porcentale e oA Ay e Expedientes Revisados® 100 i programadas.
Recepcion, revision y dictamen de Expedientes de : I "
} , Total de Expadientss Autorizados/Tota de Ejecucion al 100% de las totalidad de matas
Accion fraccionamientos. Subdivision, fusion yio Porcentaje cls Expedisntes Autorizados 110 Anual Eitearios caatatind Expedientes kL
inicioy ion de Mos hastasu | P je cle Procedimentes Admuvos oncluidos/p Ejecucion al 100% de las totalidad de metas
100 A Expedien
el total resclucion y sjecucion Ejecutados e iniciados™ 100 tes programadas.
Accion Impartir Cursos de capacitacion en escuslas porcentajs. de Cursos inpartides en [ a0 , Anual , Cursos impartidos/eursos programados 100 informe de Actividades Ejecucion al 100% de las otalldad de metas
escuelas programadas
Capacitacion a los Comités de desarrollo de las poroentijer de capacitaciones a los: Capacitaciones s Ejecucién al 100% de las totalidad de metas
ek Colonias comites de las colonias e Aria} programadas® 100 mionE e Actvidaces. programadas
Reportes realizadasirelorestaciones Ejecucion al 100% delas totalldad de metas
o 1ot a ]
Acsion Gampafias de Reforestacion ‘ Anual Sbmatiiibiey Informe et
Efectividad en la Aplicacion de sancionss en materia N disminuir ef indica de infracciones contar con e personal para la atencion de
Anual .
Acclon i portentie < sanciones realizadas e b Sanciones sjscutadas/octas levantadas® 100 reporte de Avances i
- Cubrir con ko pravisto en los arts. reglamento aprobadoipropuesta de ) o contar con ks medios suficientes para su
Anua
Acclon Elaboracion del Reglamento de bienastar animal Reglamento de Bienestar animal Sl i ( pih i Reglamento de Bienestar animal gekiien
- Elaboracion del Reglamento Reglamentos que pronibe eluso de | Cubrir con lo previsto en los arts Aol de que protibe sl usode | no contar con los medios suficientes para su
on plasticos de plastzo deun scio uto J‘ Transitorios de laLey reglamemto® 100 plasticos de un solo uso elaboracion
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ciudadana 2018 - 2021 ' ;
; O DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién
FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES RAMO 28
|PROGRAMA RAMO 28
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
Tre— e o
Frecuencia =
Mivel Resumen Narrativo Mombre Meta do Modiclan Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
ir al mejoramiento de las MEJORAMIENTO DE LA
ones de vida de los habitantes, Porcentaje de cumplimiento de la INFRAESTRUCTURA DE LA .
A
Fin madiants ol equipamiento & demanda ciudadana contra obras SECRETARIA DANDO UN MEJOR ANUAL “?“":::Z:s“)ﬂ%"o”a Chrdy OFICIOS DE SOLICITUD DE 08Ra | ™A EJECUC'OSRLOJ;A'A?ERMS QRRASA
infraestructura urbana, dotandolos de los programadas 2019 SERVICIO DE ATENCION A LA G
servicios sociales basicos. CIUDADANIA
Incrementar y mejorar la infraestructura Pﬂ;ie:a'?:::nﬁ‘: r:ﬁ;::: :::::T:: i Cumplir con el total de las acciones iancidn.de Démarda LA EJECUCION TOTAL DE LAS OBRAS A
Fropésitoh fisica de urbanizacién en el municipio actividades atendidas de obras programadas. Apusl g&‘;‘;‘;ﬂ:’é‘:’ Obras Programadas OFICIOS DE SQUCITUD DE OBRA PROGRAMAR
programadas 2019
. : Porcentaje de cumplimiento de INCREMENTAR Y MEJORAR EL i : . .
Componants 1 ‘""’T’F'E' Y molorprles Anclonas e 1A | itidaine faiha las Aclhidades CUMPLIMIENTOS A LAS OBRAS Anual fz::Z"":"":;:é‘adie:;‘:}f‘%g‘d“"’”a PROPUESTA Di'ﬂ':’gsas'u"‘ AR C""r':a'h‘z‘;’r‘; I:.Z:::;Z?:: Preosiashan
b programadas2019, PROGRAMADAS Frog PLOJamacss
. Porcentaje de cumplimiento de INCREMENTAR Y MEJORAR EL o A "
Components 2 noromentar melorarias funciones e |\ arvision da abras conta actividades | CUMPLIMIENTOS A LAS OBRAS Anual 58‘;':‘:"“"“"::;: ooy f;‘ff:;"é“"“ FRORUESTA, DEQ:J’;’;ERSJON ANUAL | Canlar T,"""FLI:: :‘;"ﬂﬁ::;’“{”’f:‘x’:““ para
ekl programadas 2010, PROGRAMADAS @ prog foslizy RIOUIARAdAS
. . Concentrar y Atender las peticiones de los o) . i o
ACTIVIDAD ¢4 Incrementar y mejorar la atencion a las clutindinos relative 51a Seretais da Obr OBRA Anual cumplllm.lentn de Psllcmn racibidas OFICIOS DE SOLICITUD DE OBRA Ejecucién al 100% de las lotalidad de metas
demandas ciudadanas Piblicas /peticiones revisadas 2019*100 programadas,
incrementar y mejorar la realizacién de Elaboracion de proyectos de las obras cumplimiento da Elaboracion de i " 5
ACTIVIDAD C1 proyectos para la realizacién de la obra | piblicas que estén comprendicas en el OBRA Anual proyectos ds obra/Obras Programadas | T CF UESTA DE INVERSION ANUAL | Ejecucion al 100% de las totalidad de metas
. 4 % 2019 pragramadas.
publica y mejorar la imagen urbana programa de inversién aprobade. 2019*100
y mejorar Ia de | Integracién de expedientes unitarios de Cumplimienta de Infegraciin de | o APUESTA DE INVERSION ANUAL | Ejecusion al 100% do las tolslidad de mofas
ACTIVIDAD C2 3 OBRA Anual Expedientes de Obra / Obras
expedientss de la obra publica obras. £ 2019 programadas.
programadas 2019*100
incrementar y mejorar la realizacién de 5 Cumplimiento de Actas de Entrega- e :
ACTIVIDAD C2 sctas de entraga-recpcion para la E‘ab""’;‘“’" ";mf;::""eg" OBRA Anual Recepcién de Obra/ Obras FROPUESTA DEZL:XERS'ON ANUAL | Ejecucitn al 100% ‘::n‘f; d"’“’"dad demotas
realizacién de la obra publica i P 2019*100 prog ¥
incrementar y mejorar la supervision en i b Ii T e N .
P e i o e e on Supervisar las obras realizadas de los OBRA el Cumlimjento ds supervisién de obras | PROPUESTA DE INVERSION ANUAL | Ejecucion al 100% de las totalidad de metas
: : 4 diferentes programa / obras programadas 2018100 2019 programadas.
secretaria relacionada a la obra publica
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ciudadana 2018 - 2021
H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién
FONDO DE INVERSION FONDOQO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS (FORTAMUN-DF)
PROGRAMA SEGURIDAD PUBLICA
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
Teclinary de d pen
Frecuencia Metodo de
Nivel Resumen Narrativo Mombre Meta z Medios de Verificacion Supuestos
de Medicion Calculo P
Mejorar | g 60 i Fa Incrementar el indice da
Fin d'esezo:hroad:slac;:retazcds Sequridad Porcantaje de la sensacién de inseguridad en credibilidad a la Trimestral PSI=(P.P- Encuesta Nacional de Seguridad Que el INEGI decida suspender su medicién a
P! Publica &l aspacio publica. Secretaria de Sequridad P.N)/M.T.*100 Publica Urbana (ENSU-INEGI), consecuencia de los recortes presupuestales
. Publica.
Consolidar el trabajo conjunto con ofras r ) . Que las corporacionss policiacas del nivel estatal y
Propésito 1 corporationes pollciacas de los diferentes | © Oreonale de reuniones alendidas con ofras 48 reuniones Semestral | PRAS(RRRP)ipp | A9enda del Secretariode Seguidad | [\ | icinen activaments en la realizacion
z corporaciones y mandos Publica Municipal o
organos de gobierno. de reunionas de parficipacisn.
Mesjorar a los elementos policiacos a partir Indice de elementos policiacos . Informe de actividades da la Qus no se |iberen los recursos sconomicos
Propésito 2 de la profesionalizacién de sus funciones profesienalizados en sus funciones 290 Operativos Anual |EP=(EP/ET)*100 Coordinacién del Servicio de la Carrsra | necesarios para realizar las capacitaciones en |as
operativas. operativas Palicial. instancias competentes
Informa de actividades de la Que no se liberen en tiempo y forma los recursos
. Implementar acciones que coadyuven a la | Porcentaje de acciones instrumentadas de 3 iy A 5 5 . :
Anual PAI=( [
Propésito 3 prevencién del delito, Prevencién Social dal Delito. 3 acciones nual AI=(AR/AP)*100 | Coordinacién de Prevencién Social dei iales para su
Defito. realizacion
Mejorar la implementacién de la . 4 Que no se liberen en tiempo y forma los recursos
P
Propdsito 4 tecnologia en la toma de decisiones en la etrediae de Bccione mstrumenl_adas L 2 acciones Anual PAI=(AR/AP)*100 informe de actividades del C-3 UDAI econémicos y materiales necasarios para su
% i la toma de decisiones operativas. i
operatividad policial. realizacion.
Mejorar la administracién del parque . 4 . Que no se liberen en tismpo y forma los recursos
Porcentaje de acciones realizadas para : = 2 Informe de actividades de la i
Propésito 5 vehloular y armwﬂer\lo para eficientar la eficisntar el squipamisnto téctico y vehicular. 2 acciones Anual PAI=(AR/AP)*100 Coordinacién Oparativa, sconémicos y materiales necesarios para su
operalividad realizacion,
Propésito 8 Eficientar la alencién y servicio hacia la | Porcentaje de informes entregados sobre T T P— |AG=(NIR/NIP)*1og | Bitacora de actividades de la Secretaria Que las oficinas se cierren por circunstancias
ciudadana. atencién ciudadana de Seguridad Publica. externas a las oficiales.
—_— . . . . Reporte de avancs fisico del Programa
Difundir el reglamento de transito y Porcentaje de acciones gjecutadas en la . ” " K . = )
Propésite 7 dad s la ciudadania de chilpancings. | difusin del reslamento de translto v vialidad 2 acciones Anual DRTV=(AE./A.P.)"10 Operative Anual quﬂ de la‘ Ciudadania conoce ol Reglamente de Transito
o Subsecretaria de Transito y Vialidad
- Aplicar estrategias para el ordenamiento Porcentaje de estrategias para el y | " - Reporte de actividades del Coordinacion en conjunto con diferentes
Propésito8 vial de la ciudad de chilganaingo ordenamiento vial ejecutadas A atalaay dnon AEQVAA BRI Departamento Operalivo. dependencias gubermamentales
Eficientar los operativos de seguridad y Porcentaje de operativos de seguridad y . s Parle da novedades de la Coordinacién | Que los mandos supericres designen nusvas zonas
424 ki tral = 3
Gomponents:1 vigilancia en |a zona asignada a la SSPM. vigilancia realizados R ciaberativoa: L OBVENORINOR):100 Operativa. asignadas a la SSPM
" oo . : Informe de actividades de la Que no ss liberen los recursos sconomicos
Certificar a los elementos policiacos de Porcentajs de slementos de seguridad ) _ . : b Y b
Componente 2 acusrdo a la normatividad de la LGSNSP, carlificados con base an 1a LGSNSP. 120 Operativos Anual PEC=(EC/ET)*100 | Coordinacién del S'aerI!‘.I(J de la Carrera | necesarios para realizar las capacitacionss en las
Pelicial instancias competsntes
Mesjorar el nivel de resolucitn del Porcantaje de las solicitudes procesadas Informe de actividades de la a d i
Components 3 raclitamisnto de aspirantes a la Policla para el ingreso de aspirantes a a policla 240 solicitudes Trimaestral SA=(NSAINSP)Y100 | Coordinacidn del Servicio da la Carrera | SU8 '© ®Xistan personas interesadas en participar
L. N F en la convocatoria de reclutamiento.
Municipal_ municipal. Policial.
Eficientar |a vinculacién de las sscuelas Oficio de solicitud resguardado en la Que no se liberen en tismpo y forma los recursos
; 2 ] = X
Components 4 de nivel basico con el Programa "Escuela Peréentije'da sscoslas viriculadis &) 48 escuelas Trimesal [ VPEOINEVINERTD) o dinacian de Prevencitn Sosial dal econémicos y maleriales necesarios para su
- programa “Escuela Segura”. [+] & WY
Segura”, Delito. realizacién.
il
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos v de Gestidn
FONDO DE INVERSION |[FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES RAMO 28.
PROGRAMA: PROGRAMA 19 Planeacion para el Desarrollo Territorial. 20 Desarrollo Territorial con Equilibrio , 24 Avances y cumplimiento
i del PMD
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO
Indicadores de desempeiio
: ¢ Frecuencia LR —’
Nivel Resumen Narrativo Nombre Meta o Método de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
? de Medicion
Contribuir al eficiente ejercicio de los ”
¢ . ¢ . Cumplir con & total de propuestas de
. recursos madiante la presentacién de Porcentaje de propuestas de inversion 2 . 5 ;
Fin propusstas dainversis de los-difrartss b ades inversién de los dafefe.nlss programas de Anual PPl =(PIR/PIP)(100} Programa de Trabajo del IMPLAN | Que se realice la creacién del IMPLAN
fondos. inversion.
Eficiente desarrollo territarial con
equilibric que permita el crecimisnto Elaborar planes, programas, proyectos y
. social, econdmico. ambiental e Porcenlaje de creacién e implementacion estudios = Programa Operativo Anual sjsrcicio
Propésito institucional a mediano y largo plazo del de programas prasupuestarios. enfocados al desarrollo municipal Al FOESAINT PROGIPROGEJEC(100) [ 2610’y plan Muricipal da Desarole. |Gus s roatics Ia creacién del IMPLAN
Municipio de Chilpancingo de los Bravo, integral y sustentable.
Guerraro,
Creacién de un érea que coordine la < - oy
P
Componente A [plzneacién y programacién para sl oraarsisledetnvanceen: me udlwAates Lograr la creacién del IMPLAN ANUAL PALIMPLAN =AR/AP(100) Doctmentoa dé las actividades Alraso en fa elaboracién de las actividades
desarrollo territorial con equilibrio, parelacteaciér del IMELAN programadas
Implementacion de. Acclones da Porcentaje de acciones programadas en
Componente B [Planeacisn y de Participacién iy mam‘;ﬂ i Cumplir con las acciones programadas Semesral PA =ACTREALIACTPROG(100} | Disminucién de demanda ciudadans. | Que se realicen las accionss programadas
Ciudadana
Creacién del Instituto Municipal de
- Desarrollo. que defina las actividades Porcentaje de avance para la creacién del Cumplir con las actividades _
Accién A1 e A Dena il Toriiiar IMELLN bt ey Anual PALIMPLAN =AR/AP(100) Documento del IMPLAN Que 56 apruebe fa creacion del IMPLAN
Municipio.
Llevar acabo los foros de consulta
Accion B1 ciudadana, para la integracién del Plan | Porcentaje de Foros. Llsvar a cabo los foros programados. Anual PF=(FRIFP)*100 Folos y lista de asistentes Asistencia de la ciudadania a los foras
Municipal de Desarrollo de Chilpancinga
. d imi I [ je d itudes Atendi ol P Solicitudes d
Accién B2 non y Sendar. degyTmieniols L SR SN M b oot a B rosnia diERdlichides da Anual POBRA =(SAOP/SPOP)*100 Expedientas de Obra Ejecutada Que el recurso programade sea sjercido
Revisar la demanda y turnarla a las 4 i 7 N i
Accion B3 4reas correspondientes para determinar Porcentaje de Solicitudss Atendidas. flu”:‘.::' #i fresentale de:Sollcilides Anual PSA =(SA/TSR)*100 Oficio de respuesta. Que exista coordinacion entre las dreas para su
su factibilidad | seguimianto.
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion
FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES RAMO 28.
PROGRAMA 19 Planeacion para el Desarrollo Territorial. 20 Desarrollo Territorial con Equilibrio , 24 Avances y cumplimiento
PROGRAMA:
del PMD
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PLANEACION Y PRESUPUESTO
Indicadores de desempefio
‘ ) Frecusncia A . 2 o
Nivel Resumen Narrativo Nombre Meta 50 Método de Calculo Medios de Verificacién Supuestos
de Medicion
.2 Proponer el programa de inversion del Porcentaje de Avance en el proyeclo de |Conocer el Porcentaje de avance en la | o i _ Que exista coordinacion entre las 4reas
Accién B4 FAISM inversién del FAISM inversién del FAISM Anual RARFAISM=(ETA) o Fropuesta de Inversién correspandientes
— Organizar las sesiones de Porcentaje de sesiones de Llevar acabo las sesiones de Wais SESCOPLA z Que se logre programar las fechas de las
Accion BS COPLADEMUN COPLADEMUN coplademun en los tiempos establecidos nua (HSESREALIV(#SESPROG)(100)  |A°t2S @& sesiones de Coplademun sesiones GOPLADEMUN
Goofinarla bitogracibe da Jos " - Que las Secretarias del H. Ayuntamiento sa
Accion B6 Programas Operalivos Anuales (POA’S). [Porcentaje de integracion de los POA Cumplir con la entrega de los POAS Anual PIPOAS=(POASE/POASP)"100 POA General del H. Ayuntamiento. Invelucre, Participe y Cumplan
Solicitar y revisar el informe flsico- 5 . Documento de los avances financieros "
Accion B7 Financiero trimestralmente por secretaria Presntas daivances finsncigrod Legrarqlieas 18 sisas y 3 0PD'S Anual PAF=(AFE/AFP)(100) de la Secretaria de Planeacién y Quéilas Secratarias dal H, Apoiitaimiants se
- entregados entreguen avances financieros Involucre, Participe y Cumplan
y unidad administrativa Presupuesto,
Cargar la informacidn del eslatus fisico y
financiero de las cbras, que se ejecutan Percenlaje de avance en |a caplura de PMISD-SRFT a Reali Jas Obi Publi
Accion B8 con el fondo de aporlaciones para la recursos federales transferidos SRFT y | Gaplura del total de obras en sjscucién Anual =(#OBRAPUBREAL)(#PROPOBRAPU [ Sistema de captura de la SRFT y MIDs [ 5/° 30 Realicen las Obras Publicas
Propueslas
infraestructura social municipal FAISM MIDS BY100}
2016
& Revisar la integracion del PBR de las 3 % PPBR=(#TAREASENTRE}/(#TAREASA 2 Que las Secretarias del H. Ayuntamiento se
Accién B9 it s Porcentaje de PBR revisados. Cumplir con la entrega de los PBR. Anual UN)100) PbR general del H. Ayuntamiento. Involuicre, Partcipe y Gamplan

s Formulacién del prasupussto del H. Porcentajs de formulacion de Cumplir con la integracidn del ) Que las Secrstarias del H. Ayuntamiento se

Accién B10 Ayuntamiento en base a los POA’s presupuesto presupuesto. dinua] FER=AFRUIRRIA00) Docymenita del Prasupisato Involucre, Particips y Cumplan
Coordinar la integracién para la . . .

.. p Porcentaje de integracién del Informe de . . . PIG . Que las Secrelarias dal H. Ayuntamisnto se
Acciéon B11 ;:Lr:l‘;:::!’fsn del informe de Gobierno Bobiero Miciciel Prasentacion del informe de gobierno. Anual —INFAREASENT/TOTALAREAS(100) Informe de Gobierno T ieiira, Bartice ¥ Siknlan
Accion B12 Seguimiento al cumplimiento del Plan  |Porcentsje de las Lineas de Accién Cumplir kun todas las Lineas de Accién St PCPMD Informe Anual de la Secretaria de Que las Secretarias del H. Ayuntamiento se

ccion Municipal de Dasarrollo y las Reali de las reas. |plasmadfis en le PDM =NLINEASACR/NLINEASPMD(100)  [Planeacién y Presupuesto. Involucre, Participe y Cumplan
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién
FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA SECRETARIA DE DESARROLLOQ SOCIAL Y HUMANO
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
Indicadores de desempefio
2 . Frecuencia : "
Mivel Resumen Narrativo Nombre Meta de Medicion Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
Satisfacer las deficiencias basicas tratar Incrementar el indice de
de Eliminar el resago social y formar Porcentaje de programas realizados en credibilidad a la Programas ejecutadosiprogramas  |Reporte de avance fisico del Programa Que el cabildo municipal no aprueve el
Fin 2 Anual A 5
Jovenes de probecho en nuestra la poblacion Secretaria de desarrollo presupuestaos® 100 Operativo Anual presupuesto entregado
sociedad social y humano
i 7 Porcentaje de acciones ejecutadas con Sumpll; °°'T Sl total s Acciones ejecutadasiacciones Reporte de avance fisico del Programa Que el cabilde municipal no aprueve el
Propésito A Eliminar el resago socic economico 5 las acciones Anual E3
la poblacion en general programadas® 100 Operativo Anual presupuesto entregado
programadas.
o Alcanzar las metas
Aumentar el numero de afiliacion en los Avances en las afiiaciones de los ¢
Proposito B programas INAPAM, LICONSA y Seguro | prgramas de INAPAM, LICONSA y | PT09ramas en cada una Anual PAR= (AR/AP)*100 s el L s [T R N ———
= &3 % % o de las acciones por cada Operativo Anual
de Vida Para Jefas de Familia. Seguro de vida para jefas de familia.
programa.
Alcanzar la creacion o
it ¥ crear program ” .__|gestion de programas,
Propésito C para la atencion especial a las personas ::::::le de programas y. convenios especiales para  las Anual GCE/GCP* 100 Agenda de la Direccion Discapacidad Mejorar el nivel de respuesta administrativa.
con discapcidad. B personas con
Discapacidad.
FOMENTAR EL INTERES DEL SECTOR JAITJ (100)=PJA
P fto D JUVENIL POR INCORPORARSE DE Porcentaje de jovenes atendidos en el Medicién de jévenes — INEGI Base Mejorar el nivel de respuesta administrati
roposit MANERA PROACTIVA EN LA Instituto Municipal de la Juventud atendidos. de datos de IMJUVE ‘ DHREnTesR ety
SOCIEDAD.
Cumplir con el total de Anual ” L "
Propésito E Censo real casa por casa Porcentaje de acciones ejecutadas, las acciones viardas pmgrarrlada oz Repone de avance? ko 1ef Programa Mejorar el nivel de respuesta administrativa.
Anual totales*100 Operativo Anual
v programadas.
Gestion de actividades recreativas y s =z - . 5 o i " : ]
Provetar | degeas sttt | ey | e [ | Comrue oo | s | SO0 100%d b it s
L Caravanas del Deporte y Salud P sperey Hog B! prog N
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Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion

cHILPANCINGO

FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES

PROGRAMA SECRETARIA DE DESARROLLOQ SOCIAL Y HUMANO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO SQCIAL Y HUMANO
Indicadores de desempefio

Cumplir con el total de

Reuniones realizadas/reuniones

Reporte de avance flsico de! Programa

Que &l cabildo municipal no aprueve el
presupuesto entregado

c te 1 Mejorar la implementacion de recursos Roecortale:deatnkbond maly adus pora las reuniones Anual
il o P el mejoramiento sacial programadas® 100 Operativo Anual
programadas.
i i : i z 4
Componante 2 Avatir I po extrema B je de ) Curlnp ir con el total de Anual Gestiones reallzada-:'u‘gestiones Reporte de avancg fisico del Programa Que el cabildo municipal no aprueve el
gestiones programadas. programadas” 100 Operativo Anual presupuesto entregado
Mejorar el nivel de respuesta Aleanzarlaxmetas Mejorar el nivel de respuesta administrativa en
Componente 3 Administrativa en materia de Porceniajede respuestss edministratives | progmmasien cadaina Anual PRAA= (AE/AP)100 Reporta ds mance flaico del Progemal |, b o mas de INAPAM, LIGONSA y Seguro
: N atendidas de las acciones por cada Operativo Anual ¥ &
operatividad de los programas sociales. programa, de Vida para Jefas de Familia
Gesti para la existencia de Ammentar sl numen: de Contar con los recursos  economicos
Componente 4 infraestructura urbana para las perscnas Forcenm;e A aookinies logtadds. pors la] Aosesos fioloos para fas Anual AR/AP* 100 Repotads EW"CE_ Hsico del Rivgrama necesarios para realizar las adecuaciones de|
i 7 infraestructura urbana personas con| Operativa Anual i
con discapacidad. . f infraestructura.
discapacidad.
e o o5 e do progmmas  cisias g o crscion de AS— -
Componente 5 e ) (i ‘suhel o faveit s wrsunas con|programas y actividades Anual ARJAP* 100 Informe de actividades aniar son. oe fscimmon aconomicos
condiciones de salud de las personas necesarios para la creacion de los programas.
B . discapacidad de salud.
con discapadiad.
Creacion de espacios donde los jovenes . : 2 - " JAMJ (100)=PJA
o Porcentaje de jévenes atendidos en el Medicién de jovenes INEGI Base|
Componente 6 puedan emms;me de manlera artistica, Instituto Municipal de la Juventud atendidos. Anual de datos de IMJUVE EL CABILPDO APRUEBA EL PRESUPUESTO
deportiva y educativa.
Gestion de actividades deportivas para el| Porcentaje de eventos realizados en las o fiis 3 i s
& | | total d i idos/total d it
Componente 7 apoyo a las comunidades del municipio comunidades del municipio de :vz::gs" (;:;"rzma:ose Anual Evortos ?Lm;v;ad:s‘ ‘ozeven o8 Informe de actividades Electickibralieo dr:r:‘asdt:;ahdad damalas
de Chilpancingo de los Bravo Chilpancingo de los Bravo. progl progl Rregrama
Gestionar la instalacion de comedores ¢ gz Ejecutar las visitas escuelas visitadas/escuelas Reporte de avance fisico del Programa
Accion A1 PSR Porcentaje de escuelas visitadas ik Anual programadas*100 Operativo Anual EL CABILPDO APRUEBA EL PRESUPUESTO
Gestionar desayunos escolares. £ 2 - i 2 z
- i Ejecutar las visttas comunidades visitadas/comunidades |Reporte de avance fisico del Programa
Accién A2 Porcentaje de comunidades visitadas programadas Anual programadas*100) Operativo Anual EL CABILPDO APRUEBA EL PRESUPUESTO
ampliar la cobertura de los servicios de i o i ¢
g = " o . Ejecutar las visitas comunidades visitadas/comunidades |Reporte de avance fisico del Programa
Accién A3 ra:;t:gcta social en comunidades con Porcentaje de comunidades visitadas programadas Anual programadas*100) Operativa Anuzl EL CABILPDO APRUEBA EL PRESUPUESTO
Srindar athncion 2 iflos aue sa Ejecutar los programas P eject Reporte di fisico del P
F Shdcion de calie " . ; A F prog e de avance fisico del Programa
Accién Ad e.ncuer.nran e. J situa Y Porcentaje de programas realizados programados nual presupLestaos® 100 Operativo Anusi EL CABILPDO APRUEBA EL PRESUPUESTO
viclencia familiar . 3
o Fomentar la cultura a la nifes y la . o Ejecutar los programas Programas ejecutados/programas  |Reporte de avance fisico del Programa
Accion A5 Porcentaje de programas realizad: programados Anual Drezlipties « 100 Operativo Anual EL CABILPDO APRUEBA EL PRESUPUESTO
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores de Resultados Esfratégicos y de Gestidn

CHILPANCINGO
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o

FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
Indicadores de desempefio
Reporte de avance fisico del Programa| ¢, (.55 ppo APRUEBA EL PRESUPUESTO

presupuestaos® 100

{Implementar programas del gobiermo .
Accién A6 federal para venficio de nuestros jovenes | Porcentaje de programas realizados. | S1CUar '::m"a"dgo’:m” Anual sl

como son jovenes construyendo el futuro predl pe

Mejorar la economia de los adultos . " Trabajo en coordinacion con la delegacion
: ¢ " Mejorar las condicones y :
mayores a traves de los F je de acciones €] enla dadi s - Reporte de avance flsico del Programa| Federal del INAPAM, para que siempre se
AscknAT descuentos obtenidos con a credencial afiliacion de adultos mayores. ge fw"m;m“cd"" = Anusl PAE=IAEIABF100 Operativo Anual cuente con farjetas para poder afiliar en el
del INAPAM. madulo del H Ayuntamiento
Mejorar el estado fisico y animico del ¢ 5 ; Cumplir con el total de "
Accién A8 club de adultos filial al modula del Z"c'""z’“"?: g:;":::zzziﬁf:d";:ﬂ las acciones Anual PAE= (AE/AP)*100 Repcitade g"“"";‘ﬁ‘f:u‘if' Programal ¢\ ¢ARILPDO APRUEBA EL PRESUPUESTQ
INAPAM. ypres: programadas. E

Realizar censo de las personas con|Porcentaje de rsonas con Contar Son los Feedmos materile, homanos.y
Accién A9 o Al : 1l pe . 10 colonias. Anual CVICP* 100 Informe de actividades economicos necesarios para la realizacion del|

discapacidad discapacidad censadas por colonia. iy

N : . . JAITJ {100)=PJA
3 Porcentaje de jévenes atendidos en el Medicién de jévenes INEGI . )

Accién AT0 Festejo del dia del estudiante. Instituto Municipal de la Juventud atanides, Anual de datos de IMJUVE La no realizacién de la actividad,

Gestion de actividades deportivas para el | Porcentaje de eventos realizados en las o N . N
Accién A1 apoyo a las comunidades del municipio comunidades del municipio de :v“;"f:’s' it Sivee Anual Eve ‘“D“mﬁ":d‘;"? . :’U"ae"'""“ Informe de actividades Bissudieral 100% delos fomiaed de et

de Chilpancingo de los Bravo Chilpancinga de los Bravo. Tog! progl &
g 5 ? Eventos ejercidos/total de eventos " y "

Gestion de actividades para el desarrollo | Porcentaje de eventos realizados durante| Cumplir con el total de 5 . Ejecucién al 100% de las totalidad de metas

Aocldn'A12 de una Feria del Deporte ia realizacion de la Feria def Deporle | eventos programados. |~ Soestral pmgramad%’e‘:om.f;f Fer et Iforme cle:atthidades programadas.
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores de Resultados Esfratégicos y de Gestién

FONDO DE GENERAL DE_PARTIGIPACIONES (FGP)

|FONDO DE INVERSION
PROGRAMA SALUD PARA EL BIENESTAR
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
Indicadores de desempefio
Frecuenci:
Mivel Resumen Marrativo MNombre Mesta de Medi clc:l Metodo de Calculo Medios de Varificacion Supusstos
Contribuir a mejorar |a esparanza da vida Mejorar la espectativa en afios de la Numero de defunciones en el
Fin Ol misiois Tasa de mortalidad general poblacion del municipio Anual A Diagnostico de salud/INEGI Falta de personal medicos e insumes necesarios|
N Porcentaje de atencion medica olorgada | La poblacion del municipio tenga acceso a o =
Propésito A Mejor cobertura en los servicios ds selud | o foals Jor ciel municipic, sarviclo madico Anual Total da consultas/poblacion* 100 PEIIS Falta de personal medicos e insumos necesarios
La poblacion del municipio en
Compaonenta A1 Porcentaje de las brigadas idad y las que se er Al Brigadas real Avance fisico del programa operative | centrar con trasporte & insumos necesarios para
P con las realizadas dificil acceso a un servicis medico cuenten programadas* 100 anuall archivos epidemiclogia realizar la activided
con &
Capacitacion sobre el autocuidado y Por La poblacion del municipio conoza de los " Avance fisico del programa operative Z
centaje de actividades programandas v Actividades realizadas/actividades contar con transporte & insumos necesarios
Componente A2 promocion a fa salud dirigido a la on los teilis medios de prevencion yliukx:urdwudcw Anual programadas™00 anual/ archivos. r.f::‘;ede promocion al s raakzi n qibitiad
= " Contar con los insumos y medios basicos i
: de E . Actividades realizadas/actividades vance programa operati : .
Componente A3 | Gestion con difersntes nivsles de gobisro s ot necesarios para brindar servicio medico de Anual 'wada:;’u:) A s “‘“M NG Disponibilidad da agenda
: : Contar con personal de salud capacitado y -
tual al al | P de p realizadas/actividedes "
Componente Aq | Geitocion y actuatzacien af personl | Porcentsie o . s e Anual AR as Tosepaelont Archivos en of area de enseranza SSM contar con insumos nacesanios
2 N Porcentajs da ferias de salud realizadas | Dar a conocer a la poblacion medidas de ferias de la salud realizadas/ferias de la contar con transporte @ iNsumos necesarios
Actividad A1 Realizar ferias de la salud on relacion & les prog n Anual sy as™100 archivo del area de promocion a la salud| i ek Mo
A i Porcenje de descacharrizaciones | Efiminar los criadedos del mosquito que  Cmscachanizacknes. S contar con vehiculos necesarios pera recolectar
a ezioned reallzadas trasmite of Dengue, Chikungunya y Zika ot L e e promocion & s akid Jos cachsrros
resiizar brigadas medicas preventivas  |Porcentaje de brotes atendidos en relacion| Atender a la poblacion en situcion de brote Brotes atendidos/brotes " contar con transporte @ insumos necesarios
Actividad A3 atencion ds brote alos brotes reportados y cortar Ia cadena de frasmision Amad presentados*100 Archivo dal araa de epidemiologia para resitzar |a actividad
Fumigaciones y atension de casos de taje da fi it en deal Vactor trasmisor del Fumigaciones realizadas/fumigaciones 2 , contar con transports & insumos necesarios
Actividad A4 Dengue, chikungunya y Zka relacion a casos raportados Dengue, Chikungunya y Zika Al programadas*100 Acchiivo aree darveiores ammicipal para realizar la actividad
& . Eliminacion de las larvas del vector Control larvario realizados/control contar ¢on transporte e iNsumos necesarios
Actividad A5 Contral larvario (abatizacion) Porcentaje de control larvario realizados I i) s va y Zika Anual ; il Archivo del area de veclores municipal P roakir kT
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FONDO DE INVERSION FONDO DE GENERAL DE PARTICIPACIONES (FGP)
PROGRAMA SALUD PARA EL BIENESTAR
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
Indicadores de desempefio
r Fi ¥
Mivel Resumen Marrativoe Mombre Meta d:‘:::;:;: Matodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos ]
Coordinacién de eventos en alusion a Dar a conocer ala poblacion e intincificar n "
Actividad A6 fechas relevantes deacuerdo a calendaria | Porcentaje d i 4 de algunas Anual Fvinios "‘"‘"""i:.';"“"‘ archivos epidemiclogia municipal L ‘“‘p::':{:{‘;’:;m"m“m
epidemiclogico de interes fog e
Intencificar actividades de Vacunacion
de semanas de z 2 Informacion recabadadinformacion archivos del area de spidemiciogiay | contrar con trasporte e insumos necesarios para|
Actividad A7 ftejerpaglines i3 Procentaje de informacion recabada | para cmmmmuﬁw Anual i) i St i e 1 aoNviaad
Ao Atencion y otorgar certificados de Porcentaje de solicitudes de certificados | Dar atencion de manera rapida 8 usuarios S " archivo del area de estadistica de salud 3
A AB 2 = 5 5 jon idas s b rkoestun Anval Soficitudes atendidas/solicitudes™100 ruricioal contar con formatos de certificados necesarios
instalacion de puestos medicos en Porcentaje de pusstos medicos instalados Dar atencion a las poblacion que lo Puestos madicos instalados/puestos < contar con transporte @ insumos necesarios
Actividad A9 diferentas eventos civieos y culturales en relacion a las solicitudes necesite que acuda  eventos civicos il programades® 100 srchivo atencion medica municipal ‘para realizar la actividad
Realizar brigadas medicas a poblacion Realizar brigadas para que la poblacicn Brigadas realizadas/brigadas. " _ " contar con transporte e insumos necesarics
Actividad A10 5 Parcentaje Brigadas medicas realizadas Anual o adas*100 archivo atencion medica municipal para realizar la activided
: ’ o Gestionar con la SSA estatal la dotacion de,
Actividad A11 Reuileny “b‘:smsu N con M sia "“m?::::‘:fs m"'"ﬂm’d“ 9 | insumos ylo recesao pas Ja atension de Anual R“‘“‘::‘gr m“‘“‘:,‘1 bl Informe de actividades contar con disponibilidad de agenda
cuidadania
; Capacitacion y actuakizacion del parsonal " .
coordinacion con el personal de las 32 Porcentaje de superviciones a unidades 3 " supervisiones realizadas/supanisiones .
Actividad A12 unidades de salud del municipio reaizacas m'ﬁﬁﬁ:mzwm Anual programadast100 Informe de actividades contar con disponibilidad de agenda
el orf l"ﬁNﬂ%a‘
‘.
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FONDO DE GENERAL DE_PARTICIPACIONES (FGP)

FONDO DE INVERSION
PROGRAMA SALUD PARA EL BIENESTAR
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
Indicadores de desempefio
Frecuencia
Mivel Resumen Marrativo Nombre Mata Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
de Medicion
< Involuerar a personal de oftras
i Porcentaje de reunicnes realizadas con el 5 2
integracion y coordinacion de comité . A dependencias en las acciones y Reunicnes reslizadas/reuniones o
Actividad A13 municipal de sekud comide mun:::atdc ::x:pll{n_me!orai ¥ actividades de ia secretaria de saiud para Anual programadas* 100 Informe de actividades contar con disponibilidad de agenda
gesiion pand el muniope: &l binestar de la poblacion del municipio
coordinacicn de las semanas nacionales o
Acad ATE de salud para preservar la salud de los Porcentaje del cumplimiento de "“::_"Z": Actddates g V““‘"’,;’mw _— Actividades realizadas/actividades | Reports de avance fisico del Programa | Contar con los racursos sconomicos necesarios
nifios, adolescentes y mujeres en edad | actividades de las semanas de salud | P o m’”“"’sm’” PR programadas *100 Operativo Anual para relizar las actividades
fertil
sepervision a a5 32 unidades de salud del| Porcentaje de supenviciones 8 unidades . . . E
R Supervisar el cumplimiento de la covertura supsrvisiones realizadas/supendsiones | Reporte de avance fisico del Programa | Contar con los recursos economicos necesarias
Actividad A15 ‘municipio el cumpﬂm de metas de | realizadas para la evaluacion de cobertura foondinesy Anual programadas*100 Qperstivo pars reokzer las. actividades
vacunackon vacunal \nual vidad
entrega y traslado de insumos a las 32 P i o N
i crcantaje de cumplimiento de entrega da | Dotar de los insumes para llevar a cabo las Actividades realizadas/actividades Reporte de avance fisico del Programa | Contar con los recursos conomicos necesarios
Actividad A16 uridades ‘::::;{:m acabolas insurmos & s unidades de selud actividades en las Unidades de salud bt ‘programadas* 100 Operativo Anual para realizar las actividades
Toma da muestras a los comerciantes - ¥ Dar &t i e " Reports fisico del "
& idad A17 p do v ok Porcantaje de muestras tomadas a los ar alencion a los comerc para Arial isico del Programa | Contar con los recursos ecenomices necesarios
i ados manejadoras de alimentos cumplimiento para su operacion programadas” 100 Operativo Anual para realizar las actividades
Actividad A18 toma y procesamiento de muestras de  |Porcentaje del procesamiento de muestras Dar atencion a los solicitantes. y dar Anual Actividades realizadas/actividades Reporta de avance fisico del Programa | Contar con los recursos economicos necesarias
vica, laboratorio para prenupclales para prenupciales servicio completo de calidad, programadas* 100 Operativo Anual para realizar las actividades
torna y procesamiento de muestras de | Porcentaje de procesamiento de muestras Dar atencion a los salicitantes y dar Prosstamients Reporta de avance fisico del Programa | Contar con los recurses economicos necesarnos
Actividad A19 yprccessn ] Y Anual realizadas/procesamiento
laboraterio para transito para transito servicio completo de calidad. v Operativo Anusl para realizar las actividades
programadas*100
A dad A20 Toma de ,uestras de VIH, VDRL y Porcentaje de meretrices con estudios Pravencion de enfermedades de Ao Rep ds fisico del Programa | Conlar con los recurses econamicos necesanos
ctivida: exudado vaginal a maretrices clinicos trasmicion sexual en ol padron”100 Operativo Anual para realizar las actividades
Actividad P Brigadas medicas integrales a lecalidades | Porcentaje de brigadas medicas integrales Llevar sarvicio medico Integral a F P Brigadas reafizadas/brigadas Reporte de avance fisico del Programa | Contar con los recursas economicos necesarnos
ad A2 de dicil acceso redlizidas localidades con dificil acceso al servicio, programadas* 100 Operative Anual para raalizar las actividades.
5 , . cokposcopias realizadas/colposcopias | Archive clinica de atenion a la mujer del | Contar con los recursos economicos necesanos
Actividad A22 Realizar estudios de taje de realizadas | Deteccion oportuna de cancer en la mujer Anual 100 H. Ayuntamiento para realizar las actividadss
" papanicolaos realizados/papanicolacs | Archive clinica de atenion a la mujer del | Contar con los recursos economicos necesarios
Actividad A23 realizar papanicolaos Porcentaje de papanicolaos realizados | Deteccion oportuna de cancer en la mujer Anual g 100 H. Ayuntami pera resilzar las actividades
- Realizar toma de bicpsias para la 2 . i Biopsias hi finica de at ala mujer del | Contar con los racursos economicas necesarios
Actividad A24 i L it el Porcentaje de biopsias realizadas Deteccion cportuna de cancer en la mujer Anual emadas*100 H A par resiizar las Tl
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Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gesfién

H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

cHlLPANCINOO

FONDO DE INVERSION

|FONDO DE GENERAL DE PARTICIPACIONES (FGP)

PROGRAMA

SALUD PARA EL BIENESTAR

DEPENDENCIA:

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Indicadores de desempsiio

Actividad A25

; Frecuencia a
Mivel Resumen Marrativo Nombre Meta $ei Matodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
de Medicion
. : Tratamiento oportuno de clertas patologias uglas real Archivo clinica de atenion a la mujer del | Contar con los recurses sconomicos necesarios
Resizar electrocirugras Percanisis:de éactrockugles reabraias cervicales At programadas™100 H. Ayuntamiento para realizar las actividades

Actividad A26 ambdominates y de prostata Porcentaje de ultrasonidos realizados

Atencion a usuarios qua lo soliciten de
calidad

Anual j

ultrasonidos realizados/ultrasonidas
programados*100

Archivo clinica de atenion a la mujer del
H. Ayuntamiento

Contar con los reursos economicos necesarios
para realizar las actividades

L |

' Realizar Ultrasenidos ginecobletricos.
’ Percentaje de vacunacion antirrabica

Archivo del centro de contral canino y

) Contar con los recursos aconomicos necesarios

o ) ) e i - : X
Actividad A27 vacunacion antiratica canina yfeina || “TeSnIA0 de varunacin antirablce Pravencion de rabia rual ’ dosis aplicadasidosis programadas* 100 e e e s e
- Porcentaje de caplura de animales sin Control de animales y prevencion de Actividades realizadas/actividades Archive del centro de control canino y | Contar con koS recursos economicos nacesarios
Actividad A28 )“""“” ¥ sctanaciade aimales sin "“‘”°l duefio atendidos enfermedades zonoticas en ef municipic i programadas*100 felino para realizar las actividades
toma de muesiras encefalicas paraof | | Or0entale de muesiras encefalicas a Actividades realizadas/actividades | Archivo del centro de control canine y | Contar con los recursos scenomicos necesarios
Actividad A29 monitorso del virus rabico en animales e m.::\:.;:(xm anels Goonlect o dheiw o Anusl programadas* 100 talino para resiizar las actividades
, Porcentaje de casos atendidos para
wigilancia epidsmiclogica de animales asi ‘ : Acthidades reslizadasiactividades | Archivo del centro da contral canino y | Contar con los recursos sconomicos necesarios
Actividad A30 como tratamyento antiabico Viglacia spidemicioglca de animsles en | Tratamiento oportuno y segumiento programadas*100 felno para realizar las actividades
relacion al solicitante
Porcentaje de cirugias de esteriizacion ssterfizaciones Archivo del centro de control canino y | Contar con los recursos sconomicos necesarios
ol de i i
Actividad A31 Esterilizacion canina y felina realizadas en relacion & meta estableciga | CO™TO! 9@ ls poblacion de perros y gatos Anual reailzxdast‘sslaﬂllfaﬂﬂnss e e Faalear i i Dviciaca
programadas*100
capacitacion de dusfios responsables ya | Porscentajs de a la poblacion de la capacitaciones Archivo del centro de contrel canino y | Contar con los recursos economicos necesarios
Actividad A32 esculas o Tl Bivies aabicicrin \mpo’laﬂ:ra del cuidado de las mascotas Anel realizadas/capacitaciones felino para realizar las actividades
programarias® 100
supervision calidad del agua, sulus | Porecentaje de supsniciones ades diarrecas y supervisicnes realizadas/supervisiones ; o | Contar con los recursos sconomicos necesarios
Actividad A33 ‘ ambiental en relacion a meta establecida Hepauns programadas®100 Archivo regulacion sanitaria municipal para realizar las actividades
Porcentsje de visitas sanitarias a B
visitas sanitarias & manejadores de Prencion de contagio de snfermedades wisitas resiizadasvisitas Contar con los recursos economicos nacasarios
Actividad A34 manejadpres de alimentos realizadas en 5 % . Archivo requlacion sanitaria municipal =
simento b o trasmitidas por alimentos programadas*100 para reaiizar las actividades
Porcentaje de motitoreos de cloracion de
£ ; " Supervisar Ia calidad del agua potable para matitoreos reallzados/molitoreos ; | Contar con los recursos economicos necesarios
Actividad A35 monitoreo de cloracion de agua agua md\E:::::‘Hmr::cloﬂ ameta ’Fa o oy i Infecciosas| Anual ramadas 100 Archiva regulacicn sanitaria municipal S i e s
: Porecentaje de supervicionss realizadas .
" supervision sanitaria de bares que i 5 Prevencio de enfermedades de trasmision supervisiones realizadas/supervisiones - Contar con ios recursos economicos nacesarios.
"
Actividad A36 bl G et de giros nﬁ::;z;:‘aww ameta pllasn Anual ‘rogramadas* 100 Archivo regulacion sanitaria municipal i ik s 3¢ fidades
Porecentsie de denuncias por problemas [Dar aterfbion a fa poblacion sofcitante y dar, )
i jones onomi
Actividad A37 atencion a denuncia cludadana de salud atendidas sn relacion al icion para Ja prevencion de Anual ezl z":‘.’:g?""s' Archivo regulacion sanitaria municipal | COMar €N i bnrrachenii it
solicitante o* enfermédades. soficitada p: izar las ac! las
o ‘g
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadoras de Resultados Estratégicos y de Gestién
FONDO DE INVERSION FGP: Fondo General de Participaciones
PROGRAMA Promocion de la Inversidn y el Empleo
DEPENDENCIA: Secretaria de Desarrollo Economico Turismo y Comercio
Indicadores de desempeiio
Nivel Resumen Narrativo Nombre Meta Frecuelm.:ja Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
: de Medicion
Contribuir a Incentivar la inversion, la apertura de Porcentaje de Recurso=
_ empresas y la creacién de empleo, las cuales preceden a : n Recurso Asignado/ i Contar con los recursos economicos nece
mn apartados especificos de los sectores economicos mas Peesppussid Biecutado Lo A Recurso Ejecutado* 100 Inforrmie anual de actividades para realizar las capacitaciones.

importantes de Chilpancingo de los Bravo.

& Porcentaje de Recurso=
Promover en el municipio politicas publicas adecuadas . Recurso Asignado/ i Contar con los recursos economicos nect
- 3 s P E 100% Anual ¢ Inform ¥ T
Propasito para fomentar la inversion, el empleo y la capacitacion resupuesto Ejecidado % Recurso Ejecutado*100 forme ariuial de actividades para realizar las capacitaciones.
Porcentaje de Recurso=
) . Recurso Asignado/ e Contar con los recursos economicos nece
imi P ad 100% Anual # In i
Proposito Impulsar el emprendimiento y el desarrollo economico resupuesto Ejecutado 00 nua Recurso Ejecutado* 100 forme anual de actividades para realizar las capacitaciones.
Porcentaje de Recurso=

n i i comao reza A Recurso Asignado/ n los reci nomi
Aumento en el comercio local asi como go de Presupuesto Ejeculado 100% At ecurso Asig i Infonmie:nusl:de actividades Comarc&? 03 recursos economicos nect
Recurso Ejecutado*100 para realizar las capacitaciones.

Proposio algunos mercados
P ntaje de i j . iones ejecutadas/accion < ;
Realizar acciones de promocion y difusién integral de los on:e. toig 2 af:c<0nes ejecut,ada-s .de Cumplir con el total de las Aggiones ol ataslaccones Reporte de avance fisico del Programa |Contar con los recursos economicos nece
Proposito I turisti ue tiene Chilpancingo promclon yidifusion de lugafes isticas acciones programadas. st pregramadas Operativo Anual ara realizar las capacitaciones.
ugares [u ICOS q pancingo. (pAEFDLT) prog . %RCD=(NTRR!'NTRP)'1UD P ual pi ias capacitacio 3
Estgb!ecer una vinculacion pfécinca enmla los entes del Porcentaje de Acciones Alcanzadas=
Municipio con las dependencias del Gobierno Estatal y : 3 - i
P nte 1 Federal. para la obtencion de apoyos, capacitacion Accién 20% Semestral Acciones Realizadas/ Informes de actividades de la Contar con los recursos 8Conomicos nece
omponeie sl - Ans pOyRS: P 5 * Acciones Programadas® 100 Secretaria de Desarrollo Economico para realizar las capacitaciones.
gestién y financiamiento que permitan a las empresas e
inversionistas concretar sus proyectos productivos.
Facilitar la busqueda de empleo mediante la organizacion Por jes de Metas Al das=
de Ferias de Empleo Municipales, concentrando al mayor Metas Logradas/ Informes de actividades de la Contar con los recursos econcmicos nece
. 20% Anual 2 " e
Componente 2 numero de empresas que oferten vacantes a los Meta < Metas Programados*100 Secretaria de Desarrcllo Economico para realizar las capacitaciones.
ciudadanos en bisgueda de empleos Y
1
Propercionar informacién estadistica y geografica que P jes de Metas d
facilite los procesos de andlisis y toma de decisiones Metas Logradas/ Informes de-actividades de la Contar con los recursos economicos nece
20% Anual _, rdif A 4 . 7 : 5
Componente 3 para la traccién de inversion y el desarrollo de la actividad Mela i\ ° 3L o 440 Metas Programados® 100 Secretaria de Du_saﬁ:lro Economico para realizar las capacitaciones.
empresarial. Witeg " e .
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO

Resultados Estratégicos y de Gestion

Matriz de Indicadores d

(]

FONDO DE INVERSION FGP: Fondo General de Participaciones
PROGRAMA Promocidn de la Inversion y el Empleo
DEPENDENCIA: Secretaria de Desarrollo Economico Turismo y Comercio
Indicadoras de desempefio
; . Frecuencia : . " a
Nivel Resumen Narrativo Nombre Mata s Metodo da Calculo Medios de Verificacion Supuestos
de Medicion
Impulsar la firma def convenio con Nacional Fianciera, Porcentaje de Acciones Alcanzadas=
como Operadora de Fondos, para crear incubadoras de 5 Acciones Realizadas/ Informes de actividades de la Contar con los recursos economicos nece
Acciol 20% S stral . i i
Comporiete 4 proyector agroindustriales y tecnolégicos para el e L L Acciones Programadas* 100 Secretaria de Desarrollo Economico para realizar las capacitaciones.
financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa.
LB ; ¢ Porcentajes de Metas Alcanzadas=
Reforzar esquemas de participacion e incorporacién a los Matss Loaradas Informes de actividades de la Eontarton o8 Fecii6E 6o . p—
Componente5 artesanos y grupos indigenas, en la actividad economica Meta 20% Anual 9 " ; ) ! T SHDIHCOS 10
del municipio Metas Programados*100 Secretaria de Desarrollo Economica para realizar las capacitaciones.
Porcentaje de reuniones realizadas para crementarel vinculo.de Reunicnes realizadas/reuniones
Componenteé Coordinacion de las d?::;d;ncias de nivel estatal y fa coordinacién de acciones para la " :szzrr‘t;::;a;:;f:: ::e'es Afiial programadas %CPS=(NTCR/INTGP) Agentdra d::b?lde%eendzgiasode los |Contar cc;nralcs n‘;-lcurslas econoTIcgs nect
* diversificacion del turismo (PRRCADT) P : *100 i 95 goutemo: pare reshzar las capacitaciones,
degobierno
ir " " Aumentar el nimero de . i ;
CompoREntE A2 Capacitacion enfocada a buscar la profesionalizacion del | Porcentaje de prestadores de servicios fostadores de Saniciae Kbl prestadores capacitados/prestadores | Reporte de avance fisico del Programa |Contar con los recursos ecenomicos nece
omps) sector turistico capacitados (PPSC) p firshicas totales %CPS=(NTCR/NTCP)*100 Operativo Anual para realizar las capacitaciones.
Indice de equipamiento adquirido en la Mejorar las condiciones de Equipamiento adquirido/equipamiento Contar con los recursos economicos nece
i i i i i Turi: ici i I taria d Anual i
Componente 7 Equipamiento de la Secretaria de Turismo Secretaria deTurismo Municipal equipo de la Secretaria de al solicitado %EMS=(NTES/NTEQ}*100 Inventario para la adquisicién de equipo,
(IEASTM) Turismo
" . . jecutar I m; H ¢ i ]
¢ te 8 Gestidn de programas integrales con enfoque de turismo | Porcentaje de programas integrales de mfje:‘:sr (:S ?’Longﬁ;ade:ze Anivisil Programas ejecutados/programas | Reporte de avance fisico del Programa él‘conlar ?:gslzs ;::rsos ";f:i;aiﬁs" h:)m
mgRnes: rural o altemativo turismo rural (PPITR) egraies prog propuestos %PTA=(NTPPINTPE)*100 Operativo Anual OnomiGas necesaasip plemer
turismo rural o alternativo de los programaso proyectos
; o 3 i i Contar con los recursos materiales, hum;
taje d . f ¥
R Participacion en ferias del estado Porcentaje de participacion en ferias 12 ferias Anual ena§ wsﬂa_das.’fenas prog-ramadas Informe de actividades economicos necesarios para la implemer
(PPF) %PFE=(NTFP/NTPF) 100
de los programaso proyectos
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién
FONDO DE INVERSION |FONDQ GENERAL DE PARTICIPACIONES RAMO 28
PROGRAMA DESARROLLO Y BIENESTAR PARA LAS FAMILIAS
DEPENDENCIA: DIF MUNICIPAL
Indicadores de desempefio
i
Nival Resumen Narrative Nombre Meta chuehé L Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
de Medicion
; . Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
P 2 Ll
Propésito Medi:el purcgnltaje deininos sreerisje de hanaficiados en 1. 00::! i Anual %FB= (NFB/NDE)'100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
beneficiados evento del Dia de Reyes nifias = A
Opesrativo Anual actividades
Medir s cantidad de Fsimilias Porgenta;e de familias 1200 personas ~ 3 Base de datos DFF Municipal - Reporte | Contar con Igs recursos aconomicos
Components : beneficiadas en la entrega de i Anual %FBD= (NA/NDE)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
beneficiadas beneficiadas Y
despensas Operativo Anual actividades
5.000 nifios, m :
" Medir el porcentaje de nifios Gestion para colocar pista de nifas, - - Baza do datos D“.: Muricipal - Reporte | Contar con !'.15 i gconomioos
Fin ; Anual %NB= (NU/ND)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
beneficiados hielo en el Zdcalo adolescentes y ; ?
Operativo Anual actividades
adultos
—_— Porcentaje de elementos Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
Fin Reahzaclén ds pesaq?s pars capacitados con enfoque en 2400 D_ammas Anual %BP= (NE/NA)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
convivencia familiar = : beneficiadas : i
proximidad social Operativo Anual actividades
i .
V’:?ﬁ": aa:‘:i‘:j‘iezizd':sfny 1.000 nifios Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
Propésito gl 4 Visitas a hospotales ? ¥ Anual %BV= (NE/NL)' 100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
cuadernillo para colorear nifias : s
Operativo Anual actividades
fomentando los valores
R0 ra0gs, Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
: Gestion del arbol navidefio para | Gestién para colocar pista de nifas, o . © p po e
Fin B Anual %BE= (NN/NA)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
colocarlo en el zécalo hielo en el Zécalo adolescentes y s
adulta Operativo Anual aclividades
] Reallzacién de actividdes para la Por'csglaje de bensficiados en al 80 parsonas } X Base de datos Drf Municipal - Reporte | Contar con F?s recursos economicos
Propésito = 5 festival del dia del amor y la Anual %BE= (NP/NA)"100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
familia y poblacién en general & beneficiadas : B
amistad Qperativo Anual actlividades
Realizar activiades que fomenten| Porcentaje de beneficiados en | 1,200 Hersonas e : Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con Il?s recursos economicos
Propésito : g ok = Anual %FA= (NF/NFA)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
la convivencia familiar evento del Dia de la familia beneficiadas s
Operativo Anual actividades
Implementar achividadas Porcentsje de beneficiados an 3,000 nifios y - i Base de datos D!E Municipal - Reporte | Contar con l?s recursos economicos
Proposito s - g nifias Anual %BDR= (NE/NJE)*100 de Avance fisice del Programa necesarios para realizar las
recreativas para nifios y nifias evento del dia del nifio = : Yol
beneficiadas QOperativo Anual actividades
) \mplementar actividades Porcentaje de bensficiados en 1,200 adultos ~ ) Basae de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con rgs recursas aconomicos
Propésito recreativas para los adultos mayores Anual %BE= (NE/NA)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
eventos del Dia del adulto mayor B e
mayores bene Operativo Anual actividades
Wipleimentar aeavidades e 1,000_ nifios y B . Base de datos DFF Municipal - Reporte | Contar con Pr?s recursos economicos
Componente : fis) G nifias Anual %B= (NC{NA)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
recreativas para nifos y ninas cursos de verano by
beneficiadas Operativo Anual aclividades
viad,
Actividad POy, Y Y 1,200 Anual %B= (NM/NN)*100 dea Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
nifias de escasos recursos recolectadas 7
SconbTiiEes Operativo Anual actividades
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién

CHI

FONDO DE INVERSION

|FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES RAMO 28

PROGRAMA DESARROLLO Y BIENESTAR PARA LAS FAMILIAS
DEPENDENCIA: DIF MUNICIPAL
Indicadores de desempefio
Nivel Resumen Narrativo Mombre Mata FJ’ecue‘ncIa Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
de Medicion
3 : R Base de dates DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
Actividad Fomentar actividades culturales Porcentajs do beneficiados en {2,500 REazonos Anual %BE= (NER/NAE)"100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
cncurso de altares beneficiadas% s i
Operativo Anual actividades
5 N Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
I
Propésito Gestion de un alhargug temporal | Gestidn de un a hBFQ‘LI? temporal | 1,000 pe.mﬂ"as Anual %BC= (NN/NNA)*100 de Avance fisico del Programa necaesarios para realizar las
en el DIF Municipal en al DIF Municipal beneficiadas 3 s
Operativo Anual actividades
; ¢ . Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicas
4
Actividad Gestionar aparatos funcionales Porcentaje de personas con 5 persanas Anual %BAF= (NAE/NPS)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
para personas con discapacidad discapacidad beneficiadas beneficiadas = i
Operativo Anual actividades
jod
Gestionar y canalizar a personas e:g:z:':zmzs?mur:;j:s O ESs Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con ios recursos economicos
Actividad para consultas médicas g 3 P % Anual %PC= (NPS/NPC)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
o canalizadas para atencién canalizadas :
aspecializadas mddica Operativo Anual actividades
. . o 2 : Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
Impartir platicas nutricionales en Porcentaje de platicas impartidas | 1,200 personas ) 3 i = -
Actividad ‘ los clubes de a 3a edad on los lubes de la 3a edad oot iadas Anual %BDR= (NE/NJE)"100 de Avance !lsr‘ca del Programa necesanos_p_ara realizar las
Operativo Anual actividades
. Impartir sesiones de activacién & % % Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
I
Actividad fisica on los clubes dola 3a | F°rentaje de pléticas impartidas | 1.200 personas | %BDR= (NENJE}'100 de Avance fisica del Programa necesarios para realizar las
en los lubes de la 3a edad beneficiadas : .
edad Operativo Anual actividades
» ; E < : " y " Base de dates DIF Municipal - Reporte | Contar con Ios recursas economicos
- Impartir platicas psicolégicas en Porcentaje de platicas impartidas | 1,200 personas - 5 ¢ 5 %
Actividad . los clubes de Ia 3a edad on los lubes de la 3 sdad beneficiadas Anual %BDR= (NE/NJE)"100 de Avance ﬂsnlco del Programa necesanos‘prara realizar las
Operativo Anual actividades
Porcentaje de beneficiados con T Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economices
Actividad Desayunos escolarss calientes la entrega de desayunos Ibene:ciadas Anual %BED= (NN/NME)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
escolarss clientes Operativo Anual actividades
. i Base de datos DIF Municipal - Reporte | Gontar con los recursos economicos
4
Actividad Apoyos alimenticios Porcentaje de bensliciados Fo_n 500 pe{scnas Anual %BA= (NAE(NB)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
la entrega de apoyos alimenticios| beneficiadas 2 ¥
Operativo Anual actividades
N : Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los FecUrsos economicos
Actividad Brigadas medico asistenciales Pl?msntaje de_benaﬁclados en (6,000 persanas Anual %BB= (NB/NPA)" 100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
brigadas medico asistenciales beneficiadas g ,
Operativo Anual actividades
Porcentaje de beneficiados en Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
Actividad Cemanas pgrmar}entss - campafias permanentes de 2000 Feurenas Anual %BC= (NE/NNA) 100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
pediculosis 5 : baneficiadas il
pediculosis Operativo Anual actividades
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Operativo Anual actividades

H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos v de Gesfién
FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES RAMO 28
PROGRAMA DESARROLLO Y BIENESTAR PARA LAS FAMILIAS
DEPENDENCIA: DIF MUNICIPAL
Indicadores de desempefio
{f
Nivel Resumen Narrativo Nombre Meta Fl L Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
de Medicion
Pocantajoide perkonas 3,000 personas Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
. 3 ) = " ; : 3
Actividad Consultas gratuitas atendidas en consultas gratuitas | beneficiadas Anual %BDR= (NE/NJE)*100 de Avance f[sl.m) del Programa necesarios para realizar las
Operativo Anual actividades
Gestdn de ataudes para Porcentaje de beneficiadas can | 3,000 parsanas . B . Base de datos DFF Municipal - Reporte | Contar con I§s recursos economicos
Actividad personas de escasos recursos . : Anual %BEA= (NS/NAE)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
A entrega de ataudes beneficiadas 3 2
econdmicos Operativo Anual actividades
. . Contar con los recursos economicos
Parcentaje de beneficiados con | 100 personas i o . i
Actividad Corte de pelo gratuito Gorie de pola gratiiio bonéTiciadas Anual %BCG= (NE/NCR)*100 de Avance flswpu del Programa necasanns‘plara realizar las
Onarativn Anual tivridd ad
; N Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recurses economicos
fi
Actividad Estéticas municipales Porcsnla!e de bang icladgeren; (1600 per':aonas Anual %BCC= (NE/NCR)"100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
estéticas municipales beneficiadas : i
Operativo Anual actividades
. o Base de datos DIF Municipal - Reporta | Contar con los recursos economicos
Actividad Asesorlas juridicas gratuitas Parcenisje "“‘ bgnsﬁclaﬂug <o, | 100 paponasy Anual %BA= (NA/NU)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
asesorias juridicas gratuitas beneficiadas A
Operativo Anual actividades
g o Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
Actividad Consultas psicologicas gratuitas Purecgt:iz::sber;leﬁmams eon L90 pe‘rsur:as Anual %BA= (NA/NU)*100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las
i Operativo Anual actividades
P " o i Base de datos DIF Municipal - Reporte | Contar con los recursos economicos
Realizacion de estudios Porcentaje de beneficiarios con | 90 personas ey o = . :
Actividad SousEaReRTEGs éstiiios sociacondmicos bonsficiadas Anual %BA= (NA/NU)* 100 de Avance fisico del Programa necesarios para realizar las

o E“”"‘C’#@
8

7

o

Rk b L0 aeL

CH!LPANCINGO
i s s

SECRETARIA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACION

ENORIO

c,p FRANCISCO ﬁwus: RI0S MAR
ADORA ek

! 'NWMP.@L

CON TRALORIA In TERPIA WNICIPAL




Gobierno de participacion

ettt e H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANGINGO

Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestién

FONDO DE INVERSION |FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA REGITURIA
DEPENDENCIA: REGIDURIA
Indicadores de desempefio
Frecuenci
Nivel Resumen Narrativo Nombre Meta ade Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
Medicion
CUMPLIMIENTO CON SUS
RESPONSABILIDADES SEGUN oAl
. L FRTELECIN0 ENLALEY PORCENTAJE DE METAS | credibilidad & la . -Rrogranias Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprusve
kin ORGANICA DEL MUNICIPIO REALIZADAS Secretaria de Aus) elecutados/programas Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
LIBRE DEL EDO. DE oot presupuestacs® 100 9 B presup 9
GUERREROQ PARA EL BUEN A R
DESARROLLO DEL MUNICIPIO
SOLUCION Y CUMPLIMIENTO
A LOS ACUERDOS QUE SE
TENGAN QUE GESTIONAR
JUNTO AL PRES[DENTE'
MUNICIPAL, ESTO A TRAVES
OF PUNTDS DE Cumplir con el
CONCORDANCIA, REFORMAS, ! ’ ;
Propésito A B ADICIONES Y PORCENTAJE DE ACCIONES total de las Kl Acciones ejecutadas/acciones | Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
roposito DEROGACIONES DE REALIZADAS acciones programadas* 100 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
REGLAMENTOS INTERNOS programadas.
COMO EXTERNOS AL H.
AYUNTAMIENTO DEL
GENERAL CANUTO A. NERI.
Avances en las afiliaciones de Alcdnzarias
1. SANCIONES EN LOS metas programas - : .
Proposito A INCUMPLIMIENTOS DE SUS ucgig’g’a’;‘:su?: L:’:E;M | encadaunade | Anual PAR= (AR/AP}*100 R;‘;"';‘:ﬂ:’: g"z::ﬁvg‘;f:u‘;f' Me’°’a;::_:i'r‘l’§'t;fi\;;5"““‘a
RESPONSABILIDADES. \ Y S8GUr0 46 Vica pard | ¢ acciones por 9 P :
jefas de familia.
cada programa.
; . Cumplir con el 3
CONVOCAR A SESIONES Porcentaje de reuniones Reuniones o ’ .
i : 5 total de las " ; Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
Componente 1 EXTRAORDINARIAS CUANDO SE | realizadas pa;z:ra:'ne;oramle (o} P Anual rei!z‘;::zsa/;;:gl?ggs Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
REQUIERA. 4 programadas. prog
o 0F CHILP Ak,

L v Lia
T 154 L ¥ ",\:‘ -
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Desempefiar y presidir las CHUPLEOEN
G 5 IRC
Comisiones que les encomiende | EFICACIA Y EFICIENCIA EN (ACTIVIDADES REALIZADAS / - " e
componente 2 |el Ayuntamiento e LAS ACTIVIDADES el ooe | Anua ACTIVIDADES R;‘;Zf:ﬂ:’: S‘;:’r‘:;vfc'f::ugf' Que E;‘;?ZZTJ‘;U";“;TL')C;E:: e
informar a éste de los resultados REALIZADAS REALIZAR PROGRAMADAS) * 100
de sus trabajos;
Proponer al Ayuntamiento
las medidas y acciones
QUe deban acordarse para
el mejoramiento de las
distintas ramas de la CUMPLIR CON
& onente 3 administracién y de los EF[C&%’:E_ﬁC’S}ES‘gSIA EN EL TOTAL DE Ariul (ACleg'é?ﬁ,?Di%ll‘S'ZADAS f Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
L S servicios P ERA AT ACTIVIDADES A PROGRAMADAS) * 101 Programa Operalivo Anual ¢l presupuesto entregado
ici REALIZAR
municipales, cuya
vigilancia les corresponda
o les haya sido
encomendada;
Suplir al Presidente O
Municipal en sus faitas M N
P EFICACIA Y EFICIENCIA EN EL TOTAL DE (ACTIVIDADES REALIZADAS / Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
Componente 4 temporales, en el orden LAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES A | Anual ACTIVIDADES Programa Operativo Anual ¢l presupussto entregado
predeterminado. REALIZADAS REALIZAR PROGRAMADAS) * 102
Convocar a las sesiones CUMPLIR CON
Eieanaaiad extraordinarias en los EF'Cfg':\éﬁC:gfggslA EN EL TOTAL DE A (ACTN[['L)\';?_&,SIDF;%A;S'ZADAS ! Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
ompo términos de esta Ley. REALIZADAS ACTIVIDADI‘EQS A PROGRAMADAS) * 103 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
REALIZA
Apoyar al Presidente ————
g iR
Municipal en sus EFICACIA Y EFICIENCIA EN FL (ACTIVIDADES REALIZADAS / ; . o
Componente 6 * |responsabilidades en los LAS ACTIVIDADES AEI?I/?DT :DLE%EA Anual ACTIVIDADES Haporta dhavanoe isicn df' e, o cablldc:munlcipal G0 8priieve
Erminos deals Ley REALIZADAS M PROGRAMADAS) * 104 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
Control del Presupuesto de CUMPLIR CON
- Fate otros gastos de operacién EF'CCA%‘B.\AETE:\:/II(I;E;?SIA EN EL TOTAL DE Afiiial mCTIV'i’é?ﬁ/S;Di%;LSMADAS d Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
RNy de la Unidad Operativa de REALIZADAS ACTIVIDADES A PROGRAMADAS) * 105 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
R REALIZAR
Regidores.
CUMPLIR CON
¢ nenta'd Servicios personales de EF'C&%’T\;‘I"EE{E:)ESECS‘LA EN EL TOTAL DE Anual (ACTIVEE?,ES]DEE?EL;ZADAS : Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
2mRo 2 Sala de Regidores. REALIZADAS ACTIVIDADES A PROGRAMADAS) * 106 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
REALIZAR
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Atender en los términos
legales las solicitudes de EFICACIA Y EFICIENCIA EN CELI{“?;LT';‘LCSS (ACTIVIDADES REALIZADAS /| o @ e T e — i
Componente9  |acceso a la informacion LAS ACTIVIDADES AT AEES & ACTIVIDADES P:J;r:mae S;e:::v::r?uale Ak i‘ﬁ_e’su‘;l’}‘;‘;’gfxr :;a:g”‘e"e
plblica competente a la REALIZADAS Ryl AR PROGRAMADAS) * 107
Sala de Regidores.
Elaboracién de reportes de | EFICACIA Y EFICIENGIA EN CEL:"#PO'-TTLCE?;’ (ACTIVIDADES REALIZADAS /| oo o del | Gue of cabido municins
Componente 10 |gasto mensuales para LAS ACTIVIDADES ACTVA DS K ACTIVIDADES l::i gr:m: g‘;ergﬁv:::u; ue i f:_esuzlz:‘;::'e";r:°a:g’ Leve
efectos de transparencia. REALIZADAS REALAR PROGRAMADAS) * 108 9
Integrarse y formar parte
de las Comisiones
ordinarias y extraordinarias
que establezca el CUMPLIR CON
. R EFICACIA Y EFICIENCIA EN ACTIVIDADES RE
Componente 11 Ayuntamiento, ejerciendo LAS ACTIVIDADES EL TOTAL DE Ariliai (¢ ACTlVlDADAI\ELSIZADASI Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
las facultades de REALIZADAS ACTIVIDADES A PROGRAMADAS) * 108 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
inspeccion y vigilancia de REALIZAR _
los ramos de la
administracién publica a su
cargo
Obtener del Presidente
Municipal informacién,
datos o antecedentes
relativos a los servicios de CUMPLIR CON
. EFICACIA Y EFICIENCIA EN ACTIVI
Componente 12 las diferentes LAS ACTIVIDADES EL TOTAL DE Anual { 2’::[T)ENSID1ED'°ELSIZADAS” Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
d.epen.denmas del 6rgano REALIZADAS AC;II;I,-:\DL';\;!‘ERS A PROGRAMADAS) * 110 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
ejecutivo, que resulten
necesarios y conjuntas
para el desarrollo de su
funcién
Integrarse y formar parte
de las Comisiones
ordinarias'y extraordinarias
que establezca el CUMPLIR CON
¢ £ EFICACIA Y EFICIENCIA EN ACTIVI REALIZADAS / '
o Ayuntamiento, ejerciendo LAS ACTIVIDADES EL TOTAL DE Afidal ( 22Prﬁf$DADELSZA S Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve . " —
las facultades de ACTIVIDADES A ¢ Programa Operativo Anual el presupuesto entregado fesipodag § R farded o bon e Esarimeer o mm—)
. ! ve REALIZADAS T PROGRAMADAS) * 111 !
inspeccion y vigilancia de ALIZA
los ramos de la
administracién pablica a su
cargo.
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H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion
FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE APORTACIONES
PROGRAMA SECRETARIA SERVICIOS PUBLICOS
|IDEPENDENCIA: PARQUES, ALUMBRADO,LIMPIA, SUBDIRECCION OPERATIVA, RECURSOS FINANCIEROS
Indicadores de desempeiio
Nivel Resumen Marrativo Nombre Meta dFrecue.n ] Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
e Medicion
Contribuir al eficiente manejo )
y tratamiento a los residuos | Cumplimiento de la normatividad I::r:glrlrrncac;nql‘?:asse
Fin ) sollidos. rtnec_i!an;e la ;: Izs?;ir:;f; gz Irg: ?élgdsuc:)es establecen para el Anual CNORS=(NNA/NNE)*100 docug:r;::‘ngnoiesla ’E)jureccnon Que ccurrs aulgun ;ml?ftr‘u dentro del
implementacion de Hn P ‘ Kinelondmianio. de iduos Solidos elleno Sanitario.
programa de separacion y solidos i TlISAG SARHEHS
reciclaje.
COMPLR CON A e m
Implementar un programa de RESPONSABILIDAD DEL REALIZACION DE i EL MUNICIPIO PRESENTA
Propésito A separacién y reciclaje de CUIDADO DEL MEDIO PROGRAMADE |  ANUAL TONEL‘}%‘LSEEESA%LADAS / P{?EE_EIE(?ODSEN?LIJESI\[,:IIIEELSES INTERES SOBRE LAS
residuos solidos AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA RECICLE PROGRAMADAS A ACTIVIDADES A REALIZAR
IMAGEN MUNICIPAL bt
Incorporar maquinaria adecuada CUMPLIR CON PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS EL MUNICIPIO PRESENTA
Componente A1 ‘para el manejo de residucs CUMPLIR CON LA LAS METAS METAS REALIZADAS /IMETAS PUBLICOS MUNICIPALES INTERES SOBRE LAS
solidos RESPONSABILIDAD DEL PROGRAMADAS PROGRAMADAS ACTIVIDADES A REALIZAR
CUIDADO DEL MEDIO y ANUAL
Incorporar personal capacitado | AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA | CUMPLIR CON PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS EL MUNICIPIO PRESENTA
Componente A2 en el manejo de los residuos IMAGEN MUNICIPAL LAS METAS METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES INTERES SOBRE LAS
solidos PROGRAMADAS PROGRAMADAS ACTIVIDADES A REALIZAR
Mantenimiento constante al CUMPLIR CON PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS EL MUNICIPIO PRESENTA
Componente A3 acceso del relleno sanitario LAS METAS METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES INTERES SOBRE LAS
PROGRAMADAS PROGRAMADAS ACTIVIDADES A REALIZAR
Coadyuvar con las direcciones
en la planeacién, organizacion, CUMPLIR CON LA
coordinacion y supervision de los RESPONSABILIDAD DEL
recursos humanos, financieros y CUIDADO DEL MEDIO ANUAL
materiales con que cuenta la | AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA CUMPLIR CON PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS EL MUNICIPIO PRESENTA
ACTIVIDAD 1 secretaria a fin de proporcionar IMAGEN MUNICIPAL LAS METAS METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES INTERES SOBRE LAS
oportunamente los servicios PROGRAMADAS PROGRAMADAS ACTIVIDADES A REALIZAR
administrativos que se requieran
para el desarrollo de las
funcicnes sustantivas de la
dependencia




ACTIVCIDAD 2

Realizar un reglamento interno
de |a Secretaria de Servicios
Publicos e implementar medidas
de control mediante libros de
asistencia al personal
administrativo y pase de lista en
campo al personal operativo

ACTIVIDAD 2

Solicitar mobiliario, equipo de
computo y material de papeleria,
para las areas administrativas de
la secretaria de servicios

CUMPLIR CON LA
RESPONSABILIDAD DEL
CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA
IMAGEN MUNICIPAL

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

ANUAL

PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS
METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMADAS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS
METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMADAS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

ACTIVCIDAD 3

publicos
Dar seguimiento a las altas y
bajas del personal,
incapacidades, permisos y
demds prestaciones del
trabajador dentro del marco
juridico constitucional

ACTIVIDAD 3

Gestionar ante las dependencias
correspondientes los materiales
para el uso de las actividades del
personal, inventariar y
resguardar los bienes muebles y
registro del parque vehicular

CUMPLIR CON LA
RESPONSABILIDAD DEL
CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA
IMAGEN MUNICIPAL

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

CUMPLIR CON

ANUAL

PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS
METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMADAS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

—l |

PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS
METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMADAS

PORCENTAJE DE METAS = |AREA DE SERVICIOS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS

ACTIVCIDAD 4

Tramite de pagos de néminas
semanales vy fines de semana

ACTIVIDAD 4

Planear y dirigir los operativos
para la deteccién de basureros
clandestinos

CUMPLIR CON LA
RESPONSABILIDAD DEL
CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA
IMAGEN MUNICIPAL

LAS METAS

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

ANUAL

METAS REALIZADAS /METAS |PUBLICOS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS

METAS REALIZADAS /METAS
PROGRAMADAS PUBLICOS MUNICIPALES

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS

ACTIVIDADES A REALIZAR
EL MUNICIPIO PRESENTA

ACTIVCIDAD 5

Supervisar cada una de las
actividades y ruta de los choferes

ACTIVIDAD 5

Supervisar los operativos
nocturnos para el levantamiento
de bolsas con basura

CUMPLIR CON LA
RESPONSABILIDAD DEL
CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA
IMAGEN MUNICIPAL

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

ANUAL

PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS
METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMADAS

INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS
METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMADAS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

EL MUNICIPIO PRESENTA

ACTIVCIDAD 6

Supervisar el mantenimiento de
Parques y Jardines, podas y
derribos de arboles

ACTIVIDAD 6

Coordinar las rutas de
recoleccion de residuos sclidos

CUMPLIR CON LA
RESPONSABILIDAD DEL
CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA
IMAGEN MUNICIPAL

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

ANUAL

PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS
METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMADAS

INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

MPEoTigERNE-I:LJIgADDEAg?J;?:S AREADE SERVIGIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

PROGRAMADAS
PORCENTAJE DE METAS = |AREA DE SERVICIOS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS

ACTIVIDADES A REALIZAR
EL MUNICIPIO PRESENTA

ACTIVCIDAD 7

Supervisar las brigadas de
barrido manual

ACTIVIDAD 7

Supervisar los reportes diarios
de la ciudadania

CUMPLIR CON LA
RESPONSABILIDAD DEL
CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA
IMAGEN MUNICIPAL

CUMPLIR CON
LAS METAS

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS
CUMPLIR CON

ANUAL

METAS REALIZADAS /METAS |PUBLICOS MUNICIPALES

INTERES SOBRE LAS

PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS
METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMADAS
PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS

ACTIVCIDAD 8

Planear, organizar y dirigir las
actividades de barrido de
vialidades en el municipio

ACTIVIDAD 8

realizar los trabajos de
mantenimiento a la red de

CUMPLIR CON LA
RESPONSABILIDAD DEL
CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA
IMAGEN MUNICIPAL

LAS METAS
PROGRAMADAS

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

ANUAL

METAS REALIZADAS /METAS
PROGRAMADAS PUBLICOS MUNICIPALES

ACTIVIDADES A REALIZAR

PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS
METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMADAS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS

ACTIVIDADES A REALIZAR
EL MUNICIPIO PRESENTA

alumbrado publico

ACTIVCIDAD 9

de mantenimiefto a la red de

Supervisar en gampo las obras
alumbrac&ﬁblicg

Atender reporte ia de

o pullico

CUMPLIR CON LA
RESPONSABILIDAD DEL
CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA

AGEN MUNICIPAL

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

ANUAL

PORCENTAJE DE METAS = AREA DE SERVICIOS
METAS REALIZADAS /METAS PUBLICOS MUNICIPALES
PROGRAMADAS

INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

PORCENTAJE DE META
METAS REALIZADAS fM
PROGRAMADAS

AREA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS

ACTIVIDADES A REALIZAR

ACTIVIDAD 9
Il A

\

f=



PORCENTAJE DE METAS =

METAS REALIZADAS /METAS 355355355?3%31’53
PROGRAMADAS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

PORCENTAJE DE METAS =

METAS REALIZADAS /METAS 3553553553‘3%@?& .
PROGRAMADAS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

Dar mantenimiento constante a CUMPLIR CON
ACTIVCIDAD 10 36 parques de 45 que tenemos RESC;JC?:ELAZIEI%:%EL LAS METAS
ubicados en la ciudad CUIDADO DEL MEDIO PROGRAMADAS ANUAL
Realizar 1296 podas al afio a los | AMBIENTE ¥ LA MEJORA DE LA [ CUMPLIR CON
ACTIVIDAD 10 arboles que requieran en el IMAGEN MUNICIPAL LAS METAS
municipio PROGRAMADAS
Atender los reportes en materia CUMPLIR CON
ACTIVCIDAD 11 de parques y jardines de la CUMPLIR CON LA LAS METAS
ciudadania y dependencias RESPONSABILIDAD DEL PROGRAMADAS
CUIDADO DEL MEDIO ANUAL

Captar 109500 toneladas al afio AMBIENTE Y LA MEJORA DE LA

y darle el tratamiento IMAGEN MUNICIPAL
correspondiente, en pro y cuidar

el medio ambiente

CUMPLIR CON
LAS METAS
PROGRAMADAS

ACTIVIDAD 11

PORCENTAJE DE METAS =

METAS REALIZADAS METAS ‘;553 ggssm‘ﬁggi \pe
PROGRAMADAS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

PORCENTAJE DE METAS =

METAS REALIZADAS /METAS ;ngl ggssﬁ?mggims
PROGRAMADAS

EL MUNICIPIO PRESENTA
INTERES SOBRE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

—_— 1




Gobierno de participacion

T R AT H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion

FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL
Indicadores de desempeiic
Frecuenci
Nivel Resumen Marrativo Mombre Meta ade Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
Medicion
contribuir en las localidades
rurales en el Municipio de mostrar la
Chilpacingo a fomentar la porcentaje de localidades (Localidades atendidas / padreon de beneficiarios quese ¢ .
Fin produccion agropecuaria, atendidas con apoyos y servicios conentraide los Anual [localidades con apoyos rurales) tiene en a secretaria de Quie el cablido runicipal no-aprueye
¢ - apoyos . el presupuesto entregado
mediante acciones que faciliten y rurales 100 desarrollo social
entregados
fortalezacan el desarrollo
humano.
Porcentaje de acciones Sumpiccomel
Propésito A Eliminar el resago que hay de eiecutadas c:m 2 poblacion en total de las Anual Acciones ejecutadas/acciones | Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
ropes! dsarrolio ruran g enera? acciones programadas* 100 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
9 programadas.
P : Cumplir con el "
. . . Porcentaje de reuniones Reuniones i . G
Componente A1 Mejorar la implementacion de realizadas para el mejoramiento total F!e las KRGS itadacremicnas Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
recursos ) reuniones e Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
social programadas* 100
programadas.
Cumplir con el
3 Porcentaje de gestiones total de Gesliones realizadas/gestiones | Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
] : | :
ComponenteAZ Avatiria:pobresaexirama realisadas gestiones Ane programadas* 100 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
programadas.
Mejorar las
. condiciones de s — 2 5
Componente A3 Terminar con la marginacion Indice de resgg_o_dentro del las personas de|  Anual Resago ante:ron’resago Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
municipio ibalrs actual*100 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
municipio
2 Ejecutar los Programas i . -
Componente A4 Producir empleos Porcenlt_?:“:: d;:)r:gramas programas Anual ejecutados/programas ?‘;GT:’:: gv?e:::vts::uifl Que Zl'car?;ido r’;:?:;"’:’l_:oazpr"eve
i programados propuestes* 100 9 P prEsipy gace
Ejecutar las 5 v : -
ACTUALIZACION DEL PADRON 1 h . productores progreamado s/ Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
i P taje d ductores Anual
AekiniAl GANADERO At llehe st AR i proc\;r‘zlr:'uaas das na productores actuales*100 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
t
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| CARITE UEGAMUERTS
slizas ¥ sDMINISTRACION

L
SECRETARIA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACION

PATRULLAJE DE
SEMOVIENTES QUE
DEAMBULAN POR LAS Ejecutar las y . : w
Accion A2 CARRETERAS, DENTRO DE LA Porcentaje de patrullajes visitas Anual p"af‘r’u‘f,r;fssr‘;f,?ggiff 30',) R;ZZT:U?: S\;:?::vgs.f:ui? e eellCpart;ii:Lr:'-z:?c'f;ﬁ‘r;;a:pomeve
CIUDAD, PARA LA programadas
PREVENCION DE
ACCIDENTES
RADICAR LA QUEMA DE
TLACOLOLES CON UNA ’ — Ejecutar las (capacitaciones realizadas / - ; i
Accion A3 CONCIENTIZAGION Y Forgentas 2‘;;::5”'““’"“ visitas Anual entre capactaciones R;zﬂf:n? : S“Z?;{?ﬂf,’fﬁu‘;f' o Z’fi";? ;l;?;:eﬁlr: -
CAPACITACION EN programadas programadas) * 100 9 R presip 9
INCENDIOS FORESTALES
IMPLEMENTAR LA Ejecutar los (reforestaciones realizadas / . 5 i
Accibn A4 REFORESTACION TOTAL EN | Procentaje de reforestaciones programas Anual  |reforestaciones programadas) * R:rzo'::r:: szc':ﬁvzsf:u?f Que eellcart;iio S;t:;:c;pnatgoazzrueve
LAS COMUNIDADES programados 100 9 P presup 9
IMPULSAR EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE : Ejecutar los Programas " . .
Porcen d S 5 Reporte d fi del | cabildo municipal ni
Accion A5 PRODUCCION Y ENGORDA DE tfz‘:"Z: d:::sgrama programas Anual ejecutados/programas :r igramae ;;Z:::vosfr?uale Que Eel prelsupuegtclw ; tre;azzmeve
TILAPIA EN EL MUNICIPIO DE ’ programados presupuestaos* 100
CHILPANCINGO
COORDINAR, CONTROLAR Y
EVALUAR LAS ACTIVIDADES
Accién AB REALIigDng; ﬁ.gLEZEffGNAL porcentaje de actividades I:{:?:ﬁé:;:: Anual (actividades realizdas/ Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
el SUBSECRETARIA DE realizadas programadas actividades programadas) * 100| Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
GANADERIA, FOMENTO
FORESTAL Y PESCA
CURSOS A LOS GANADEROS
Accién AT A:?,Egm_‘ﬁi?ggﬁggglﬂ porcentaje de actividades Eﬁ;ﬁ;:;:: Anual (actividades realizdas/ Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
G0 DE ALIMENTOS CON realizadas programadas actividades programadas) * 101| Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
INSUMOS LOCALES
i o Ejecutar las o . - . .
NElEroAD GESTION DE PROGRAMAS, porcentaje de actividades setividades Anual (actividades realizdas/ Reporte de avance fisico del | Que el cabilde municipal no aprueve
PROYECTOS PRODUCTIVOS realizadas programadas actividades programadas) * 102|  Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
ESTABLECER CON LAS
AUTORIDADES
Accion A9 nggggigiglgzgis porcentaje de actividades E’;icvlij;aa::: Anval {actividades realizdas/ Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
celo realizadas actividades programadas) * 103|  Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
COMBATIR EL ROBO DE programadas
PRODUCTOS AGRICOLAS Y
EL ABIGEATO.
CULABURAR CONTAS
AUTORIDADES
Accion A0 COR\F:EBSILPENNC?ILEEET.%EN kA porcentaje de actividades (actividades realizdas/ Reporte de avance fisico del | Que el cabilde municipal no aprueve
s i «104] P -
RECURSOS FORESTALES realizadas actividades programadas) * 10: rograma Operativo Anual el presupuesto entregado
« CHIPAY, EVITANDO LA TALA SIN % CHILP,
| ol fﬂ‘sé‘m ITORIZACION Y
S -
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Accidon A11

FROUMUVER CUN LA
COLABORACION DE LAS
AUTORIDADES ESTATALES
EN LA IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE
DESARROLLO RURAL
INTEGRAL

porcentaje de actividades
realizadas

Ejecutar las
actividades
programadas

Anual (actividades realizdas/
actividades programadas) * 105

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

Que el cabildo municipal no aprueve
el presupuesto entregado

Accion A12

APOYAR LOS TRABAJOS DE
REHABILITACION DE
DISTRITOS DE RIEGO Y
ESTABLECER SISTEMAS DE
INFORMACION SOBRE EL
ESTADO DE OPERACION DE
LA INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA DEL MUNICIPIO.

porcentaje de actividades
realizadas

Ejecutar las
actividades
programadas

Aniigl (actividades realizdas/
actividades programadas) * 106

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

Que el cabildo municipal no aprueve
el presupuesto entregade

Accion A13

QUE LE CONFIERE LA LEY
GANADERA Y EN
PARTICULAR LAS QUE
CONCIERNEN AL FOMENTO,
MEJORAMIENTO,
DESARROLLO Y PROTECCION
DE LAS ACTIVIDADES
PECUARIAS

porcentaje de actividades
realizadas

Ejecutar las
actividades
programadas

(actividades realizdas/

Anual
AuA actividades programadas) * 107

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

Que el cabildo municipal no aprueve
el presupuesto entregado

Accion A14

EJERCER LAS ATRIBUCIONES
QUE LE COMPETEN EN
MATERIA FORESTAL Y EN
PARTICULAR LAS QUE
TIENDAN A EVITAR LA TALA
INMODERADA Y LA
PREVENCION Y ATENCION DE
INCENDIOS Y DEVASTACION
FORESTALES

porcentaje de actividades
realizadas

Ejecutar las
actividades
programadas

(actividades realizdas/

Anual actividades programadas) * 108

Reporte de avance fisico del
Programa Operative Anual

Que el cabildo municipal no aprueve
el presupuesto entregado
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Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021 = ¥
H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO
Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion
FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA PENSIONADOS Y JUBILADOS
DEPENDENCIA: PENSIONADOS Y JUBILADOS
Indicadores de desempeio
Frecuenci]
Mivel Resumen Marrativo Mombre Meta ade Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
Medicion
Incrementar el
indice de
Satisfacer las deficiencias i credibilidad a la Programas . " .
Fin basicas tratar de Eliminar el rz;;;:gge::‘:mgﬁ:;;i Secretaria de Anual ejecutados/programas R;rzof:nf: SV:::;)J'S:O :'EI Que e\lcart;ido l:r;u:ump? Er:oazzrueve
resago social . P desarrollo presupuestaos* 100 9 P AN SliprestnesinEnted
social y
humano
Porcentaje de acciones leumplic con/el
. Eliminar el resago socio . ; total de las Acciones ejecutadas/acciones | Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
Propésito A i ejecutadas con la poblacion en : Anual 2 N
economico Snecal acciones programadas* 100 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
g programadas.
" Aumentar el numero de afiliacion| Avances en las afiliaciones de Alcanzar las _ 2 Reporte de avance fisico del Mejorar el nivel de respuesta
Proposita B en los programas INAPAM, los prgramas de INAPAM, metas Anual PARS(ARARIMOD Programa Operativo Anual administrativa.
Alcanzar la
creacion o
Gestionar y crear gestion de
_ programas/convenios parala [Porcentaje de programas y|programas 0 Agenda de la Direccion
Propésito C atencion especial a las personas |convenios creados. especiales para anctal SEEGERT 0L Discapacidad
con discapcidad. las  personas
con
Discapacidad.
FOMENTAR EL INTERESDEL Porcentaje de jovenes atendidos | Medicion de JATJ (100)=PJA
Propésito D SECTORJUVENIL POR en el Instituto Municipal de la jovenes Anual INEGI
Topes! INCORPORARSE DE MANERA ki B{Eﬂ kot Base de datos de IMJUVE
PROACTIVA EN LA SOCIEDAD. '
" Porcentaje de acciones Cumplircon el | Anual viviendas Reporte de avance fisico del
Fropésito E Censo.roal:casa por.casa ejecutadas. total de las Anual programadas/viviendas Programa Operativo Anual
Gestion de actividades . Cumplir con el . -
: i Porcentaje de las comurfidades Comunidades visitadas/total de ; - ” i
Proposito F recrealivas y-deportivas para el visitadas por la Carava| lutarl qe s Anual comunidades del municipic* Informe de actividades Ejecucitn al 100% de las totalidad de
desarrollo de las Caravanas del Deporte v Salud visitas 100 metas programadas.
Deporte y Salud P ¥ madas
) ok CHILP A
o‘_(_«el{F‘WLiNco %' .
o g T s
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EN CUMPLIMIENTO CON LA

) LEY SE EFECTUAN LOS Porcentaje de reuniones C;"Tji:; c?n gl Reuniones - . -
Componente 1 PAGOS CORRESPONDIENTES| realizadas para el mejoramiento rc;unioieass Anual realizadas/reuniones R;porte o8 avance? fisico del | Que el cabildo municipal na aprueve
HAGIA PENSIONADOS DEL H, soaial sdicicy 48 programadas® 100 rograma Operative Anual el presupuesto entregado
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Gobierno de participacion

dpoagt Lk b H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Matriz de Indicadores de Resultados Estratégicos y de Gestion

FONDO DE INVERSION FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES
PROGRAMA SINDICATURA
DEPENDENCIA: SINDICATURA
Indicadores de desemperio
Frecuencil
Nivel Resumen MNarrativo Mombre Meta ade Metodo de Calculo Medios de Verificacion Supuestos
Medici
Incrementar el
. o indice de
; VSanlsfacer a5 feficiencias Porcentaje de programas credibilidad a la __ Programas Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
Fin |basicas tratar de Eliminar el g ; - Anual ejecutados/programas "
; realizados en la poblacion Secretaria de 5 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
resago social . ; presupuestaos* 100
desarrollo social y
humano
Porcentaje de acciones Cumplir-con ef
Propésito A Eliminar el resago socio iscitadas c{m Faitsakiasicg & total de las Rnuai Acciones ejecutadas/acciones Reporte de avance fisico del | Que el cabildo municipal no aprueve
Teposio economico d enerailj acciones programadas* 100 Programa Operativo Anual el presupuesto entregado
g programadas.
!
Aumentar el numero de afiliacion | Avances en las afiliaciones de - e?aza:mzi;rr;a;a 4
: en los programas INAPAM, los prgramas de INAPAM, s & Reporte de avance fisico del Mejorar el nivel de respuesta
PropositoB LICONSA y Segure de Vida Para [ LICONSA y Seguro de vida para I:; :zgii:::::r Aniial PAR= (AR/AP)*100 Programa Operativo Anual administrativa.
Jefas de Familia. jefas de familia. cadsa programa.
Alcanzar la
Gestionar y crear creacion o gestion
. programas/convenios parala |Porcentaje de programas  y|de programas ! 2 Agenda de la Direccion Ejecucién al 100% de las totalidad de
Propésito atencion especial a las personas [convenios creados. especiales  para Anua GCE/GEP* 100 Discapacidad metas programadas.
con discapcidad. las personas con
Discapacidad.
FOMENTAR EL INTERES DEL . - . - 7
=P,
P SECTOR JUVENIL POR P‘;’:‘z:“liﬁ'ﬂi e e M‘?g‘\;’;‘;’;"e — AT (100)= P INEGI Ejecucién al 100% de las totalidad de
op INCORPORARSE DE MANERA wiinis P a{en e Base de datos de IMJUVE metas programadas.
PROACTIVA EN LA SOCIEDAD. ¢
7 Porcentaje de acciones Cumplir con el Anual viviendas Reporte de avance fisico del | Ejecucion al 100% de las totalidad de
Propésito E Censo real casa por cass ejecutadas. total de las Anual programadas/viviendas Programa Operativo Anual metas programadas.
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Proposito F

Gestion de actividades
recreativas y deportivas para el
desarrollo de las Caravanas del

Deporte y Salud

Porcentaje de las comunidades Cumplir con ef

visitadas por la Caravana del

total de las visitas

Anual

Comunidades visitadas/total de
comunidades del municipio®
100

Informe de actividades

Ejecucion al 100% de las totalidad de
metas programadas.

Componente 1

Asistir a las visitas de
inspeccién que se hagan a la
tesoreria
municipal, por parte de la contral
oria.

Anual

Reuniones
realizadas/reuniones
programadas* 100

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

Que el cabildo municipal no aprueve
el presupuesto entregado

componente 2

Ubicar y reincorporar ios bienes
patrimonio del ayuntamiento para
su debido escrituracién.

Anual

(ACTIVIDADES REALIZADAS /
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS) * 100

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

Que el cabildo municipal no aprueve
el presupuesto entregado

bl |

Componente 3

Hacer un anélisis de la totalidad
de los asuntos juridicos
entregados por la administracién
anterior.

|

Anual

(ACTIVIDADES REALIZADAS /
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS) * 101

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

Que el cabildo municipal no aprueve
el presupuesto entregado

| ¢

Componente 4

Aclualizar la informacion de los
expedientes y en su caso
obtener copias de la
totalidad de los mismos para
contar con los expedientes
completos.

Anual

(ACTIVIDADES REALIZADAS /
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS) * 102

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

Que el cabildo municipal no aprueve
el presupuesto entregado

Componente 5

Girar oficio a las direcciones y
areas del ayuntamiento a efecto
de infermar que
cualquier intervencion del drea
juridica debera de solicitarlo por
escrito con

anticipacion.

|
|

Anual

(ACTIVIDADES REALIZADAS /
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS) * 103

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

Que el cabildo municipal no aprue
el presupuesto entregado

.

Componente 6

Realizar una bitacora de todas
las actividades realizadas

Anual

(ACTIVIDADES REALIZADAS /
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS) * 104

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

Que el cabildo municipal no aprueve
el presupuesto entregado

Componente 7

Rendir un informe mensual de
resultados.

Deporte y Salud programadas
Porcentaje de reuniones C’f"o”:;‘"zecloa”se’
realizadas para el mejoramiento 2
social reuniones
programadas.
EFICACIA Y EFICIENCIAEN | CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS ACTIVIDADES A
REALIZAR
EFICACIA Y EFICIENCIA EN | CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS ACTIVIDADES A
REALIZAR
EFICACIA Y EFICIENCIA EN | CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS ACTIVIDADES A
REALIZAR
EFICACIA Y EFICIENCIA EN | CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS ACTIVIDADES A
REALIZAR
EFICACIA Y EFICIENCIAEN | CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS ACTIVIDADES A
REALIZAR
EFICACIA Y EFICIENCIA EN | GUMPLIR CON
EL TOTAL DE
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS CTIVIDADES A
REALIZAR

Anual

(ACTIVIDADES REALIZADAS /|
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS) * 105

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

Que el cabilde municipal no aprueve
el presupuesto entregado

Componente 8

—_—m—
—

Realizar asesorias técnicas a las
unidades administrativas del
murm:rplo

|
|
|

q MPLrR CON

EFICACIA Y EFICIENCIA EN
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

Anual

(ACTIVIDADE?Q;ALIZADAS /

PRQGRAMADAS,,\ TGE

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual
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Componente 9

Atender las quejas, denuncias y

sugerencias de la ciudadania,
relativas al 4mbito de su

—_—

EFICACIA Y EFICIENCIA EN
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
ACTIVIDADES A
REALIZAR

Anual

ACTIVIDADES Que el cabildo municipal no aprueve
el presupuesto entregado

PROGRAMADAS) * 107

b > ]

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

’(ACT!VIDADES REALIZADAS /

Componente 10

competencia.

Autorizar los gastos que deba
realizar la administracion
municipal.

EFICACIA Y EFICIENCIA EN
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
ACTIVIDADES A
REALIZAR

Anual

Reporte de avance fisico del

Programa Operativo Anual el presupuesto entregado

2

ACTIVIDADES

Que el cabildo municipal no aprueve
PROGRAMADAS) * 108

’(ACTIVIDADES REALIZADAS /,

Componente 11

Otorgar, si fuera el caso, el visto

bueno a los cortes de caja que

debe presentar mensualmente el

tesorere municipal.

|
|

EFICACIA Y EFICIENCIA EN
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
ACTIVIDADES A
REALIZAR

Anual

Reporte de avance fisico del

Programa Operativo Anual €l presupuesto entregado

ACTIVIDADES

Que el cabildo municipal no aprueve
PROGRAMADAS) * 109

e |

/(ACTIVIDADES REALIZADAS /

Componente 12

Autorizar las adquisiciones de
bienes muebles cualquiera que
sea el titulo y su monto.

EFICACIA Y EFICIENCIA EN
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
ACTIVIDADES A
REALIZAR
CUMPLIR CON

Anual

ACTIVIDADES Que el cabildo municipal no aprueve
el presupuesto entregado

PROGRAMADAS) * 110

]

(ACTIVIDADES REALIZADAS /,
Programa Operativo Anual

Que el cabildo municipal no aprueve

L Componente 13

|
|

Revisar y autorizar los cortes de

caja de tesoreria municipal.

|
|

EFICACIA Y EFICIENCIA EN
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

EL TOTAL DE
ACTIVIDADES A
REALIZAR

|
|

Anual

Reporte de avance fisico del

Programa Operativo Anual el presupuesto entregado

ACTIVIDADES

Reporte de avance fisico del (
PROGRAMADAS) * 111 /

,(ACTIVIDADES REALIZADAS /

Componente 14

Vigilar el manejo y aplicacién
de recursos federales o
estatales que en cumplimiento
de las leyes o convenios de
desarrollo o cooperacién se
hayan transferido al municipio;

EFICACIA Y EFICIENCIA EN
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
ACTIVIDADES A
REALIZAR

Anual

Que el cabildo municipal no aprueve

(ACTIVIDADES REALIZADAS /
el presupuesto entregado

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS) * 112

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

N

Componente 15

Otorgar el auxilio al juzgado de
paz de acuerdo a las leyes.

EFICACIA Y EFICIENCIA EN
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
ACTIVIDADES A
REALIZAR

Anual

Que el cabilde municipal no aprueve

(ACTIVIDADES REALIZADAS /
el presupuesto entregado

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS) * 113

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

| ¢

Componente 16

Regularizar los bienes muebles e

inmuebles propiedad del
municipio.

EFICACIA Y EFICIENCIA EN
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
ACTIVIDADES A
REALIZAR

Anual

Que el cabildo municipal no aprueve

(ACTIVIDADES REALIZADAS /
el presupuesto entregado

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS) * 114

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual

|2

’ Componente 17

Concurrir a las reuniones de

sindicos procuradores a las que
convoque el gobierno del estado

para la definicion de normas y
precedimientos, asi como su
aplicacion, tratdndose de
recursos federales y estatales

transferidos a los ayuntamientos

0 provenientes de créditos.

EFICACIA Y EFICIENCIA EN
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

CUMPLIR CON
EL TOTAL DE
ACTIVIDADES A
REALIZAR

Anual

Que el cabildo municipal no aprueve

(ACTIVIDADES REALIZADAS /
el presupuesto entregado

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS) * 115

Reporte de avance fisico del
Programa Operativo Anual
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Gobierno de participacion OHII.PANOINGO
ciudadana 2018 - 2021 Bl o e

IIL. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE

h
o : L G .
= N — . o X " Existen altos indices de apatia
Descenso del saber historico- cultural Bajo nivel de profesionalizacién de los Baja cobertura en lugares historicos -
(3] - por los museos y monumentos
por la peblacion. encargados . culturales.. o
w . historico-cultural.
iy
w r 3 5 3 3
{
=
&
2 DEFICIENTE CONOCIMIENTO HISTORICO- CULTURAL
]
[+
a
N
< Deficiente coordinacién de las diversas _ Escaza informacion sobre los lugares Deterioro de las condiciones de
) e o Falta de capacitacion de los L
instituciones encargadas de la historia y o historicos que se encuentran en museos y monumentos
2 encargados del tema historico. - ) Sl
ot cultura. Chilpancingo. historicos-culturales.
5 \
.__\\%
N
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Gobierno de participacion CHILPANCINGO
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I. SEGURIDAD DE LA GENTE

]
(o]
b= Deficinete aplicacion de la No existe normatividad que regule las e . Revocacion constantes de las
T ) Desconocimiento de sus acciones ) - .
w normativvidad acciones sanciones administrativas
'8 . "
i i . LY B

| Il I
-
&
< LA INEXISTENCIA DE REGLAMENTOS EN AREAS OPERATIVAS
Q
[+ 4
%
;]
*:t ; _ ) La falta del proceso de
] La falta de conocimientos del Marco Falta de coordinacién para la La falta de una estructura organica L

2 i’ publicacion legal de los

= Regulatorio elaboracion de proyectos funcional .
= reglamentos vigentes
(5]




PROBLEMA

CAUSAS

" Gobierno de participacién

ciudadana 2018 - 2021

Arbol del Problema

EJE 1.SEGURIDAD DE LA GENTE

& J\U\’ M\

CHILPANCINGO

Falta de antecedentes de casos
especificos

Desconocimiento de Iglesias y
Asociaciones Religiosas existentes en
el Municipio.

No fluye de manera oportuna la
informacidn para la Direccion de
Asuntos Religiosos.

Existen agrupaciones gque no
estan reconocidas oficialmente

;

i

Falta de coordinacion entre el H. Ayuntamiento con las Asociaciones Religiosas e Iglesias.

Falta implementar medios administrativos para tener un mejor control de las Iglesias
y Asociociones Religiosas.

Falta integrar un marco normativo para poder dar mejor atencion a las
Iglesias y Asociaciones Religiosas

No existe un archivo de expedientes er{
la coordinacion de asuntos Religiosos |

Inexistencia de un padrdn de Iglesias y
Asociaciones Religiosas asi como de
sus representantes.

La Coordinacion de Asuntos Religiosos
no esta reconeccida en el Organigrama
del H. Ayuntamiento.

i

Desconocimiento de la Ley de
Asociaciones Religicsas y Culto
Publico y su Reglamento.




PROBLEMA FECTOS

CAUSAS
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Gobierno de participacion

ciudadana 2018 - 2021

1. SEGURIDAD DE LA GENTE

A \,’J}i r =
Ny LA L L
CHILPANCINGO

Bajo nivel de calificacion a las faltas e
infracciones que contravienen las
disposiciones del Bando de Policiia y
Gobierno del Municipio de Chilpancingo
de los Bjravo.

Bajo nivel de aplicacion de una sancién
justa a los infractores.

A
|

Baja cobertura en bases firmes por los
Jueces de la Coordinacién de
Barandilla para poder calificar una
sancion respetando los derechos
humanos de losiinfractores.

Baja cobertura para desarrollar las
tareas que le corresponden por ley y
las que se atribuyan mediante los
procedimientos correspondientes a la
Coordinaciér)fde Barandilla.

|

|

|

FALTA DE UNA SANCION JUSTA A LOS INFRACTORES.

|

Deficientes Bases en las Leyes y
Reglamentos asi como del Bando de
Policia y Gobierno del Municipio para

calificar las faltas administrati\rﬁ;.

Falta de consideracion del Juez
Calificador al momento de aplicar una
sancion justa a los infractores.

Falta de capacitacion para los Jueces
calificadores de esta Coordinacion de
Barandilla en cuanto derechos
humanos.

Insuficiencia administrativa en la
coordinacion, atencién y
servicios que presta la
Coordinacion de Barandilla.




EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

I. SEGURIDAD DE LA GENTE

2\ ,:\ﬂ,d F]s,f \

CHILPANCINGO

Invasion y obstruccion de la via publica

Que los comerciantes trabajen de
manera irregular al no contar con
licencia de funcionamiento

Incumplimiento con el horario
establecido y realizan venta de bebidas
alcoholicas a menores de edad

r 3

Reventa de boletos a costos
elevados por los organizadores

IRREGULARIDADES EN EL COMERCIO ESTABLECIDO E INFORMAL

|

Crecimiento desordenado del comercio
informal

Falta de conocimiento de Leyes y
Reglamentos

Infringir Leyes y Reglamentos

Falta de permisos para
intervencion de espectaculos
publicos

/! =
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PROBLEMA

CAUSAS

& II Gobierno de participacion

ciudadana 2018 - 2021

1. SEGURIDAD DE LA GENTE

'”\\(mi«r I‘:"‘

CHILPANCINGO

Exclusion en actividades y programas
por parte del Gobierno.

Recorte de partidas y presupuesto por
el Gobierno Federal.

Disminucion presupuestal del Gobierno
Estatal.

Sanciones al Gobierno municipal
por incumplir las leyes de
Participacion Ciudadana.

i

T

i

FALTA DE CREACION DE CONSEJOS CONSULTIVOS CIUDADANOS.

Falta de interes por ser parte de un
Comité de Participacion Ciudadana.

Falta de capacitacion y funcionamiento
funcionamiento de los Comites ya
existentes.

Exceso de documentacion para
programas.

Falta de tiempo e informacion.

e~
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PROBLEMA

S

-1
H. Ayuntamiento

2018 -2021

Arbol del Problema

DL

CHILPANCINGO

EJE 5: FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

Mala aplicacion de los recursos.

Desarticulada actuacion de la
Estructura Organica Municipal

Deficiencia en la presentacion de la
Cuenta Publica

Poca credibilidad de la
ciudadania en el Gobierno
Municipal

CHILPANCINGO

INEXISTENCIA DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO EN EL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE

Desactualizacion del Marco Normativo del H. Ayuntamiento Municipal.

Falta de capacitacion de funcionarios y servidores publicos en materia de
Evaluacion del Desempefio

A

B

4|.

# ,{4\.
|

JI‘-,

Falta integrar el Marco Normativo de la
Unidad Municipal de Evaluggion del
Desempefio (UMED;.

Falta institucionalizar las acciones del
Sistema de Evaluacion del Desempefio
en el Municipio.

Falta de capacitacién a los integrantes
de la UMED.

Falta de disposicién de los
funcionarios publicos para aplicar la
Nueva Gestién Piblica.
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Gobierno de participacion

ciudadana 20418 - 2021

1. SEGURIDAD DE LA GENTE

'Q Falta de presencia de las colonias del
f‘: Falta de atencion a los vecinos para Municipio por medio de los Comités de Desconocimiento de sus funciones de Nula gestién de beneficios y
’-,i ayudar en sus necesidades prioritarias. Desarrollo para los Consejos de los comités en todo el Municipio programas para la colonia
™ participacion ciudadana.
(T o
|
A
<
-
o Falta de actualizacién o integracién de Comités de Desarrollo o de Representacion de las colonias.
o
n Falta de integracion de las
;:f ’ - L A Falta de Capacitacion a todos los g e by Lt
P Falta de mejoras de desarrollo por falta de integracién o cambio de ) e Colonias del Municipio dentro de
4 ) . - . integrantes de los Comités para el :
= medio de gestiones de los Comités comités . ) los programas sociales de orden
-1 desempefio de sus funciones. -
Q municipal, estatal y federal
. ; : No son propietarios del predio o ) == .
Excesiva documentaci@in requerida . Poca disponibilidad de los vecinos
vivienda.
/| ﬂ%
e

/
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I. CHILPANCINGO SEGURO CON INFOQUE CIUDADANO

BAJA COBERTURA EN ZONAS DE

- ALTO RSIESGO
o
-
1)
= = = |
w ALTA INCIDENCIA EN
INCREMENTO DE DESASTRES AFECTACION POR FENOMENOS mmmﬂm__mﬂﬂq_mmﬁmumww_wﬂ .
NATURALES Y PROVOCADOS METEREOLOGICOS Y PORDESASTEES RATL ST S
PROVOCADOS
m §
u FALTA DE ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION DE SINIESTROS OCASIONADOS Mlﬁ
m POR FENOMENOS METEOROLOGICOS Y PROVOCADOS.
B

N Al A EFICIENCIA EN LA
FALTA DE ESTRATEGIAS DE O ORGFANIZAR Y CAPACITAR . DEFICIENCI

P ACION DE L
PREVENCION PARA A LOS COMITES DE LAS . IMPLEMENTACION DE LOS
SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD COLONIASENMATERADE | | OPERATIVOS PARA
DE LAS PERSONAS PREVENCION PARA DESASTRES| | SALVAGUARDAR LA
NATURALES Y PROVOCADOS ”

INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS
DEFIICIENTE ATENCION DE LAS
CONDICIONES MECANICAS DEL
PARQUE VEHICULAR
DISPONIBLE

CAUSAS



PROBLEMA EFECTOS

CAUSAS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

CHILPANCINGO

3. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

No alcanzar las metas programadas

Bajo ingreso a la Tesoreria municipal

Falta del servicio del registro civil a la
poblacién

y ¥

Descontento de la ciudadania
por la falta del servicio

[

-

DEFICIENTE DESEMPENO EN LA ACTIVIDAD RELACIONADA CON EL REGISTRO CIVIL

Toma de las instalaciones del H.
Ayuntamiento por manifestantes

Falta de recursos para la compra de
formas valoradas

Insuficiente personal administrativo
capacitado para la realizacion de las
tareas programadas

Insuficiencia de equipo de
computo actualizado y falta de
mantenimiento del mismo
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Qobiemo de participacion CHILPANCINGO
ciudadana 2018 - 2021 sohlinch
I. SEGURIDAD DE LA GENTE

N
o
- Detencion de Tramites y Terminos Consecuencias Juricas en contra del H.
(4] ) Afectacion al Presupuesto Financiero Estado de Indefencion Juridica
w Legas Ayuntamiento
h A
5 | )
o
&
a LOS CONTINUOS PAROS LABORALES
=}
[+ 4
o
L2
<
] Falta de Condiciones Generales del La falta de un Contrato Colectivo de L Pl 46 Prastnisis La Inexistencia de un Tabulador
= Trabajador Contrato R Salarial
- 4
(&)
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PROBLEMA

CAUSAS

", P ¥e
Gobierno de participacion

ciudadana 2018 - 2021

I. SEGURIDAD DE LA GENTE

A\ '
ARSI
CHILPANCINGO

sthiarns do la

Bajo nivel de respuesta en la busqueda
de material electronico en materia
juridica,

La inexistencia de atencion y ambiente
laboral funcional

No se cuenta con la informacion digital
necesaria

Bajo nivel de profesionalizacion

LA INEXISTENCIA DE LA DEFICIENCIA ESTRUCTURAL

La falta de una red de internet
adecuada

Espacio fisico y moviliario funcional

Equipo de informatica actulizado

La falta de profecionalizacién de
los Servidores Pubicos




EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

'CHILPANCINGO

EJE 5 FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

Deficiencia o nula atencion a
indicaciones del Presidente Municipal.

Poca credibiidad de la Ciudadania
hacia el Gobierno Municipal.

Acciones prioritarias no atendidas, y sin
resultados.

La agenda publica del
presidente no organizada.

Ti

Tﬁ

g

-

=

DEFICIENTE COORDINACION PARA LA ATENCION Y SOLUCION DE LOS PROBLEMAS DEL MUNICIPIO DE
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO.

Af

|

|

Deficiente atencion a las instrucciones
del C. Presidente.

Falta de coordinacion en la atencion de
la ciudadania, por parte de los
funcionarios publicos.

falta de coordinacion en la atencion de
acciones prioritarias para la
administracion

Desinformacion del C.
Presidente Municipal de los
planes, programas y eventos de
las diferentes secretarias.




Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

Arbol de Problema

(":
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cHILPANOINGO

2 gobe

EJE 5 FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

w
o Deficiencia o nula atencién a las o . i
= o . Poca credibilidad de la ciudadania » )
(4] indicaciones del Presidente . . . Falta de atencion a la demanda ciudadana
w - hacia el gobierno municipal ‘
i Municipal
= i 1 T
=
2 DEFICIENTE COORDINACION DE LAS AREAS DE PRESIDENCIA Y LAS SECRETARIAS DEL H. AYUNTAMIENTO PARA
o BRINDAR LOS SERVICIOS A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO.
(-5
7]
o Falta d dinacié la atencioén d i ioritari
g No existen mecanismos de coordinacion entre las areas de Presidencia. sl deroninagan o da elncilon Ie-acclones PHOtTIRTES para
2 la administracion
(3
i i

Falta de seguijmiento en la demanda ciudadana

Falta de Macanismos

Falta de Apoyo para las actividades de seguimiento a las

del presidente Municipal instrucciones del

presidente municipal

b f




Municipio de Chilpancingo

Organo de Control Interno Municipal

Unidad de Transparencia
Arbol de Problemas 2018 — 2021

Dentincias de la ciudadania

Incongruencia en la

afng

CHILPANCINGO

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Observaciones de la

Efectos

Ocupar las pocisiones mas
bajas del Ranking Nacional
de acuerdo a la métrica de

Obtener bajas evaluaciones
de parte del Organo Garante
del Estado de Guerrero, el
ITAIGro.

contra del H. Ayuntamiento
por incumplimiento de la

Ley 207.

CIMTRA.

informacion contenida en la
PNT, pagina oficial del H.
Ayuntamiento y la ASE.

Auditoria Superior del
Estado de Guerrero y otras
instacias fiscalizadoras.

Las autoridades y funcionarios del H. Ayuntamiento, son vistos por la sociedad

como personal corrupto

Las autoridades y funcionarios del H. Ayuntamiento,

son vistos por la sociedad como ineptos

®
&
2
)
0
e
o

Gobierno municipal percibido como falto de transparencia en la informacion

publica y poco confiable en la rendicién de cuentas oportunas.

Causas

en materia de transparencia

Falta de capacitacion a todos los niveles de los Servidores Publicos (S.P.)

Falta de preparacién académica de los S.P. del
H. Ayuntamiento

Inexistencia de medidas

Desactualizacion de la
informacion alojada en la
Plataforma Nacional de
Ttransparencia (PNT)

Desatencion a las
solicitudes de informacion
publica solicitada via

[INEOMEX.

[Desactualizacion ylo falta

de la informacién piblica en
la pagina web Oficial del H.
yuntamiento.

Falta de procesos
documentados, con
direccion hacia la mejora

continua.

que motiven actuaciones
del S.P. en acciones
basadas en la ética.

N

——

—




EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

ARBOL DE PROBLEMA 1

I1l.- DESARROLLO SOCIAL Y BIENESTAR DE LA GENTE

Desconocimiento de los servicios del H. Ayuntamiento

Bajos resultados en los programas
para beneficio social

Mala opinién ptiblica hacia la atencién
que se brinda.

Manipulacién en Tramites y/o
servicios.

AUSENCIA DE CONOCIMIENTO DE LOS DIVERSOS SERVICIOS Y/O
PROGRAMAS CON LOS QUE CUENTA EL H. AYUNTAMIENTO DE
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO GUERRERO.

Mala gestién de programas con
enfoque social

Nula implementacién de acciones para
mejora de los servicios a la ciudadania

Deficiencia en el control promocial
de los servicios.




EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Gobierno de participacion
ciudadana 20418 - 2021
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CHILPANCINGO

Bajo nivel de suministros.

Falta de coordinacion para la entrega
de suministros.

Baja organizacion para la entrega de
suministros.

Existen deficiencias en la
logistica en la atencion y
servicio.

1

i

DEFICIENCIA DE SUMINISTROS PARA LA OPERATIVIDAD.

T
- : . Deficiente organizacion con las
. _ L Insuficiente recurso financiero para la .
Deficiente apoyo para la realizacion de Falta de recurso para la aplicacion de L " diversas areas para la
o ) i atencion y servicios que presta la N .
las actividades correspondientes. las actividades. ) ) ) _ aplicacién de atencion y
Direccion de Relaciones Publicas. )
servcio.
—




W

Eje IV.Desarrollo Territorial con Equilibrio, V. Finanzas sanas y cuentas claras para la gente

mala opinion publica hacia el

Bajos resultados en el alumbrado falta de atyencion del gobierno municipal

alumbrado publico

"

L O

NS LS,
s ¥
CHILPANCINGO

Deficiencia en gestiones del Ayuntamiento Municpal ante la Comision Federal de Electricidad

Falta de programas que amplien la Nula Implementacion de Gestion ante falta de iluminacion Publica en el
infraestructura de las luminarias las Autoridades Municipales nicipio

%

A\

/ .. ) ‘-'-\\‘\
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I. SEGURIDAD DE LA GENTE

>

PANCINGO

3L

CHIL

DISERCION DE LAS FUERZA DE

SEGURIDAD PUBLICA

BAJO NIVEL DE PROFESIONALISMO
EN ELEMENTOS POLICIACOS

L

BAJA COBERTURA EN LUGARES DE
INDICE DELICTIVO

BAJO NIVEL DE RESPUESTAS
A REPORTES A LOS
ELEMENTOS MUNICIPALES.

)

AUSENCIA DE FORTALECIMIENTO A LOS CUERPOS SE SEGURIDAD PUBLICA PARA LA DISMINUCION DE

LOS ALTOS INDICES DELICTIVOS DEL MUNICIPIO

]

CARENTE FORMACION
PROFESIONAL DE LOS
PROSPECTOS A LOS NUEVOS
ELEMENTOS POLICIACOS

FALTA DE CAPACITACION A LOS
ELEMENTOS EN ACTIVO

DEFICIENTE EQUIPAMIENTO DE LA
FUERZA DE SEGURIDAD PUBLICA.

FALTA DE INCENTIVOS
ECONOMICOS Y SOCIALES DE
LOS ELEMENTOS DE
SEGURIDAD PUBLICA.
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PROBLEMA

CAUSAS

Gobierno de participacién
ciudadana 2018 - 2021
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CHILPANCINGO

(1 poicren do ln pest

I. ATENCION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS CATASTRALES.

Alto grado de descontento de la ciudadania

DEFICIENTE ATENCION A LA CIUDADANIA EN LOS SERVICIOS CATASTRALES.

|

Falta de coordinacion de las areas para
la realizacién de los tramites
catastrales.

Falta de sistematizacion de la firma
electronica.

Malas condiciones de areas de
trabajo e insuficiencia de equipo

Falta Actualizacién del marco normativo

de la Direccion dg Catastro e Impuesto
g\dial. de trabajo, computo y vehicular.
I

-t
.3

Falta de modulo para la canalizacion
del contribuyente a las diferentes areas
de los servicios catastrales.
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PROBLEMA

CAUSAS
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CHILPANCINGO

V. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE.

Mal uso del recurso.

Se generan derroches del hidrocarburo.

La dotacién de combustible se realiza
de manera iregulada.

No se cuenta con un registro de
reportes diarios.

it

El constante derroche de hidrocarburos debido a la deficiente implementacién de una supervisién temporal.

—

El responsable de area no se encuentra
en su lugar de trabajo dentro del horario
indicado.

Insuficientes métodas de control en
campo.

Se presenta la busqueda de beneficios
externos.

Escaso seguimiento de
insidencias diarias durante el
horario de trabajo.




PROBLEMA EFECTOS

CAUSAS

&~ Goblerno de participacién

\‘K ciudadana 2018 - 2021

3. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

[§ i A
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CHILPANCINGO

Destitucién del cargo del funcionario publico

i

Administrativas
Penales
Econdémicas

t

Sanciones conforme a la ley 468 de Fiscalizacién
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de
Guerrero

Fincamiento de responsabilidades

i

I

Incumplimiento en la entrega del informe
financiero y cuenta publica ante la ASE

Presentacion extemporanea del informe y cuenta

Déficit econdmico

i

1
i i

Reduccitn en las participaciones Federales

5

4

INCUMPLIMIENTO EN LA GENERACION DE INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y PROGRAMATICA.

1

-

K

Falta de contabilizacion de los Ingresos y Egresos

Toma de las instalaciones del H. Ayuntamiento por
asociaciones, la ciudadania o trabajadqres del
mismo ﬁ(

Falla de aprobacién de acuerdos por parte
del cabildo municipal

] /1

1

Falta de documentacién comprobatoria de las
polizas

Pérdida total o parcial de la documer!ﬁt%rjén e
informacién :

Inexistencia de Actas de Cabildo

Incumplimiento de las unidades administrativas
ejecutoras del gasto en la enitrega de su
comprobacién
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Gobierno de participacion
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V-FINANZAS SANAS CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE Y IV- DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

U]
o)
BAJO NIVEL DE EXISTEN AUN CA
~ BAJO NIVEL DE RESPUESTA A LAS BAJO NIVEL DE DERECHOS e
(3] APROVECHAMIENTO DE PENDIENTES POR DARLE LA
CONTESTACIONES FUNDAMENTALES
1Lt MECANISMOS DE ALTERNATIVOS DEBIDA RESOLUCION
[
w
7.y Y Y A
| ; 1 |
g
&
o RESTRICCIONES PRESUPUESTARIAS.
o
[+
- 8
DEFICIENCIA EN LA
N FICIENCIA EN EL H. CONFIANZA DE MEDI D
<« DEFIG DEFICIENCIA EN MODELOS DE 95 E
AYUNTAMIENTO QUE CARECE DE CONTROL JURIDICOS EN LA DEFICIENCIA EN LA APLICACION DE SOLUCION, O PEOR AUN EN

g RECURSOS FINANCIEROS DE RESTRICCION MECANISMOS ALTERNATIVOS DE LAS MATERIAS QUE
< DERECHOS FUNDAMENTALES EN SOLUCION DE CONTROVERSIAS. CONTEMPLAN LA
(3] EL INCUMPLIMIENTO. APLICACION EN LA

NORMATIVA VIGENTE.
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CHILPANCINGO

V.FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE.

BAJA LA CALIDAD EN EL SERVICIO

BAJA OPERATIVIDAD EN
CONECTIVIDAD A LOS
SERVIICOS

ALTAS FALLAS EN REDES

i

A

|

INSUFICIENCIA DE MATERIAL, HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE COMPUTO PARA ABASTECER LAS
NECESIDADES EN LA OPERATIVIDAD DEL H AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

GUERRERO

.

J

(/4]

(o] MENORES RESULTADOS AL
- BRINDAR UN SERVICIO EN
o MANTENIMIENTO EN EQUIPO DE
w COMPUTO

= .,’:.

- 4

E‘:

w

-l

(1]

o

e

[+ 9

]

<

(/]

e |

.

o

INSUFICIENCIA DE MATERIAL DE EQUIPO DE COMPUTO

ES PEQUENO EL DEPARTAMENTO DE LA COORDINACION, ES DECIR
ES INSUFICIENTE LA CAPACIDAD PARA ABASTECER LAS
NECESIDADES DE TODO EL HAAYUNTAMIENTO.

1)

:

! y

POCO ABASTECIMIENTO EN LAS
NECESIDADES DE LAS DIFERENTES
AREAS DEL H AYUNTAMIENTO.

DEMORA EN LA INSTALACION DE
LOS SISTEMAS.

3
I NO SE ABASTECEN LAS

FALT \)E CAPACITACION AL
\ NECESIDADES DE TODO EL
PERSONAL DEL AREA
EDIFICIO




PROBLEMA EFECTOS

CAUSAS

OHILPANCIN%

6.Programas Especiales para la Integracion de la Gente.

8-

Mal desempefio de sus actividades.

Bajo nivel de profesionalizacién de los
servidores Publicos y funcionarios.

Baja cobertura en areas del H.
Ayuntamiento y Municipio.

falta de valores y
autoestima en los
habitantes de las colonias

I

—>—

MAL DESEMPENO DEL SERVIDOR PUBLICO EN SUS FUNCIONES Y DESINTERES

DE LA CIUDADANIA EN GENERAL.

Problemas emocionales, baja

autoestima, bajo rendimiento laboral.

Falta de capacitacion de los servidores
publicos y funcionarios en sus
funciones operativas y administrativas.

Insuficiencia administrativa en la
coordinacién, atencién y servicios que
presta el H. Ayuntamiento

desisnteres de los ciudadanos
por tomar temas relacionados al
autoestima y valores.

A

F

7y
|

t

Falta de consultas psicologicas

Desinteres de funcionarios, y
trabajadores para tomar
capacitacion

Rezago de sensibilidad en atencién
a la ciudadania en las areas del

t

Falta de capacitacién y a
colonias de esta ciudad con
respecto a temas de autoestima
y valores.

Falta de realizacién de convenios en
beneficio a los trabajadores.

No existe un periodico mural de
informacién sobre capacitaciones y
tlwdades que realizamos en el drea

No existe actividades de
convivencia entre trabajadores.

Falta de de un stand informative
sobre las capacitaciones que se
imparten en el ayuntamiento.

ng—
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CHILPANCINGO

V. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE.

FALTA DE ATENCION DE SUS REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS DEL H.
AYUNTAMIENTO

FALTA DE SUMINISTROS DE INSUMOS DE BIENES MUEBLES Y
SERVICIOS DE LAS DIFERENTES AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO

I

INSUFICIENCIA DE ADQUISICIONES DE BIENES MUEBLES, INSUMOS Y SERVICIOS.

AUSTERIDAD DE LA ADMINISTRACION PARA LA LA ATENCION DE LAS
AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO

FALTA DE GESTION ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES

=

FALTA DE ELABORACION DE
PROYECTO PARA BAJAR
RECURSOS

FALTA DE CAPACITACION AL
PERSONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO
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CHILPANCINGO

3. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

Bajo nivel de respuesta en
comprobaciones.

Bajo nivel de registro de
comprobaciones contables

A

Bajo nivel de entrega de
Comprobaciones

Inexactitud de la presentacion de
informacion financiera

]

DEFICIENCIA DE LAS AREAS EN LAS COMPROBACIONES DE GASTOS/RECURSOS

Desconocimiento de conceptos de
gastos que pueden realizar las areas
que solicitan el recurso.

Falta de capacitacién de las personas
que tienen la responsabilidad de
comprobar los gastos.

Faita de interes en realizar las
comprobaciones en tiempo y forma

Deficiente coordinacion en los
avisos de entrega de
comprobaciones
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“ Gobierno de participacién

ciudadana 2018 - 2021

I. SEGURIDAD DE LA GENTE

CHILPANCINGO

L b

Bajo nivel de respuesta a reportes.

Bajo nivel de profesionalizacion de los
elementos policiacos.

"
-3

Baja cobertura en lugares de incidencia
delictiva.

Existen altos indices delictivos.

I

DEFICIENTE OPERATIVIDAD TACTICA DE LA CORPORACION POLICIAL MUNICIPAL.

Deficiente coordinacion con las
diversas corporaciones a nivel estatal y
federal.

Falta de capacitacién de los elementos
policiacos en sus funciones operativas.

Insuficiencia administrativa en la
coordinacion, atencién y servicios que
presta la Secretaria de Seguridad
Publica.

B

Deficiente optimizacion de las
condiciones mecanicas del
parque vehicular disponible.
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PROBLEMA

CAUSAS

DIRECCION GENERAL DE LICENCIAS COMERCIALES SHRDANOINGO

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

V.- FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE.

DESCENSO DE LA RECAUDACION
GENERA DESCONCIERTO TOTAL A DEFICIENCIA PARA BRINDAR ATENCION DE .
MUNICIPAL A TRAVES DEL COBRO CONTRIBUCIONES DE LICENCIAS DE
LA FALTA DE INGRESOS CALIDAD A LOS CONTRIBUYENTES FUNCIONAMIENTO
DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

DEFICIENTE OPERATIVIDAD EN LA ADMINSITRACION DE LA DIRECCION DE LICENCIAS COMERCIALES EN
LA ENTREGA DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO, TRAMITES Y RECAUDACION DE INGRESOS

r 3
| | | | |
DEFICIENCIA EN EL TRAMITE DE LA LICENCIADE FUNCIONAMIENTO INEFICIENCIA EN EL INCREMNETO DE RECAUDACION DE INGRESOS
COMERCIAL AL MUNICIPIO
DEFICIENCIA EN COORDINACION FALTROE GAFARLIACIONES AL

S TR AREAE PERSONAL QUE LABORA DENTRO FALTA DE ESTRATEGIAS PARA LA INEFICIENCIA EN LA ENTREGA DE

DE LA DIRECCION DE LICENCIAS CAPTACION DE INGRESOS|AL MUNICIPIO. LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO .
ADMINISTRATIVAS.

COMERCIALES. f




PROBLEMA EFECTOS

CAUSAS

~ Gobierno de participacion
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Arbol del Problema

V. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE.
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CHILPANCINGO

popiesup de &

Incongruencia entre lo
plasmado en el Sistema del
Inventario con lo existente
en fisico.

Deficiencias en el proceso y
reporte de altas de bienes
muebles.

Carencia de documentacion
evidencial para verificacion.

Riesgo de extravio de
evidencia documental en
caso de continguencias.

Retraso en el seguimiento y
cumplimiento del proceso de
resguardo de activo fijo de
acuerdo al marco legal.

i
1

Desactualizacién del inventario de bienes muebles e inmuebles del H. Ayuntamiento.

Demora en las
notificaciones por cambios
o incidencias inherentes a

los bienes muebles
asignados a cada una de

las areas del H.

Ayuntamiento.

Faita de coordinacion en la
entrega de los bienes
muebles adquiridos para
alta en el Inventario como
patrimonio del Municipio.

Extravio de documentacion
ambigua.

Falta de equipo de
computo, multifuncional y
disco duro, para digitalizar y
almacenar la
documentacion existente en

la Diregci

Renuencia a la revision fisica
y ocular de los bienes
muebles, desacuerdo con la
firma del documento de
resguardo, por el uso del
patrimonio municipal asignado.

;
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Arbol del Problema

V. Finanzas Sanas y Cuentas Claras para la Gente
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CHILPANCINGO

b peatic

»n
(o]
-~ Bajo D efio G I del
(4] Falta de pago de Némina Baja Productividad Al EaIR ) e Bajos salarios
& Ayuntamiento
T8
w T Y 3y
-4
g
DEFICIENCIAS EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL H. AYUNTAMIENTO
(=)
[+ 4
o
(]
- 4
0 X Personal sin conocimiento para realizar y
Falta de Gestion de Recurso . Ausentismo Laboral Elevado Numero de Personal
2 las actividades
-4
Q

e

e
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CAUSAS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

Arbol del Problema

I1. Desarrollo Econémico para el Progreso de la Gente

AN, "Jﬂf

[H¥ [>3

CHILPANCINGO

Bajo nivel de servicio para los Aumento en el indice de las empresas Bajo indice en la economia de
5 o Aumento en la tasa de desempleo ) . .
inversionista y empresas informales Chilpancingo de los Bravo
FALTA DE POLITICAS PUBLICAS PARA FOMENTAR LA INVERSION, EL EMPLEO Y LA CAPACITACION
Falta de vinculacion entre los entes del . . o
s " . ’ Falta de informacion estadistica
Municipio con las dependencias del Falta de organizacion de ferias de -
: - . y geografica que facilite los
Gobierno Estatal y Federal, para la empleo municipales, concentrando al Falta de un reglamento de Mejora -
o ey . 3 . procesos de analisis y toma de
obtencion de apoyos, capacitacion, mayor nimero de empresas que Regulatoria del Municipio de . -
0z ; w g : ; . . decisiones para la traccion de
gestién y financiamiento que permitan a oferten vacantes a los ciudadanos en Chilpancingo ) -
2 o ; inversion y el desarrollo de la
las empresas e inversionistas concretar blsqueda de empleos o K
’ actividad empresarial.
sus proyectos productivos.
\\\
] ‘\“




2
w
- |
0
0
3

¥
r

USAS

participacion

ciudadana 2018 - 2021

Arbol del Problema

IL Desarrollo Econémico para el Progreso de la Gente

ol

éHII.PANGlNGO

Baja respuesta en apoyos a la micro y
pequena empresa

Disminicion en la innovacion
emprendedora y exclusion

Bajo conocimiento en la cultura
emprendedora dentro del municipio

Aumento en el cierrer de
empresas de nueva creacién

A

+—»

o

FALTA DE EMPRENDIMIENTO Y EL DESARROLLO ECONOMICO

Falta de firma de convenio con
Nacional Fianciera, como Operadora de
Fondos, para crear incubadoras de
proyector agroindustriales y
tecnoldgicos para el financiamiento de
la Micro y Pequefia Empresa.

Falta de participacion e incorporacién a
los artesanos y grupos indigenas, en la
actividad economica del municipio.

Falta de un centro de atencion al
emprendedor para brindar mejor
atencion a este sector.

Falta de talleres de capacitacion
en técnicas de apoyo a la
comercializacion.
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ARBOL DE PROBLEMA

INEFICIENTE CONTROL ADMINISTRATIVO EN RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES.

{

DETERIORO EN LA DISCIPLINA
LABORAL SIN UN CONTROL
CONFIABLE EN LA ASISTENCIA DEL
PERSONAL A SU JORNADA

LABORAL.
NO SE CONCENTRA FALTA DE UN
EL REGISTRO DE REGLAMENTO
ASISTENCIA AL INTERNO QUE
NIVEL DE LA NORME LAS
SECRETARIJA. ACTIVIDADES DE LA
SECRETARIA.
|

i)

FALTA DE INGRESOS POR SERVICIOS
E INEFICIENTE RESPUESTA EN LAS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS.

|

L)

FALTA DE DAR
SEGUIMIENTO A LA
LEY 168 DE
INGRESOS PARA EL
MUNICIPIO DE
CHILPANCINGO.

10}

FALTA DE INVERSION
PARA ADQUIRIR
EQUIPO DE OFICINA
QUE AYUDEN A
EFICIENTIZAR EL
SERVICIO AL
PERSONAL.




PROBLEMA

AS

CAUS

Gobierno de participacion

ciudadana 2018 - 2021

Arbol del Problema

1. SEGURIDAD DE LA GENTE

A

CHILPANCINGO

Bajo nivel de respuesta a reportes.

Bajo nivel de profesionalizacion de los
elementos policiacos.

Baja cobertura en lugares de incidencia
delictiva.

Desercion y corrupcién de las
fuerzas de seguridad publica

[

BAJO NIVEL DE CULTURA EN EL MUNICIPIO

Falta de gestién por parte del Municipio

Falta de asignacion de recursos
economicos.

Deficiente difusion de los eventos
culturales programados..

Falta de impulso a la cultura en
el municipio.




CHILPANCINGO

" Gobierno de participacian
ciudadana 2018 - 2021

II. DESARROLLO ECONOMICO PARA EL PROGRESO DE LA GENTE.

)
o v -
o N . . N Falta de informacion de
z Bajo nivel de respuesta a las Bajo nivel de profesionalizacion en Baja difusion de los lugares | I del
: i . i ;o ) . ugares turisticos de
w gestiones en la materia. la calidad de los sevicios. atractivos del municipio. 9 .
municipio.

'“-‘ A A,
1] :
’\

EL MUNICIPIO NO ES CONSIDERADO COMO UN LUGAR TURISTICO.

PROBLEMA

(7

< Deficiente coordinacion con las Deficiente capacitacion a Deficiente presupuesto para una Inexistecia de catalogo de
g diversas dependencias a nivel pretadores de servicios en el adecuada promocion y difusion del productos turisticos del
- ¢ estatal y federal. sector. municipio. municipio.

O lf\




ARBOL DE PROBLEMAS

UR. DIRECCION DE PARQUES Y JARDINES DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Deficiencia en el mantenimiento de Parques y Jardines del Municipio

Personal limitado para realizar sus actividades

' El personal con el | | |

| que cuenta esta
| ' direccion de par | dEaRaseipEnsoL| |

Falta de material en | ' Falta de parque ues | | it |
| insumos de operacién | | vehicular | | y jardines es de ddad | P |
. | ! | avanzada l | | |
| ! . (tercera ed




CHILPANCINGO

Gobierno de participacién
ciudadana 2018 - 2021

V. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE.

n
(o] - ) ; ) ) . Derroche traducida en falta de
- Las actividades son realizadas fuera de Incurrencia en errores de causa La figura del Secretario no es conocida o ;
. . T . , X liquidez necesaria para hacer
Q un margen de necesidad presente y humana que pudieran significar por la ciudadania lo cual podria generar _—_
' frente a las oblfiigaciones
w latente. grandes perdidas. desconfianza. ) o
T8 financieras del Municipio.
w i * F Y L3
_T.
S
] DEFECTUOSA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE MANERA EFICIENTE Y
8 TRANSPARENTE, DENTRO DEL MARCO DEL ESTADO DE DERECHO.
[+ 4
-8
5"‘
7]
-4
] Crente creacion y aplicacion de un Desconocimiento de los procesos Ausencia en las reuniones informativas Manejo descontrolado de los
=] Manual Organizacional. administrativos internos. y eventos de alto impacto. Recursos Financieros.
-4
(&

\JII




EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

Eje V.Finanzas Sanas y Cuentas Claras para la Gente

A ,‘
:Hf“{\.\‘}fwf \3
CHILPANCINGO

pest

Bajo nivel de respuesta con el
mantenimiento y limpieza del edificio
del h. ayuntamiento.

Bajo nivel de profesionalizacion del
personal para dar mantenimiento
preventivo y conservacion, revision
diaria del sistema electrico, redes

Baja cobertura en los lugares donde se
cubren los eventos de logistica con
mobiliario.

Existen altos indices donde no se
cubre en tiempo y forma los eventos y
las actividades del h. ayuntamiento.

4

A

hidraulicas.
A

DEFICIENTE OPERATIVIDAD TACTICA DE SERVICIOS GENERALES

|

Deficiente coordinacion con el
mantenimiento y limpieza del eficio del
h. ayuntamiento.

Falta de capacitacion para dar
mantenimiento preventivo y
conservacion, revision diaria del
sistema electrico, redes hidraulicas.

Insuficiencia administrativa en la
coordinacion, atencion y servicios que

presta |a direccion en apoyo a la
r logistica.
\

Deficiente optimizacion de las
condiciones para cubrir las
rotulaciones y pintura en areas.
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL

CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

2018 - 2021

Arbol del Problema 1

V- FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

homologancriterios
para las respuestas a las

No se

demandas.

Bajo nivel de Recursos
Financiero.

Bajo nivel de respuesta Institucional para afrontar las
inconsisitencias de los Sindicatos.

EFECTOS

F 3

Existen demandas laborales
pendientes por resolver

&
I

AW
CHILPANCINGO

pobiarup do la

Bajo rendimiento en el
desempefio de la informacion.

o

Bajo nivel de atencion a los servidores publicos y ciudadania en general.

1

1

!

PROBLEMA

DEFICIENTE COORDINACION DE LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

CAUSAS

Deficiente Recurso Financiero del H. Ayuntamiento para
solventar y cumplir con lo solicitado

!

Deficinte acuerdo con los Sindicatos

Deficiente coordinacion en la aplicacion de las acciones
desempefiadas para el cumplimiento de las actividades.

!

Deficientes mecanismos en medios de

solucion en

Deficiente coordinacion con
las areas
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
2018 - 2021

CHILPANCINGO

Arbol del Problema 1
V- FINANZAS SANAS YCUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

No se
homologancriterios
para las respuestas a las,
demandas.

Bajo nivel de Recursos
Financiero.

Existen demandas

Bajo rendimiento en el

laborales
pendientes por desempefio de la
resolver informacion.
T 3

Bajo nivel de respuesta Institucional para afrontar las
inconsisitencias de los Sindicatos.

Bajo nivel de atencion a los servidores publicos y ciudadania en general.

EF

7\

PROBLEMA

DEFICIENTE COORDINACION DE LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

CAUSAS

Deficiente Recurso Financiero del H. Ayuntamiento para
solventar y cumplir con lo solicitado

Deficiente coordinacion en la aplicacion de las acciones
desempefadas para el cumplimiento de las actividades.

L

!

v

¥

A

Deficinte acuerdo con los Sindicatos

Deficien es\yecanismos en medios de

Deficiente coordinacion con
las areas
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PROBLEMA

CAUSAS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

Arbol del Problema

CHILPANCINGO

o peeile

X.6. EJE 5 FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

Bajo nivel de respuesta de las areas

Bajo nivel de un programa de acciones para alcanzar los objetivos propuestos

No existe manual de
organizacion

Deficiente coordinacién con las areas en las acciones administrativas en la presupuestacién de los recursos

Falta de coordinacion de la planeacion de recursos

Falta de acciones administrativas

|

|

|

Se carece de un manual de
procedimientos para el conocimiento de
las areas para la ejecucion del gasto

Se necesita elaborar un marco
normativo

Se neceslta elaborar normas para la
in!egrari del informe financiero

Se necesita elaborar una
programacion de pagos para la
ejecucion de recursos

) =
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1. SEGURIDAD DE LA GENTE

My

CHILPANCINGO

Bajo nivel de respuesta a reportes de

emergencia.

Baijo nivel de profesionalizacién de los elementos

policiacos.

Mala percepcion ciudadana hacia sus

autoridades.

Existen altos indices delictivos.

AF

i

i

12

i}

LOS BRAVO.
T

DESPRESTIGIO DE LA PERCEPCION DEL SERVICIO PUBLICO QUE BRINDA EL CUERPO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE

i}

i)

i)

i

T

i}

Insuficiente equipamiento

Insuficiencia administrativa en

—

Falta de infraestructura

Deficiente coordinacidn con las
diversas corporaciones a nivel

Falta de profesionalizacién de
los elementos policiacos en sus

Insuficiente instrumentacion de
programas de Prevencion

Inadecuada aplicacién de la
tecnologia para la toma de
decisiones operativas.

tactico y vehicular para la
operatividad.

la coordinacion y atencion que
presta la SSPM.

]

1

necesaria para la operatividad
policial. estatal y federal. funciones operativas. Social del Delito.
Insuficiente
equipamiento
Inhabilitacién . ) —_— Deficiente operativo ; ’ Falta de
Instalaciones s Deficiencia de ) Deficiente Insuficiencia en oo . I p. Inhabilitacion
X X de los médulos Baja : Insuficiencia en L No existe un optimizacion de (uniformes, A personal
insuficientes 3 resultados en . e reclutamiento la Insuficiencia de 3 . i de equipos de )
de seguridad . certificacion del X . i la . sistema de las condiciones accesorios, e capacitado en
para la . los operativos . de aspirantes implementacion}|. r herramientas 2 L : comunicacion,
s instalados en . cuerpo policial implementacion - monitoreo y mecanicas del equipo de los protocolos
operatividad del de seguridad y para formar del Programa de estadisticas y : R (o antenas ..
puntos . ! conbaseen la . del Programa i vigilancia parque proteccion, X de actuacion y
cuerpo . vigilancia de la parte del cuerpo Vecino cartograficas. i i repetidoras y
__ estrategicos de LGSNSP. . T Escuela Segura, continua. vehicular escudos i respuesta
policiaco. _ SSPM. policiaco. Vigilante. ) ) o monitoreo. £ 2
la ciudad. l disponible. balisticos y administrativa.
chalecos
“ tacticos).
—



EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

1. SEGURIDAD DE LA GENTE

/i P
ARSI

CHILPANCINGO

Baja difusion en medios de
comunicacion para dar a conocer el

mejor cultura vial entre la poblacion
reglamentode transito

A

Insuficiente faltas administrativas a
conductores

correctaente la aplicacion del
reglamento

1

Ml

il

DESCONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DE TRANSITO Y VIALIDAD POR PARTE DE LA CIUDADANIA

. . ; . capacitacion a conductores
Deficiente cultura vial de la ciudadania : . ;
transportistas y ciudadania

consejo ciudadano de movilidad y
transporte

™

Operativos de concientizar a
conductores y ciudadanos

_e

[|
|

|
|
\

e—
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PROBLEMA

CAUSAS

" Gobierno de participacién
ciudadana 2018 - 2021

19. PLANEACION PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL

CHILPANCINGO

Ciudad no planeada expuesta a
contingencias

bajo nivel de respuesta a la demanda
ciudadana

A

Creacion de nuevas colonias, carentes
de servicios publicos basicos.

n

Excases de programas de
Desarrollo para la Ciudad.’

i

CRECIMIENTO IRRACIONAL DE LA MANCHA URBANA DE LA CIUDAD DE CHILPANCINGO

i

Plan de Desarrollo Urbano
desactualizado.

Crecimiento desorbitante en la
extension de la Ciudad, Con gran
volumen de demandas y Peticiones
diversas.

Alta migracion de los diferentes
poblados ﬁcinos de la Ciudad.

Nula vigilancia en el crecimiento
de la Ciudad




EFECTOS

PROEBLEMA

CAUSAS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

21. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

17 d
cmmmcmco

(L pobuesns do e

Autorizacion de

invasion de areas verdes y de donacion

Edificacion en la ciudad sin apegarse a
la reglamentacion vigente, alto nivel de
invasion en las vias publicas

A

Ciudad con colonias y fraccionamientos
si sefalizacion y nomenclatura de
calles

4
L Y

fraccionamientos, fusiones,
lotificaciones, sin regulacion,
haciendo uso de la influencia.

i

1

ANARQUIA EN CALLES Y CONSTRUCCIONES DE LA CIUDAD

|

Escaso territorio habitable

Regulacion urbana débil y obsoleta

desinteres por la existencia de
sefializacion y nomenclatura en la
F Ciudad

Corrupcion en tramites y
servicios

=

\
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24. AVANCE Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

n
(o]
= _ ) — ¢ Desinteres del personal en el
(3] Duplicidad de Funciones No logro de objetivos y metas No hay Control interno | . ‘
w ogro de objetivos y metas
T8 X 4 .
L) " e 3
I
i
=<
&
a FALTA DE PLANEACION Y CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES DE LA AUTORIDAD
o
[+ 4
o
v
< | o deias odlbng Falta de seguimiento en las actividades Inexistencia de instrumentos i hay avaNistion 06l fFabajp
mprovisac e las Acciones o ha uacion
i) pro» a.sa I?“ a I por cada una de las areas del administrativos para control de la ¥ N J
=2 administrativas y operativas Gt dministraci desempenado
< ayuntamiento (\ administracion
(]

\




EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

* Gobierno de participacion

ciudadana 2018 - 2021

22. CUIDADO RESPONSABLE DEL MEDIO AMBIENTE

il
f‘r"f‘l\}‘uﬁ- '}
CHILPANCINGO

Bajo nivel de respuesta.

Bajo nivel de profesionalizacion del
equipo de trabajo.

Baja atencion y de calidad en la
respuesta

Bajos resultados en la
operatividad

.Y

i

FALTA DE CAPACITACION TECNICA-ADMINISTRATIVA EN EL EQUIPO DE TRABAJO.

Falta de coordinacién con las diversas
areas del Ayuntamiento y con las del
Gobierno del Estado

Falta de capacitacién al equipo de
trabajo en sus funciones operativas y
administrativas.

Insuficiencia administrativa en la
coordinacién, atencion y servicios que
presta la Direccion.

Falta de presupuesto para
optimizar y atender las
actividades encomendadas.




" Gobierno de participacion $ . :
cludadana 2018 - 2021 N 0 i PR ' pobiaris ds. o gorts

Arbol de problemas

EJE S5 FINANZAS Y CUENTAS CLARA PARA LA GENTE
|

LENTITUD DE RESPUESTA EN LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVA PUBLICA

1 T t
| DEFICIENTE SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION OBRA |

-

"2} |

(=] I R e B | B .

: 1 53

w

i Fy

.- . N i B

DEFICIENTE DE VALOR PUBLICO DE BIENES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

T .

&

- DEFICIENTE EL FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIAS PUBLICAS

£

n —

] DEFICIENCIA DE LAS AREAS QUE INTEGRAN LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICA

- ¢

il M == A N S

=

<

o | | N\ | o
MALA ATENCION A LA DEMANDA CIUDADANA EN LA | CA éQCIA DE UNIDADES DE TRANSPORTE PARA :‘

SOLICUTUD DI; OBRA | J/ﬂsl UPERVISION DE OBRAS DIARIAMENTE |

= =




EFECTOS

PROBLEMA |

CAUSAS

" Gobierno de participacion

'CHILPANCINGO
(2 pebierin do la penle

ciudadana 2018 - 2021

e

:
Arbol de probiemas 1

IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

Alto de consumo de energia eléctrica para la operacion de los sistemas de agua ] { Carencia del servicio de agua en la cabecera municipal y comunidades del |
S i T ]
municipio |

potable I i

R )

[ . —

| Insuficientes y deficientes fuentes de

Deficiente operacion del equipo de
| abastecimiento de agua

bombeo en Obras de captacion
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Gobierno de participacion BHII.PANOIH_GO
ciudadana 2018 - 2021 P
IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO
n ~ e, I R
(o)
= CRECIMIENTO DE LA IRREGULAR CARENCIA DEL SERVICIO DE |
z DE LA MANCHA URBANA DRENAJE SANITARIO | CARENCIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA DE DRENAJE PLUVIAL
L |
= e i —— — I S S S S
- T
|
s
u INSUFICIENTE INFRAESTRUCTURA FISICA PARA LA DOTACION DEL SERVICIO DE DRENAJE EN EL
a MUNICIPIO DE CHILPANCINGO
&
A

CAUSAS




Gobierno de participacion ‘cHII.PANOINGO
ciudadana 2018 - 2021 O Sbimes e & pocts
Arbol de problemas 1
IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

] . [ — S ———— .
(5]
S Alta desercion escolar y bajo rendimiento escolar
i
i B . B i e _,_T_- = e e e et ——— i e
g o S e pEps
w CARENCIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO DE
o CHILPANCINGO f
* f
- |
«
'}
2
<
u —




A

CHILPANCINGO

IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

0 Escases de alimentos de campo en las comunidades

DIFICULTAD PARA EL TRANSPORTE DE LAS COSECHAS EN LAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE
CHILPANCINGO.

f
. . I . . . . .
Falta y mal estado de caminos sacacosecha en las comunitdades en el Municipio de Chilpancingo.
/




Falta focalizar la poblacién mas vulnerable que habita
en zonas de dificil acceso de las areas rural y urbana y

‘ \ ;gﬁ*ﬁu’f

IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

Altos indices de mortalidad infantil y
materna.

Altos indices de morbilidad. Bajo nivel de esperanza de vida.

I el |

Deficiente atencion de los servicios de salud a la poblacion.

A

DEFICIENTE INFRAESTRUCTURA FISICA QUE LIMITA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA
POBLACION DEL MUNICIPIO

Falta desarrollar los instrumentos necesarios para
lograr una integraci6n funcional y efectiva de los Malas condiciones de la infraestructura fisica y el

equipamiento de las instalaciones del sector salud.

Condiciones geograficas del municipio;
localidades dispersas. tres niveles de gobierno que conforman el Sistema

Nacional de Salud.

8

f” 1

No existen las condiciones q’l,\Je g {anticen que las
unidades de salud cuenten don ¥l cuadro basico
de medicamentos, pewﬁ ico, Bquigo y

\
mobiliario para otorgér el servicib con caFfd;B\

L

No hay equipo de material para las consultas

dotarlos de los servicios de salud.

CHILPANCINGO
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CAUSAS

(3 ] | ,
ARIATNAY,

CHILPANCINGO

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

IV DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO: URBANIZACION

Asentamientos en 2 e . ) anp . == . §
Deterioro de vialidades Deficiente infraestructura fisica para dotacion de servicios sociales basicos que

Carencia de
limitan el desarrollo social de la poblacion.

. ) lugares no aptos para
infraestructura vial

habitar

existentes

I 4 ﬁ | . '
| L

Deficiente funcionalidad de vialidades existentes

Crecimiento anarquico de la mancha urbana.

K

Alto crecimiento de la poblacién en el municipio.

|

prng{gmas que atiendan el desarrollo social de la poblacién
™

|

Incremento de carga vehicular en vialidades.
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CHILPANCINGO

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

IV DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO: VIVIENDA

Altos indices de carencia de servicios basicos en las viviendas; sin agua, drenaje y electricidad.

Altos indices de rezago en vivienda como son: pisos de tierra, techos y muros con materiales endebles, sin cocinas y en hacinamiento.

ALTOS INDICES DE CARENCIAS POR CALIDAD Y ESPACIOS EN VIVIENDAS DEL MUNICIPIO

|

Crecimiento anarquico de la Falta de infraestructura de servicios
basicos (agua, drenaje, electricidad)

Falta de instrume 5acic’m de politicas publicas en apoyo a familias de escasos recursos para la construccion,
\ rehabilitacién o mejoramiento de sus viviendas.

mancha urbana.




EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Arbol del Problema

J\
CHILPANCINGO

IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

PROGRAMA: 19 Planeacion para el Desarrollo Territorial.
20 Desarrollo Territorial con Equilibrio.

Crecimiento Urbano sin planeacion.

Escases en la oferta de servicios
publicos.

No se tiene una eficiente atencién a la
demanda ciudadana.

Incumplimiento en la entrega de los
POA'S y Avance financiero

Deficiente desarrollo territorial con equilibrio que permita el crecimiento social, econdmico, ambiental e
institucional a mediano y largo plazo del Municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.

Inexistencia de un area que coordine la planeacion y
programacion para el desarrllo territorial con equilibrio.

Falta de acciones de planeacién y de participacion
ciudadana.

A

l

1

A

Falta de programas de Desarrolio
Municipal.

Inadecuada ejecucién de Recursos
Gubernametnales.

Falta de capacitacion para la
elaboracion de los POA'S, y Avance
Financiero.

Ineficie segtfi
ciudadana. :
|




PROBLEMA EFECTOS

CAUSAS

Arbol de Problema

I11. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE

o - Incremento de la
Deficiencias Nifios con altos : s
2 o inseguridad Jovenes integrados a la
basicas en la indices de . : : A
. i ciudadana en la delincuencia y drogadiccion.
poblacion desnutricion i
poblacion

T ¥ i 1
t

RESAGO SOCIO ECONOMICO

i f i i

Mala S
_ . Marginacion de
implementacion Pobresa extrema Desempleo

la sociedad

de recursos.
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CHILPANCINGO

III. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTARA DE LA GENTE

Bajo nivel de respuesta a los
programas existentes

Bajo presupuesto de los programas
dentro del ayuntamiento .

Baja capasitacion a los trabajadores

no se cuenta con programas
para las comunidades y
espacios publicos para recrearse

A

—

BAJO NIVEL DE PROGRAMAS EN LA SECRETRIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

no se cuenta con recurso propio para
promover algun programa propio del
municipio.

disminucién de presupuesto dentro de
los programas del municipio

no hay capasitacion para los
trabajadores para brindar un mejor

[\‘ servicio

no existe programas con
coberturas de mayor cantidad
para los ciudadanos




PROBLEMA
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CHILPANCINGO

0 2 participac
2018 - 202
Arbol del Probl
I. SEGURIDAD DE LA GENTE
L Bajo nivel de profesionalizacion de los Baja cobertura en lugares de incidencia Desercion y corrupcion de las
Bajo nivel de respuesta a reportes. . N . el
elementos policiacos. delictiva. fuerzas de seguridad publica

BAJO NIVEL DE CULTURA EN EL MUNICIPIO

Falta de gestion por parte del Municipio

Deficiente difusién de los eventos Falta de impulso a la cultura en

Falta de asignacion de recursos
culturales programados.. el municipio.

economicos.




PROBLEMA EFECTOS

CAUSAS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

Arbol del Problema
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CHILPANCINGO

ITI. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE

Deficiencia en la atencion y

Bajo nivel de respuesta a solicitudes
de afiliacion de INAPAM y LICONSA

Bajo nivel de entrega depolizas de
Seguro de Vida, tarjetas de INAPAM y
tarjetas de LICONSA.

A

Baja cobertura a traves de brigadas o
campaiias en la zona urbana y rural.

A

A

'l

|

j'

afiliacion de los Programas
INAPAM, Abasto Social de
Leche Liconsa y afiliacion al

Seguro de Vida Para Jefas de

T

BAJO NIVEL DE RESPUESTA ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE OPERATIVIDAD DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES

T

f

Falta de gestion por parte del Municipio
ante las Delegaciones Federales, de
INAPAM, del Programa Seguro de Vida
Para Jefas de Familia y LICONSA

Falta capacitacion del personal

A

Deficiente difusion de las brigadas de
afiliacion.

Deficiencia en la respuesta de
solicitud de apoyo de viaticos por
parte del municipio.
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Gobierno de participacion 6HII.PANOINGO
ciudadana 2018 - 2021
I11. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE.
PRECARIA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
~ 3

—

FALTA DE PROGRAMAS/CONVENIOS HACIA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

T
4“ 7 X x
)
La falta de programas para mejorar las
idirenisissindali ; La Inexistencia de Falta de programas de salud para condiciones de vida de las personas con
a inexistencia del fomento a b - : :
S infraestructura urbana hacia las mejorar las condiciones de salud de discapacidad.
) [ i Ias personas con discapadiad.
parsonasicon discapacidad, f\ Vivienda/educacion/economia.
i
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Arbol del Problema

INCLUSION SOCIAL Y PARTICIPACION DE LA JUVENTUD.

FIN: Contribuir a mejorar la calidad de vida de las y los jovenes en el municipio, mediante el fomento de la
participacién proactiva del sector juvenil.

®)
L ) L Minima participacion de jovenes en 2o i ) )
Alto nivel de problema de adicciones y . ) Discriminacion hacia sectores juveniles i .
(4] " ) proyectos y actividades para integrarse . . Desemplec juvenil.
i delincuencia . con perpectivas distintas.
] a la sociedad.
. A A A
g
i
- BAJO PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL SECTOR JUVENIL DE MANERA PROACTIVA EN LA SOCIEDAD.
[
8
Deficit de creacion de espacios que atiendan las necesidades de los Bajo porcentaje de participacion del sector juvenil en temas del
: jovenes, expresion artistica, deportivos y educativos. municipio.
Uz
- |
ol A

~
L

|

Oportunidades minimas de
empleo para jovenes sin
experiencia.

Escaces de convocatorias donde la
participacion de los jovenes influya en

la toma de desiciones del municipio.
/]

Integracion minima de sectores jovenes con diversidad cultural,




PROBLEMA

AUSAS
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3.- Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente

A\ : r'.'
I':'(-:lam’l‘j I!P"
Y ¥
CHILPANCINGO

Ciudadania insatisfecha con la

atencion.

Personal con bajo nivel de preparacion

Baja atencion y desproteccion a
ciudadanos de lugares de alta
marginacion .

Atencion a la misma ciudaddania
de siempre y la marginada
queda desprotegida y sin

apoyos.

¥

FALTA DE DISPOSICION DE OPERATIVIDAD DEL PERSONAL DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO

SOCIAL.

Poca coordinacién con las instituciones

a nivel estatal y federal.

Falta de preparacion de los
trabajadores en sus funciones
administrativas.

desconocimiento administrativo en la

coordinacion, atencién y servicios que

presta la Subsecretaria de Desarrollo
Social.

Nula disposicion del personal y
carencia de insumos para el
buen funcionamiento.




PROBLEMA

CAUSAS

Gobierno de participacion

ciudadana 2018 - 2021

Arbol del Problema

I. SEGURIDAD DE LA GENTE

N ﬂ)\f’ :
Jl : L"i'

2RSS
CHILPANCINGO

Bajo nivel de respuesta a reportes.

Bajo nivel de profesionalizacién de los
elementos policiacos.

Baja cobertura en lugares de incidencia
delictiva.

Desercion y corrupcién de las
fuerzas de seguridad publica

BAJO NIVEL DE CULTURA

EN EL MUNICIPIO

Falta de gestion por parte del Municipio

Falta de asignacion de recursos
economicos.

Deficiente difusidn de los eventos
culturales programados..

Falta de impulso a la cultura en
el municipio.

\
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~ Gobierno de participacion OHILI;ANOINGO
ciudadana 2018 - 2021 et 5
3. Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente.
o
o] i . Bajo nivel de de desarrollo de . T . . . .
Infraestructura Deportiva deficiente . ) . Baja participacion en la ejecucion de Desercion de talentos deportivos
- actividades deportivas y recreativas . = . .
(&) para el desarrollo de actividades ) ;i i actividades deportivas y de Cultura a otros Estados de la Republica
s . . para impulsar la convivencia sana y la . -
- recreativas o deportivas : L Fisica Mexicana
T cohesion social
L . ) _

BAJO INDICE EN EL DESARROLLO DEPORTIVO DE LA POBLACION CHILPANCINGUENA

PROBLEMA

Falta de apoyo economico a
Falta de apoyo economico para el Falta de promocion y difusion de la pex
atletas y entrenadores que

desarrollo de actividades recreativas y Cultura Fisica en el municipio de o £
. : participan en competiciones a
Chilpancingo de los Bravo

Falta de rehabilitacion a la
infraesctructura deportiva del municipio

de Chilpancingo de los Bravo : )
nivel estatal y nacional

deportivas

AUSAS

C
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" Gobierna de participacion CHILPANCINGO
ciudadana 2018~ 2021
3. Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente.
Impulsar del deporte v la recreacion Bameriarel s
0 I ios deportivos del como una estrategia de cambio para el : o
w Rec.uPerar PR SSpecias Tcpiivos da d " ial y afectivo de | Aumentar la convivencia sana y la deportista participantes para la
municipio de Chilpancingo de los Bravo esarollo social y afectivo de los ) ) ) Olimpiada Nacional a nivel
= - habitantes de Chilpancinge de los cohesion social entre los habitantes de p
para el desarrollo de actividades P 9 ) i estatal
i ) ) Bravo Chilpancingo de los Bravo !
8 recreativas y deportivas :
T‘ i
o
=
;: -~
i IMPULSAR EL DESARROLLO DEPORTIVO EN LA POBLACION CHILPANCINGUENA
2
(=)
‘J
0
o —— ol . Coordinarse con las diversas ligas y Qfrscerastimulosy
e c itaci

- skl IaCion ¥ Hs0 L2 RSRACIOR I tacic s clubes deportivos a nivel municipal para capacitaciones para
o deporfivos para sl desarmllp do Impleiiercion demelores. el desarrollo de actividades recreativas | €ntrenadores y atletas de alto
z actividades recreativas y deportivas administrativas en la coordinacion, Saroi rendimiento que pertenezcan al
4 atencion y servicios que presta la o municipio de Chilpancingo de los
- Direccion de Cultura Fisica y Deportes BEsiE
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Arbol del Probl
I. SEGURIDAD DE LA GENTE
0
(o]
-~ L Bajo nivel de profesionalizacion de los Baja cobertura en lugares de incidencia Desercién y corrupcion de las
(3] Bajo nivel de respuesta a reportes. o L : g
w elementos policiacos. delictiva. fuerzas de seguridad publica
n,
w h ;I -y
| f
o
= BAJO NIVEL DE CULTURA EN EL MUNICIPIO
S
o
U
gt
0 s S Falta de asignacion de recursos Deficiente difusion de los eventos Falta de impulso a la cultura en
Falta de gestién por parte del Municipio . —
= economicos. culturales programados.. el municipio.
: A

\

/

I )

,» o/

e




” Gobierno de participacién
ciudadana 2018 - 2021

_ CHILPANCINGO

(1 svinaras do la pesils

II. DESARROLLO ECONOMICO PARA EL PROGRESO DE LA GENTE.

"

(o] : L5
S Falta de informacion de

= Bajo nivel de respuesta a las Bajo nivel de profesionalizacién en Baja difusion de los lugares ldre L

Q . ; ; o ; i r lugares turisticos del

w gestiones en la materia. la calidad de los sevicios. atractivos del municipio. 2

s municipio.

w

i 1 i |

g

i

a EL MUNICIPIO NO ES CONSIDERADO COMO UN LUGAR TURISTICO.

2

-

(]

g Deficiente coordinacion con las Deficiente capacitacion a Deficiente presupuesto para una Inexistecia de catalogo de

g diversas dependencias a nivel pretadores de servicios en el adecuada promocion y difusion del productos turisticos del

= estatal y federal. sector. municipio. municipio.

(&) AN




H. Ayuntamiento Municipal Constituc’ al ?l N
De Chilpancingo de los Bravo (Y
2018-2021 CHILPANCINGO

¥ peinaran ds

Direccion de Residuos Solidos

Arbol de problemas

Deficiencia en el manejo y tratamiento a los residuos solidos

Falta de un programa de separacion y reciclaje de residuos solidos

i

Falta de maquinaria adecuada Falta de personal capacitado er} el manejo de los Falta de mantenimiento al
para el manejo de residuos : residuos solid acceso del relleno sanitario

solidos . AN ; B . 5

b

|




ARBOL DE PROBLEMAS
UR. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

NULA ADMINSITRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

FALTA DE UN ARCHIVO O BASE DE DATOS

TRAMITES SIN CONCLUIR DE LOS
ACTUALIZADA

TRABAJADORES DE LA SECRETARIA

| | i |

e " = - N | -
| . FALTADEORDENY | FALTADEUNA = FALTA DE
TRAMITES QUE NO CONTROL DE LOS ' METODOLOGIA EN | PERSONAL
SE REALIZAN EN | | | MATERIA DE |
| | RECURSOS | | | 1
TIEMPO Y FORMA . HUMANOS | ARCHIVO | |




falta de atencion a las rutas establecidas
parala captacion de residuos solidos

pargue
vehicular
insuficiente
pard |a
recoleccion de
residuos
solidos

Camiones en
mal estado por
falta de
mantemmiento

ineficrenciade recoleccion de residuos solidos

barrido manual limitado en su actividad
de recoleccion de residuos solidos

Ealta de los Falta de
INSUMos personal para
necesarios para las brigadas de
[aiactividad barrido manual




ARBOL DE PROBLEMAS

UR. DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

no se puede garantizar el correcto funcionamiento del
alumbrado publico

no se puede atender de manera positiva los
reportes recibidos por la ciudadania ya que no se
cuenta con los elementos necesarios para ser
eficiente y eficaz

no se puede dar mantenimiento a la red electrica
ya que no se cuenta con los elementos
necesarios para atender las necesidades de Ia
misma

| b
falta de material | falta de vehiculos

eléctrico ' apropiados y en
buen estado |

N faltade |

. equipamiento para
los trabajadores .

falta de personal
| operativo |




EFECTOS

CAUSAS

" Gobierno de participacion .

CHILPANCINGO

ciudadana 2018 - 2021

Avihal doa Dkl
Arbol de ?E*""a\,q@ﬁmm

AR N b L

2

3. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE

- . " bR Bajo nivel de atencién médica, Bajo Nivel de Atencién y apoyo a
Bajo nivel de nutricién en familias de Alto indice de nifios y nifias en . ; - . } yapa
. i : i psiologica y nutricional a adultos grupos vulnerables en pobreza
bajos recursos econémicos situacion de calle o pobreza extrema i
mayores extrema o rezago social

T E f T

PROBLEMA

FALTA DE ATENCION A LOS GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO

r
| |

" \ - Falta de recursos economicos
Falta de apoyo y atencién a personas Falta de apoyo y atencién a nifios y ‘
para gestionar apoyos para los

Falta de apoyo y atencion a familias de
de la 3a edad nifias en estado de vulnerabilidad & s
grupos vulnerables del Municipio

bajos recursos

Falta de sevicios médicos gratuitos

Falta de apoyo y atencién a personas
i . para personas con pobreza o reza
discapacitadas sodial /gp/




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL § ) D\ f
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO _
2018-2021 CHILPANCINGO

j

(i

b)Arboles de
Objetivos

PLAZA PRIMER CONGRESQ DE ANAHUAC S/N
COL CENTRO C. P. 39000



FINES

OBJETIVO
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Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

Arbol de Objetivos 2

CHILPANCINGO

$L peinasnp da (o penln

IIL. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE

Aumentar el nivel de conocimiento
histérico por parte de los pobladores de
Chilpancingo

Aumentar el nivel de pobladores en el
involucramiento al desarrollo y fomento
de nuestras tradiciones e historia.

Aumentar la participacion en las
acciones culturales.

Disminuir la apatia por los
museos y monumentos
historicos culturales.

4.
B

L

—k—

i

]

EFICIENTE CONOCIMIENTO HISTORICO- CULTURAL

‘T

Promover y difundir la historia de
Chilpancingo

Impulso de desarrollo a tradiciones
para fortalecimiento historico e
involucramiento.

Participar en las actividades de red de
museos y centros culturales
municipales, promoviendo el talento

A local en las artes y la cultura

Optimizacion de las condiciones
de museos y monumentos
historicos-culturales.




OBJETIVO FINES

MEDIOS

ciudadana 2018 - 20241
Arbol de Objetivos 2

I. SEGURIDAD DE LA GENTE

M’Lﬂn"
W " 4

" Gobierno de participacion

CHILPANCINGO

(2 goinarwn do ln panis

La impeimentacion de una mejor Marco

Aumentar el nivel de Reglamentos i . L
Aumentar el nivel de profesionalizacién X
Regulatorio

actualizados y Vigentes.

Contar un Marco Juridico
Actualizado

I 1 T

i

f

Establecer una vinculacién permanente con las dreas adscritas al H. Ayuntamiento Municipal, para la revisién,

modificacién y actualizacién de los Reglamentos

T

; . Implementacion de mejoras
Coordinarse con las diversas Areas . o L
Opeiativis Capacitacion constante administrativas en la coordinacion,
P atencion y servicios

Marco Legal




{_v

™ = " I Biis I
Gobierno de participacion 3 ¢ ; CHILPANCINGO
ciudadana 2018 - 2021 : O penan s gt

Arbol de Objetivos

I. SEGURIDAD DE LA GENTE

L] -
Que las Iglesias y AR. Conozcan
w Contar con un archivo de expedientes y . 5 Integrar a la Coordinacién de Asuntos e g ¥ L
. A . Tener un registro de Iglesias y i ) la Ley de Asociaciones

=z un registro de correspondencia recibida i g .- Religiosos en el Organigrama del H. o |

= Asociaciones Religiosas : Religiosas y se fomente la |
- y emitida. Ayuntamiento. ; o |
"' tolerancia religiosa. ‘
(=]
2
& Lograr que el H. Ayuntamiento se coordine con las Iglesias y Asociaciones Religiosas.
=
]
=]
L]
: |
(=] Implementar medios administrativos para tener un mejor control de las Iglesias y Integrar un marco normativo para poder dar mejor atencién a las Iglesias y
1] Asociociones Religiosas. Asociaciones Religiosas

% A

F |

| \
! T
Integrar expedientes de casos contar de un padron de Iglesias reconocimiento de la Coordinacion de Dar a conocer la Ley de
Asociaciones Religiosas y Culto

expecificos y registro de los mismos en suntos Religiosos en el Organigrama
la Coordinacién de Asuntos Religiosos representantes, \ del H. Ayuntamiento. Publico y su reglamento.

Asociaciones Religiosas asi como su




' OBJETIVO | FINES

MEDIOS

" Gobierno de participacion

ciudadana 2018 - 2021

Arbol de Objetivos 1.

1. SEGURIDAD DE LA GENTE

S

CHILPANCINGO

(2 pobinres de ln pein

Calificar las faltas e infracciones que
contravengan las disposiciones del
Bando de Policiia y Gobierno del
Municipio de Chilpan?‘ngo de los Bravo.

Aplicar una sancion justa a los
infractores.

A

Que los Jueces de la Coordinacion de
Barandilla tengan bases firmes para
poder calificar una sancién respetando
los derechos humanos de
losinfractores.

Lograr que la Coordinacion de
Barandilla tenga bases firmes para
desarrollar las tareas que le
correspanden por ley y las que se
atribuyan mediante los
procedimientos correspondientes

|

CALIFICAR Y APLICAR UNA SANCION JUSTA A LOS INFRACTORES DE FALTAS ADMINISTRATIVAS.

Aplicar las Leyes y Reglamentos asi
como del Bando de Policia y Gobierno
del Municipio.

Aplicar una sancién justa a los
infractores en consideracion del juez
calificador.

Implementar capacitaciones para los
Jueces calificadores de esta
Coordinacion de Barandilla en cuanto
derechos humanos.

Eficientar el servicio que presta
la Coordinacion de Barandilla
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Arbol de Objetivos 1

I. SEGURIDAD DE LA GENTE

'] 5 0
Que los comerciantes cuenten con Que en los establecimientos se cumpla :
w ? = : 2 ; ; . Los organizadores deberan
Liberar accesos peatonales y recuperar licencia de funcionamiento y con el horario establecido y la -
=z . e 7 y e respetar el costo estipulado en el
espacios publicos dictamenes de acuerdo a su giro prohibicién de entrada y venta de Bolatsie v Hioriie dal evernits
: comercial alcohol a menores de edad ey
S |
b ORDENAMIENTO Y REGULARIZACION DEL COMERCIO
o
]
(=]
5 | J
(=] Realizar visitas a los establecimientos Facilitar o traiit
acilitar los tramites para
. Asignar espacios adecuados para la para informar sobre documentacion Realizar inspecciones de manera TS e eslzculos
o venta de sus productos necesaria para que desarrollen su regular para verificar la normatividad bl &
Il
w acitividad comercial PHENGRR
= e
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GHILPANGINGO

w,- et dn ho""’

Arbol de Objetivos 2

V. FINANZAS SANAS ?

0
Elabo | plan de d llo
- Garantizar la Transparencia en la Generar la rendicion de cuentas claras ) o = r?r. e = e
= L Eficientar la democracia directa. municipal con base en la
aplicacion de recursos. y oportunas. parlicipacion ds los Comites

T8

T~ 1 T j

4

(=}
2
o IMPLEMENTAR LA CONFORMACION DE COMITES DE PARTICIPACION CIUDADANA.
-
1]
o
]
o

- . ) . Fomentar la participacion de los Promover la participacion
-— i e los Comites Mejorar el fi namiento de los

Cisemeny te?ova.mon _d i P ) uneio ) =MACR Comites en la Planeacion de Desarrollo| | ciudadana, enfocada a resolver
Q de Participacion Ciudadana. Comites ya existentes. —— ; R .
ul icipal. a problematica municipa
'\

=

e e




CHILPANCINGO

CZ pobicrur de la posis

“H. Ayuntamiento

2018- 2021
A - = s
Arbol de Objetivos
|
|
EJE 5: FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE :
8 ‘;
| ibili |
-, i - Coordinar la actuacion de la Estructura Eficientar la presentacion de la Cuenta Au!nentar .a s |da.c| de la
=z Eficientar la aplicacion de los recursos. i N e ciudadania en el Gobierno
Organica Municipal. Publica. o
Tt Municipal
g i T T i
S
= IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO EN EL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
w
3 DE CHILPANCINGO
(=}
: I i
S C itacion de funci i i ibli ia d
s Actualizacion del Marco Normativo del H. Ayuntamiento Municipal. Ap=ciEgihde uncuonan‘o,s Ysoividares p_l_"b GeRammalensde
o Evaluacion del Desempefio.
']
= ¥ £ T
£ o ! 1
In_tegrar el rw.arco Non’nativo. dela . Institucionalizar l.as acciones del ) Capbiitacion a fos intagrantes de Ia F?men-tar la disposicién en.ios
Unidad Municipal de Evaluacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio UMED funcionarios publicos para aplicar la
Desemperic (UMED). en el Municipio. ' Nueva Gestidn Publica.
p \ \\

“\
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Gobierno de participacion §3. : . e A : e S e
ciudadana 2018 - 2021 ) 5

Arbol de Objetivos

1. SEGURIDAD DE LA GENTE

- i ener presencia de las colonias de 5 .
@ Atencion a los vecinos para - 1 e Conocimiento de sus funciones ., )
. Municipio por medio de los Comités de oz Gestién de beneficios y programas
w ayudar en sus necesidades ; de los comités en todo el :
o Desarrollo para los Consejos de ey para la colonia
prioritarias. L N Municipio
= articipacién ciudadana.
= y
- l
- [ |
(=]
=
& Falta de actualizacién o integracién de Comités de Desarrollo o de Representacion de las colonias. |
=g I
m
(=)
—BT !w
as Colonias del | |
o ) , Capacitacidn a todos los II'II'QQ.]F.GCIOD BRI Vs |
= Mejoras de desarrollo por medio L. ) ) L i s Municipio dentro de los programas
a ) . Integracion o cambio de comités integrantes de los Comités para ) o 1
de gestiones de los Comités . s sociales de orden municipal, estatal y I
w el desempefio de sus funciones. f
federal |
s (]

e [ RS e —
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OBJETIVO

MEDI1OS

AR Gobierno de participacion

ciudadana 2018 - 2021

AN ¥

CHILPANCINGO

3. FINANZAS SANASY CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

Alcanzar las metas programadas

Alto ingreso a la Tesoreria municipal

Cubrir de forma eficiente el servicio del
Registro Civil a toda la poblacién

Satisfaccion del servicio del
Registro Civil proporcionado a la
ciudadania

F- 3

EFICIENTAR EL DESEMPENO EN LA ACTIVIDAD RELACIONADA CON EL REGISTRO CIVIL

Agilizar la instalacion de la oficina de la
Direccién del Registro Civil alterna en
un lugar publico de facil ubicacion para
la ciudadania

Gestionar de forma anticipada los
recursos necesarios para la compra de
formas valoradas

Capacitacion constante del personal
administrativo para la realizacion de las
tareas programadas

N

Gestion del equipo de computo
actualizado y suficiente para la
realizacion de los trabajos
programados




OBJETIVO FINES

MEDIOS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2024

1. SEGURIDAD DE LA GENTE

/ 1
,‘_‘;A‘n;ﬁﬂnr
CHILPANCINGO

(D priiern do ln ponts

Aumnetar el nivel de atenciones y
acciones brindas la Ciudadania

Aumentar el nivel de pobladores en el
involucramiento al desarrollo y fomento

2

Aumentar la participacion en las
acciones

Aumnetar el nivel de
Profesionalizacion de los
Servidores Publicos

"

-

r 3

1

I

—

MEJORAR LA OPERATIVIDAD DE LAS ACCIONES MISMAS DE LA SECRETARIA

Promover y difundir las acciones que
implementa la Secretaria

Impulso de desarrollo a preservar las
libertades de orde y paz

Participar en las actividades propias al
Municipio

Capacitacion en Materia de
Derechos Humanos




I. SEGURIDAD DE LA GENTE

’iﬂM(’:;,’“ :

CHILPANCINGO

Aumentar el nivel de respuesta a las
Demandas

Aumentar el nivel de profesionalizacion
de los Abogados

Aumentar la cobertura en lugares de
incidencia delictiva.

Disminuir los indices de
demandas.

|
L

Atender de manera pronta y expedita los asuntos legales que atafien al H. Ayuntamiento Municipal

Coordinarse con las diversos Organos
Jurisdicionales

Capacitaciones legales contantes

Implementacion de mejoras
administrativas en la coordinacion,
atencion y servicios que presta la

Subsecretaria de Asuntos Juridicos.

Optimizacién de las condiciones
legales que antafie al H.
Ayuntamiento.




=t

articipacion CHILPANCINGO

EJE 5 FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

Tener planes, programas y
Atender en tiempo y forma las Aumentar la atencion a la demanda Cumplir con las acciones planteadas eventos organizados, y con
por esta administracion resultados favorables, que

indicaciones del presidente. ciudadana
cumplan con sus objetivos.

.,

) --.- -;
l

EFICIENTE COORDINACION PARA LA ATENCION Y SOLUCION DE LOS PROBLEMAS DEL MUNICIPIO DE
CHILPANCINGO DE LOS BRAVO.

|
I

Informar al C. Presidente
Municipal de los planes,
S : " s Y programas y eventos de las

indicaciones del presidente. este H. Ayuntamiento administracion , .
diferentes secretarias.

Coordinarse con las Areas Recepcionar y dar seguimiento a las Coordinacidn en la atencion de
involucradas en la atencion a demandas que la ciudadania envie a acciones prioritarias para la
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7 bierno de participacién ‘
! Gobierno de participacior CHILPANCINGO

ciudadana 2018 - 2021

EJE 5 FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

Atencién oportuna a las indicaciones Mayor credibilidad de la ciudadania
del Presidente Municipal hacia el gobierno municipal

Atencidn eficiente a la demanda ciudadana

[ ! ) f
;

EFICIENTE COORDINACION DE LAS AREAS DE PRESIDENCIA Y LAS SECRETARIAS DEL H. AYUNTAMIENTO PARA
BRINDAR LOS SERVICIOS A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO.

.r.l'.\

Implementacion de mecanismos de coordinacion entre las 4reas de Coordinacion en la atencion de acciones prioritarias para la
Presidencia. administracion

Creacion de
Macanismos de
seguimiento a las

residente Municipal
{ P P instrucciones del
Jf presidente municipal

Mayor apoyo a las actividades del
Seguimiento puntual en la demanda ciudadana s




Municipio de Chilpancingo
Organo de Control Interno Municipal

Unidad de Transparencia
Arbol de Objetivos 2018 — 2021

CHILPANCINGO

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Mejorar la pocision del
municipio de acuerdo con la
métrica nacional de
CIMTRA.

Obtener mejores
evaluaciones de parte del
Organo Garante del Estado
de Guerrero, el ITAIGro.

Evitar denuncias de la
ciudadania en contra del H.
Ayuntamiento por medio del
cumplimiento de la Ley.

Congruencia en la
informacién contenida en la
PNT, pagina oficial del H.
Ayuntamiento y la ASE.

Minimizar observaciones de
la Auditoria superior del
Estado de Guerrero y otras
instacias fiscalizadoras.

£
L
Las autoridades y funcionarios del H. Ayuntamiento, son vistos por la sociedad Las autoridades y funcionarios del H. Ayuntamiento,
como personal transparente son vistos por la sociedad como S.P. competentes
(o)
>
_§. Gobierno municipal comprometido a garantizar la transparencia y rendicién de cuentas oportunas.
L0
(@)
Capacitacién y formacidén permanente a todos los niveles de los Servidores Promover una mayor preparacién académica de los
Publicos (S.P.) en materia de transparencia S.P. del H. Ayuntamiento
(7))
o
©
(]
=

Actualizacion de la
informacion alojada en la
Plataforma Nacional de
Ttransparencia (PNT)

Atencion inmediata a las
solicitudes de informacion
publica solicitada via
INFOMEX. T

Actualizacién permanente
de la informacién publica en
la pagina web Oficial del H.

Ayuntamiento.

Existencia de procesos,
procedimientos y politicas
documentados y orientados
hacia la mejora continua.

Promosion de medidas que
motiven las actuaciones del
S.P. en acciones basadas
en comportamiento ético.

fl B
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OBJETIVO

s

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

EJE.1,2.34.5Y 6

CHILPANCINGO

Aumentar el nivel de suministros.

Coordinacion para la entrega de
suministros.

aumentar la organizacioén para la
entrega de suministros.

Eficientar la logistica en la
atencion y servicio.

—

[
|

*

MEJORAR LA OPERATIVIDAD DE SUMINISTROS.

Aumentar el apoyo para la realizacion
de las actividades correspondientes.

Recursos para la aplicacion de las
actividades.

Recurso financiero para la atencion y
servicios que presta la Direccion de
Relaciones Publicas.

Organizacién con las diversas
areas para la aplicacién de
atencion y servcio.




OBJETIVO FINES

MEDIOS

ARBOL DE OBJETIVO 1

Ill.- DESARROLLO SOCIAL Y BIENESTAR DE LA GENTE

Baja incidencia en faltas administrativas

Mejores resultados en los programas
para beneficio de la ciudadania

Mejorar la opinion publica referidad a
la atencion que se brinda

Legalidad y transparencia en
Tramites y/o Servicios

DAR A CONOCER LOS DIVERSOS SERVICIOS Y/O PROGRAMAS CON LOS
QUE CUENTA EL H. AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO.

Mejorar la gestion en programas
Sociales para beneficio de la
ciudadania

Implementar Acciones de Mejoras en
los Servicios y/o Atencidn a la
ciudadam’r\

\
\

Mejorar la promocion de los servios
y/o programas




FINES

OBJETIVO

MEDIOSl‘

i Gobierno de participacion

cludadana 2018 - 2021

e

Arbol de Objetivos 1.

~ CHILPANCINGO

1 apbircn do b pescta

I. ATENCION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS CATASTRALES.

Mejorar el grado de satisfaccion ciudadana.

EFICIENTAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA EN LOS SERVICIOS CATASTRALES.

Coordinacion de las areas para la

realizacion de los tramites catastrales.

Sistematizacion de los servicios
catastrales.

Actualizacion del marco normativo de la
Direccion de Catastro e Impuesto
Predial.

Mejorar las condiciones de areas
de trabajo y dotar de equipo de
trabajo, computo y vehicular.

T

Implementacion de madulo parala
canalizacion del contribuyente a las
diferentes areas de los servicios

catastrales.

Instalacion de programa para la firma
electrénica. /

e




FINES

OBJETIVO

MEDIOS

2}
i

Gobierno de participacion
” ciudadana 2018 - 2021

DIRECCION GENERAL DE LICENCIAS COMERCIALES

Arbol de Objetivo:

/4 Bl

CHILPANCINGO
L1 pelierr do la gesli

EJE V.-FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE.

INCREMENTAR LA RECAUDACION DE
INGRESOS

REDUCIR EL PADRON DE
CONTRIBUYENTES CON REZAGO

F

AUMENTO EN LA SEGURIDAD DE
DOCUMENTOS OFICIALES QUE
OTORGA LA DIRECCION DE
LICENCIAS COMERCIALES

AUMENTAR LA CALIDAD DE LA
ATENCION QUE SE LE BRINDA AL
CONTRIBUYENTE.

DISMINUIR EL TIEMPO EN EL QUE SE LE
ATIENDE AL CONTRIBUYENTE PARA TRAMITES
CORRESPONDIENTES DE LICENCIAS
COMERCIALES E INCREMENTAR LA
RECAUDACION MUNICIPAL

ENTREGA EN MENOR TIEMPO LA
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

T

T

f

t

OPTIMIZAR LA OPERATIVIDAD DE LA ADMINISTRACION DE LA DIRECCION DE LICENCIAS COMERCIALES
EN LA ENTREGA DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO, TRAMITES Y RECAUDACION DE INGRESOS

T

AGILIZAR LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES DE LICENCIAS
COMERCIALES

INCREMENTAR LA RECAUDACION DE INGRESOS EN BASE A
ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS POR LICENCIAS COMERCIALES

IMPLEMETACION DE UN MECANISMO EN
COORDINACION CON INFORMATICA
PARA EFICIENTAR LA ENTREGA Y
SEGURIDAD DE LOS FORMATOS DE
LICENCIA COMERCIAL

IMPLEMENTAR CAPACITACIONES AL
PERSONAL PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DEL SERVIDOR PUBLICO AL
CONTRIBUYENTE

=

IMPLEMENTAR LA VENTANILLA UNICA
PARA EL COBRO DE LICENCIAS
COMERCIALES ASI COMO ANUNCIOS
LUMINOSOS COMO ESTRATEGIA QUE
CONTRIBUYA A UNA MAYOR

RECAUDACJON!_DE INGRESOS.

PARTCIPACION DE LICENCIAS
COMERCIALES EN LOS MODULOS
DE GESTION Y ATENCION
CIUDADANA UBICADOS EN
PUNTOS ESTRATEGICOS DEL
MUNICIPIO.
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Arbol de Objetivos

V. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE.

ey §
% (

~ CHILPANCINGO

L pebiorar do la ponl

Congruencia entre lo plasmado
en el Sistema del Inventario y lo

existente en fisico.

Eficientar el proceso y
reporte de altas de bienes
muebles.

Archivo y/o resguardo de
documentacion evidencial
para verificacian.

Prevenir el riesgo de
extravio de evidencia
documental en caso de
continguencias.

Seguimiento y cumplimiento
del proceso de resguardo
de activo fijo de acuerdo al
marco legal.

"

1

Actualizacién del inventario de bienes muebles e inmuebles del H. Ayuntamiento.

Mejora de tiempos en las
notificaciones por cambios o
incidencias inherentes a los
bienes muebles asignados a
cada una de las areas del H.

Ayuntamiento.

Falta de coordinacion en la
entrega de los bienes
muebles adquiridos para
alta en el Inventario como
patrimonio del Municipio.

Recabar documentacién
ambigua.

Gestionar la adquisicidn de
equipo de computo,
multifuncional y disco duro,
para digitalizar y almacenar
la documentacion existente
en la Direccion.

Generar acuerdos de
dialogo ante la renuencia a
la revision fisica y ocular de

los bienes muebles,
desacuerdo con la firma del
documento de resguardo,
por el uso del patrimonio
municipal asignado.
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Arbol de Objetivos

V. Finanzas Sanas y Cuentas Claras para la Gente

]
w : .
Eficiente D fi | del B lari, R d
T Pago: OpoHunc s Néming iciente esempe. o General de P — uen salari emuner-a o
Ayuntamiento Acorde con el Trabajo
: f f f | j
o
=
& EFICIENTAR EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL H. AYUNTAMIENTO
(=}
g L
_____ - T . .
% | | |
o= ‘
L E » Capacitar y Adiestrar al personal del H. . . - . |
a Gestionar los Recursos . Presencia y Responsabilidad Laboral Equilibrar el Nimero de Personal b
| Ayuntamiento 1
w ”é - I
=




. - T SR o
? o >
-

% Goblerno de participacion X o
-ciudadana 2018-2024

Arbol de Objetivos.

V. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE.

0

. Actividades realizadas dentro del Disminucion en la ocurrencia de errores Figura del Secretario conocida que Ah ia de liquid

z margen de necesidad inmediata. humanos. genera confianza entre los ciudadanos. ooy presencia de fiquidez.

: T T i T |

g |

= , OPTIMA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE MANERA EFICIENTE Y TRANSPARENTE, \

E ¥ DENTRO DEL MARCO DEL ESTADO DE DERECHO. :

o !

N 9 ' 7

° |
P ; Oportuna creacion y aplicacion del total conocimiento de los Procesos Presencia en reuniones y eventos de Manejo adecuado de los !

a f Manual Organizacional. Administrativos. alto impacto. Recursos Financieros., |

W=y

=
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Arbol de Objetivos 1.

Eje V. Finanzas Sanas y Cuentas Claras para la Gente

. Aumentar el nivel de profesionalizacion Disminuir los indices para cubrir
]
Aumentar el nivel de respuesta al e ; Aumentar la cobertura en los lugares .
w L L - para dar mantenimiento preventivo y en tiempo y forma todos los
s mantenimiento y limpieza del edificio S dion, wah i donde se cubren los eventos de eventos requeridos y las
z del h. ayuntamiento. ' logistica con mobiliario. ¥
i B e sistema electrico, redes hidraulicas. AR IS actividades del h. ayuntamiento.
' i {
i 1 ; T i ,!
——— l
o
g !
i MEJORAR LA OPERATIVIDAD TACTICA DE SERVICIOS GENERALES
2 |

______ , ’

N

(o] Coordinarse con las diversas Capacitacion para dar mantenimiento 5 ) L s
o i . - Implementacion de mejoras Optimizacion de las condiciones

- direcciones y areas para el preventivo y conservacion, revision el T . ;

o T . . 3 i administrativas en la coordinacién, para para cubrir las rotulaciones y

o mantenimiento y limpieza del edificio diaria del sistema electrico, redes 5 i e Y

i el apoyo de logistica con mobiliario. pintura en areas.

=

del h. ayuntamiento. hidraulicas.




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL JW;\% M}

CHILPANCINGO DE LOS BRAVO o o b L
2018- 2021 = CHILPANCINGO PANCINGO
O poblarcs o in ponts.  Whinkas do lo. gonl
V- FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE
Audiencias y Alto nivel de ] i |
comvenios con los —— atencion de demandas laborales Alto rendimiento en el desempedio de ;
Sindicatos y Financiero. pendientes la informacion. |
Funcionarios |
|
0 f T T f |
z
— Alto nivel d Institucional frontar |
n ° mve‘ © res:p.u estz? ook i ] ;?ara IR Alto nivel de atencion a los servidores publicos y ciudadania en general.
inconsisitencias de los Sindicatos.
; ; r T
(=]
=
i
2 EFICIENTE COORDINACION DE LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
(=}

f

Eficiente coordinacion en la aplicacion de las acciones desempefiadas

Eficiente Recursos Financieros del H. Ayuntamiento
para el cumplimiento de las actividades.

2]

=

E para solventar y cumplir con lo solicitado
=

; .
Eficientar la coordinacion con las areas

Eficientar acuerdos con log diversos Sindicatos . Hiecaniemosen medinei s erirenae ormacioe
solucion en materia juridica. - | tiempoyforma.




H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL . B ' M Mm}
ILPANCINGO PANCINGO

CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
2018- 2021 $. CH

ARBOL DE OBJETIVOS 1 Lepng

V- FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

————

Audiencias y A ivel d
STETIOE Cah o lf:ZcT:‘r,:os © atencion de der'nandas laborales Alto rendimiento en elldesempeﬁo de ;

Sindicatos y S pendientes la informacion.

Funcionarios
g f f i 1
z
- Alto nivel de respuesta Institucional para afrontar las . i y . . )
™ . © -p. . ) p Alto nivel de atencion a los servidores publicos y ciudadania en general.

inconsisitencias de los Sindicatos. ;
3
i i 1

(o]
=
&
2 EFICIENTE COORDINACION DE LA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
Q
2}
9. Eficiente Recursos Financieros del H. Ayuntamiento Eficiente coordinacion en la aplicacion de las acciones desempefiadas
B para solventar y cumplir con lo solicitado para el cumplimiento de las actividades.
=

‘

Eficientar acuerdos con los diversos Sindicatos

Eficientar la coordinacion con las areas
para entrega de informacion en
- B tiempo y forma.
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Arbol de Objetivos 2

X.6. EJE 3 FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

]
w . , . ; . Los recursos seran ejercidos de
Que todas las areas cumplan con la La documentacion se presentara en tiempo y forma en la Direccion de Contabilidad !
= * : . : . acuerdo a cada programa
normatividad para la integracion del informe financiero
=~ presupuestal
'8

T T i i

Eficientar la coordinacién con las 4reas en las acciones administrativas en la presupuestacion de los recursos

OBJETIVO

47

Falta de coordinacion de la planeacion de recursos Falta de acciones administrativas

MEDIO

Elaborar una programacién de
pagos para la ejecucion de
recursos

Elaborar un manual de procedimientos . .
o i Elaborar normas para la integracion del
para el conocimiento de las areas para Elaborar un marco normatilto . X
o ; informe financiero
la ejecucion del gasto
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2 Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

I. SEGURIDAD DE LA GENTE

ﬂ Aumentar el nivel de respuesta a reportes | | Aumentar el nivel de profesionalizacion de Buena percepcion ciudadana hacia sus . o .
z . o : Disminuir los indices delictivos.
== de emergencia. los elementos policiacos. autoridades.
10 i i @
(o)
=
E MEJORAR LA PERCEPCION DEL SERVICIO PUBLICO QUE BRINDA EL CUERPO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO.
-
(]
O
iy T il 1 | i} il i
Habilitacién de Existe coordinacién con las Profesionalizacién de los Adecuada aplicacion de la Suficiente equipamiento . )
; . . . o de programas de ) . . administrativa en la
infraestructura necesaria diversas corporaciones a elementos policiacos en = . tecnologia para la toma de tactico y vehicular para la o .
. . . . ] Prevencién Social del ) ) . coordinacién y atencién
para la operatividad policial. nivel estatal y federal. sus funciones operativas. - decisiones operativas. operatividad.
—T P —T s Sy — ——
() N o Suficiente
2 Habilitacién Hay un Eficiente eq:u;;?;r;:jgto Existe
=] Instalaciones de los Eficiencia de Suficiente eficiente Se se Aviieseion Se optimizacién (u:i formes Habilitacion personal
o suficientes mddulos de resultados en certificacién || reclutamiento| |. . p ) implementa de las | | de equipos de || capacitado en
= ) . ) implementa el||implementa el| [ suficiente de i o accesorios, o
para la seguridad los operativos del cuerpo de aspirantes . un sistema de condiciones : comunicacion, || los protocolos
o . i o Programa de Programa herramientas R .. equipo de K
operatividad || instalados en | |de seguridad y policial con para formar . L monitoreoy | | mecdnicas del o antenas de actuacién y
. ) Vecino Escuela estadisticas y o g ; proteccion, .
del cuerpo puntos vigilancia de la baseenla parte del i~ cartogificas vigilancia parque S repetidoras y respuesta —
policiaco. estrategicos SSPM. LGSNSP. cuerpo ad N : REF ' continua. vehicular L monitoreo. |[|administrativa
| _de la ciudad olicia disborible balisticos y
1 G ’ P \ % & ‘ chalecos
/ ! A\ 3 técticos) i
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I. SEGURIDAD DE LA GENTE

Se b
2 ¥

Y
CHILPANCINGO

(2 pobiscns o o gl

N

= Aumentar el nivel de respuesta de la Aumentar el nivel de difusion en Aumentar la aplicacién de multas por Disminuir infractores por faltas al
z ciudania diferentes medios de comunicacién ingringir el reglamento de transito reglamneto de transito

- i T f i

o

=

& DAR A CONOCER EL REGLAMENTO DE TRANSITO Y VIALIDAD A LA CIUDADANIA

-

o0

o

=

°
e Platicas de educacion vial para dar a Difundir en medios de comunicacion del infraccionar a conductores por infringir | | realizar operativos permanentes
o) conocer el reglamnetode transito reglamento de transito el reglamneto transito en diferentes puntos de la ciudad
w

=

=== .
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19. PLANEACION PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL

3 L A *, -

1| CHILPANGINGO

[ ptiierns do (a penls

Ciudad equilibrada en materia Urbana

Obtener el control en el crecimiento
urbano, para lograr una ciudad
ordenada.

Aumentar el nivel de atencion y
respuesta a la demanda ciudadana

Tener efectividad en la
aplicacion de sanciones en la
materia.

f

i

g

!

CRECIMIENTO ORDENADO DE LA MANCHA URBANA DE LA CIUDAD DE CHILPANCINGO.

i

Gestion para la Actualizacion del Plan
Director de Desarrollo Urbano.

Vigilar el crecimiento urbano de la
Ciudad.

Implementar los tiempos de atencion a
las solicitudes.

Inicio y sustanciacion de
procedimientos administrativos
hasta su total resolucion.
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21. DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE

GHILPANGINGO

3 pehinrns LL a.’- 1-42'4

Ciudad equilibrada en materia Urbana

Tener un mayor control en el
Crecimiento Urbano de la Ciudad

Aumentar el nivel de atencion y
respuesta a la demanda ciudadana

Efectividad en la Aplicacién de
Sanciones en la materia

T—

‘T

f

i

REGULARYY VIGILAR LA EDIFICACION EN LA CIUDAD Y SUS CALLES

Gestion para la Actualizacion del Plan
Director de Desarrollo Urbano.

Mejorar la Operatividad de Inspeccion

Implementar tiempos de atencion a las

\ solicitudes ciudadanas

Inicio y sustanciacion de
Procedimientos Administartivos

Ny

74/ - )
. =\

_——
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Arbol de Objetivos 2

24. AVANCE Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

W

: Elaboracion y seguimiento del Poa Eee :;f)::;i:gsazmn::it;::j:teadas Eficiente Control Interno E::;uz::;r;(:Zie:;?n?;:::?::sde

T8 "

i 1 i T |

! |

(o) |

,2_ PLANEACION PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO CON LOS LINEAMIENTOS Y DISPOSICIONES DE LA

= AUTORIDAD '

(o]

T

. . . Coordinacion con las areas afines del — 5
Cumplir con los lineamientos de la ] . Utilizacion de instrumentos
Ayuntamiento, para seguimiento de las

autoridad actividades

: . intervencion de la UMED
administrativos.

MEDIOS |
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Arbol de Objetivos 3

22. CUIDADO RESPONSABLE DEL MEDIO AMBIENTE

)
w 7 i ; Concientizar a la poblacion de la s .
Aumentar el nivel de respuesta a Capacitacion permanente al equipo de . = ; Efectividad en la Aplicacion de

-4 L . . - importancia al Cuidado del Medio i ]
solicitudes y atencion de Denuncias trabajo y sanciones en la materia

- Ambiente

4 f i i T

9

= MEJORAR LA OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA, APLICANDO LA NORMATIVIDAD EN

w

2 MATERIA AMBIENTAL

=]

S

o

- Optimizar los recursos disponibles, Coordinacion con dependencias Capacitacion en Escuelas y colonias Inicio y sustanciacion de

=] para brindar mejores servicios. Federales, Estatales y Municipales sobre el cuidado del medio ambiente Procedimientos Administrativos

w

=
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Arbol de Objetivos 2
EJE5 FINANZAS Y CUENTAS CLARA PARA LA GENTE

|

= : ]
o : RAPIDES DE RESPUESTA EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVA MEIDRAMIENTE DEL SEGthglﬁg;O RE LAEJECHGION OBRAI:
w l |
z 1 T
5 i .
: EFICIENTE VALOR PUBLICO DE BIENES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA i
T |
R - J
o l | l
2 ! '
E 1 INCREMENTAR Y MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIAS PUBLICAS g
= ; .
o | 1
| | |
-l
w ! | ] |
o i MEJORAMIENTO DE LA COORDINACION DE LAS AREAS QUE INTEGRAN LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICA |
i t
w .
= | | -
! MEJORAMIENTO A LA ATENCION DE LA DEMANDA CIUDADANA EN AUMENTO DE UNIDADES DE TRANSPORTE PARA VISITAS DEI
! LA SOLICUTUD DE OBRA SUPERVISION DE OBRAS DIARIAMENTE %

»/ =
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IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

SassmEmmmm——

L]
u_' Mejorar la operatividad de los sistemas de agua potable disminuyendo el consumo Incrementar el servicio de agua potable en la cabecera municipal y
z ? { de energia eléctrica comunidades del municipio
wod | y '
. 3 ,_. ﬁ
il |
T i INCREMENTAR Y MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO
1
o |
= |

_..i

o

Ay i

Incrementar y mejorar la infraestructura fisica para el suministro del servicio

Incrementar y mejorar las fuentes de
de agua potable

abastecimientos de agua

Mejorar la operacion de los equipos de
bombeo en obras de captacion

A

SRR ST e

MEDIOS
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Arbol de Objetivos 2

IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

& T
e INCREMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA PARA LA DOTACION DEL SERVICIO INCREMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA PARA LA DOTACION DEL
z_ DE DRENAJE SANITARIO EN EL MUNICIPIO. , SERVICIO DE DRENAJE PLUVIAL.
L |
W i i
9%
b~ INCREMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA PARA LA DOTACION DEL SERVICIO DE
w
2 DRENAJE DEL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO
o
U] - 1!
(=) |
. IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE DRENAJE PLUVIAL, DONDE SE CONTEMPLEN
— l A
: IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE REDES DE DRENAJE ACCIONES DE ENCAUZAMIENTO DE BARRANCAS Y REHABILITACION DE
[=] SANITARIO.
ALCANTARILLAS
w
E .

Y

e T
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IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

" !r .
w
= ' disminuir la desercion escolar y mejorar el rendimiento escolar
: T
. ,,; - E
,,2. i MEJORAR E INCREMENTAR DE INFRAESTRUCTURA FISICA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DEL
2 MUNICIPIO DE CHILPANCINGO
(=]
X i
o !
o ;
a Implementar infraestructura fisica de los centros educativos, carente de construccion de espacios.
g N

B e
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IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

n A
(A
z ' Facilitar el acceso y produccion de la cosechas de campo en las comunidades del Municipio de Chilpancingo.
e |
\ 4
R
= |
E - MEJORAR E INCREMENTAR LOS CAMINOS SACACOSECHAS EN LAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE
g | CHILPANCINGO
o
'
o |
o I
' : Implementar apertura y rehabilitacion de caminos sacacosecha
w |
= |

T —— e - =

e : ) / g _ ]
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IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

|
Disminuir los indices de morbilidad. Disminuir los indices de mortalidad infantil y materna.
|

Elevar el nivel de esperanza de vida. J

(7 /] L
2 i f
z i
% t

| :

| Eficientar la atencion de los servicios de salud a la poblacion.

| .

Zon |
>
= INCREMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA QUE LIMITA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE
w
2 SALUD DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO
o
Fomentar el desarrollo de infraestructura y Gestionar ante las secretarias de saludde la . .
) . . . 5 e Fomentar el desarrollo de infraestructura fisica y
equipamiento, complementando con unidades méviles federacién y del estado, la validacion de centros de ; , :
g X equipamiento de unidades de salud.
en zonas de dificil acceso y con poblacion vulnerable. salud en comunidades apartadas.
. i
1
= ~
a
w Desarrollar los instrumentos necesarios para lograr una integracion funcional y efectiva de las distintas instituciones que forman parte del Sistema Nacional de
= Sal
: 1

P
\

\
Garantizar que las unidades de salud cyenten con el cuadro basico def medicamentos, p Mjl}uipo y mobiliario para otorgar el servicio con calidad.

]
N 1

Y el

=
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IV DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO: URBANIZACION

f j‘ ’Dotar de infraestructura que garantice seguridad ; y . . . ; 1
7 | Incrementar la [ N : Incrementar la infraestructura fisica para la dotacion de servicios a la poblacion que mejoren
i i | .y salvaguarda de la poblacién que habita en ! . - - : : !
w - infraestructura vial | 5 | su calidad de vida y fortalezca la seguridad alimentaria.
| | zonas de riesgo. l |
4 | : l I
E t _
'Ordenar y regular el crecimiento de la mancha urbana, para hacer mas eficiente < s . : !
| . Mejorar vialidades funcionales y seguras |
la infraestructura urbana. ||
J r | |
— r-é-— - - I
3 f
7 INCREMENTAR Y MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE URBANIZACION DEL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO
o
K
T I I
! . . Implementar programas de I { Implementar programas que atiendan el desarrollo
5 Implementar estrategias de colaboracién con el drea de Desarrollo Urbano, que - k i | X K . A
o e rehabilitacién, mejoramiento y social de la poblacion, fortaleciendo la seguridad =
» ordenen el crecimiento de la mancha urbana _ i . ' X . L.
equipamiento de vialidades. alimentaria y el derecho a la alimentacion..
(] ‘
2 | 1 {
s ! N f
w | :
= ! Implementar programas de construccién de calles esar| r programas para la proteccién de zonas habitadas de alto riesgo. ;
| | |
M / ekl —, .
\
i

,?
f =
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IV DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO: VIVIENDA

-4

Disminuir los indices de rezago en carencias de viviendas.

) |
=z : T
u "
! Revertir la tendencia del crecimiento anérquico del municipio con un desarrollo sustentable y ordenado, garantizando el arraigo y la calidad de vida en un entorno urbano {
,; consolidado. ‘ ;
1 | {
; |
o | |
; |
- |
w | DISMINUIR LOS INDICES DE CARENCIAS POR CALIDAD Y ESPACIOS EN VIVIENDAS DEL MUNICIPIO
=
o l
> ]
i
1 '+
PR | |
_O ,f Promover el desarrollo de unidades habitacionales sustentables y con over y realizar programas para que las familias puedan construir, adquirir, remodelar y |
; i factibilidad de servicios. ampliar su vivienda. ’ i
i | . !
. [ AR KU |
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“Arbol de Objetivos 1.

Eje IV.Desarrollo Territorial con Equilibrio, V. Finanzas sanas y cuentas claras para la gente

|
|

OBJETIVO i

mejores resultados de alumbrado

bajar el consumo de energia electrica
en el alumbrado publico

Supervicion de instalaciones de energia
electrica en plazas publicas

i

I

-

AR - i
¢ ol M}'
o Ao .-;.: «

Implementar las tecnologias para mejorar la lluminacion en las luminarias led

gestionar programas que amplien la
infraestructura de las luminarias

Gestionar material ante las autoridades
municipales

Eficiencia en la iluminacion del
alumbrado publico.

) R, e
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‘Menlosl

Gobierno de participacion
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B CHILPANGINGO
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V. FINANZAS ZANAS CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE Y IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

AUMENTO EN ELABORACION

AUMENTAR EL NIVEL DE AUMENTAR EL NIVEL DE
E AUMENTO EN CUANTO A LA
RESPUESTA ANTE LOS CASOS DE DESEMPENO EN LAS DE ACUERDOS ENTRE AMBAS
AGILIZACION DE RESPUESTA
JUICIOS DE AMPARO CONTESTACIONES DE DEMANDAS PARTES.

I

‘T

-

GESTIONES PRESUPUESTARIAS

|

;ﬁﬁﬁgi’:’il 5&3%'3’35\3 CONCILIAR EL 50% DE LOS SOLICITAR AUDIENCIAS O

COORDINARSE CON LOS S OREANICATEL SRR, ASUNTOS LABORALES QUE TENGA | | COMPARECENCIAS ANTE LA

DIFERENTES TIPOS DE TRIBUNALES SR 1, AL MO HE AR EL AREA DE FINANZAS PARA SU AUTORIDAD SEGUN SEA EL
Abinsiy ﬁsso:.ucucw A CORTO PLAZO CASO.
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CHILPANCINGO
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V.FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE.

Mayores Resultados al brindar en T
servicio de mantenimiento de equipo de Mejorar la Calidad en el Servicio . inalambri s Disminucion de Fallas en Redes
- inalambricas
g SUFICIENCIA DE MATERIAL, HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE COMPUTO PARA ABASTECER LAS
" NECESIDADES EN LA OPERATIVIDAD DEL H.AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO
g GUERRERO

T‘

MEDIOS

Gestionar recursos para la mejora de
servicios

retroalimentacion y capacitacion al
personal

Implementacion de mejoras

administrativas en la coordinacion,

atencion y servicios que presta la
Coordinacion de Informatica y
Tecnologias de la Informacion

Optimizacién de las condiciones
de las herramientas de trabajo




FINES

q
|
|

OBJETIVO

MEDIOS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

Arbol de Objetivos 1.

6.Programas Especiales para la Integracion de la Gente.

A

CHILPANCIN

L pobinras du lo penla

G

¢

GO

Aumentar la autoestima del trabajador y
tener una mejor calidad de vida

Aumentar el nivel de profesionalizacién
de los servidores publicos y
funcionarios.

Aumentar la calidad de atencion,
cobertura y servicios que ofrece este h
ayuntamiento.

Aumentar los valores y
el autoestima de las
personas.

T

i

T

MEJORAR EL DESEMPENO DEL SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL.

Coordinarse con psicologos para ayuda
al servidor publico

Capacitacion de los servidores publicos
y funcionarios

Implementacion de mejoras
administrativas en la coordinacion,
atencion

Realizar
capacitaciénes en
colonias relativo a

T

?

?

?

Realizar consultas psicologicas
gratuitas

Realizar capacitacion a funcionarios y
trabajadores de este ayuntamiento.

Capacitar a los funcionarios y
trabajadores para un mejor

Coordinarse con los
ponentes para llevar
capacitacidnes a las
colonias.

Realizar y gestionar convenios en
beneficio a los trabajadores de este
ayuntamiento.

nuestras actividades y capacitaciénes
| que realizamos. = E /

Realizar un periodico mural sobres

oncursos de ofrendas y

Realizar un stand
infomativo sobre las
‘capacitaciones a realizar. .
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Arbol de Objetivos 1.

V. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE.

)

. AUMENTAR EL NIVEL DE RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LAS SUM'N'f;mi'fggizﬂisLiz E';‘;Eih':’;_‘;?:f{::sss::’;c'os EN
Z AREAS DEL H.AYUNTAMIENTO ;

- AYUNTAMIENTO

[ " N T

=)
>
o SUFICIENCIA PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES, INSUMOS Y SERVICIOS
g
_ T

n
o
. ASIGNACION DE PRESUPUES:SUPB.:\T% 1;2 h.:r'IENCION DE LAS AREAS DEL H, T AR SRR R N R R
w

> 1

MEJOR CAPACITACION AL

ELABORACION DE PROYECTOS PERSONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO
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5. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE

Conocimiento de los Conceptos de
gastos para aumentar el nivel de
respuesta en las comprobaciones.

Entrega de comprobaciones
correctamente con la capacitacion
adquirida

Entrega de comprobaciones en las
fechas establecidas

Exactitud en la presentacion de
informacion financiera

]

MEJORAR LAS COMPROBACIONES DE GASTOS DE LAS AREAS QUE MANEJAN RECURSOS

|
|

Brindar los manuales de conceptos de
gastos que pueden realizar las areas
que solicitan el recurso.

Capacitacion de las personas que
tienen la responsabilidad de comprobar
los gastos.

Motivar a las areas a realizar las
comprobaciones en tiempo y forma

Optimatizacién en la
coordinacion de los avisos de
entrega de comprobaciones




CHILPANCINGO

I. SEGURIDAD DE LA GENTE

Aumentar el nivel de respuesta a Aumentar el nivel de profesionalizacién Aumentar la cobertura en lugares de
reportes. de los elementos policiacos. incidencia delictiva.

Disminuir los indices delictivos.

G MEJORAR LA OPERATIVIDAD TACTICA DE LA CORPORACION POLICIAL MUNICIPAL.

| | | n

o Implementacion de mejoras e -,
. : e o . | . Optimizacion de las condiciones
Coordinarse con las diversas Capacitacion de los elementos administrativas en la coordinacién, o .
2R . . o . " - i mecanicas del parque vehicular
J corporaciones a nivel estatal y federal. policiacos en sus funciones operativas. atencion y servicios que presta la di bl
isponible.
Secretaria de Seguridad Publica. 5




~ 43 N
— ' . cal\‘

7S
s CHILPANCINGO
Ly Lol
5. FINANZAS SANAS Y CUENTAS CLARAS PARA LA GENTE
Evitar sanciones administrativas, penales y econémicas.
£ 4 |
7y | |
1T |
- |
LL ) ) Cumplimiento conforme a la ley 468 de
Entrega del informe financiero y cuenta publica Presentacién del informe y cuenta publica en tiempo U ; e ) y .
Fiscalizacién Superior y Rendicion de
ante la ASE y forma
Cuentas del Estado de Guerrero
4 3 1
AT GENERACION DE LA INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y PROGRAMATICA EN TIEMPO Y FORMA.
5 » 1!
| f
| ) |
. Transparencia y rendicién de cuentas a la Aprobacion de acuerdos por parte del
Contabilizacion de los Ingresos y Egresos ’ : : - 3 2oy
ciudadania y trabajadores del mismo cabildo municipal
- Exi ia de documentacién comprobatoria de Existencia y resguardo deydocumentacion e
~ BICHed = ) : P : X ' y 2 ; \d . I Existencia de Actas de Cabildo
— las polizas informacion ﬁna%}caera
— 1
= i
Cumplimiento en la entrega de comprobacion de
las unidades administrativas
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MEDIOS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

3. Finanzas Sanas y Cuentas Claras para la Gente

Adecuada prestacion de servicios a la ciudadania por parte de H. Ayuntamiento

Coordinar la distribucién de los recursos del Programa de Desarrollo Institucional Municipal

vigilancia y transparencia del recurso
del PRODIM

Dotacion de equipo automatizado y
sistemas informaticos para la atencion Rehabilitacion de los edificios publicos

a la ciudadania

Gestion para actualizacion del
marco normativo




Gobierno de participacion éHlLPANCINGb
ciudadana 2018 - 2021 pobian ; 3

5. Finanzas Sanas y Cuentas Claras para la Gente

U]

(=%

b=

1) Inadecuada prestacion de servicios a la ciudadania por parte de H. Ayuntamiento
w

|19

{11 A

g

&

a Deficiente coordinacion para la distribucion de los recursos del programa de Desarrollo Institucional Municipal
o

[+

o

Malas condiciones de los edificios Nula gestion para actualizacion
publicos. del marco normativo

carencia de equipo automatizado y
sistemas informaticos para la atencion
a la ciudadania

Nula vigilancia y transparencia del
recurso del PRODIM

CAUSAS
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OBJETIVO E 1
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MEDI

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

I. SEGURIDAD DE LA GENTE

CHILPANCINGO

UAR CUWUIFANTCINTU

MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES LABORALES DE LAS
FUERZAS DE SEGURIDAD PUBLICA

MEJORAR EL DESARROLLO
PROFESIONAL DE LOS ELEMENTOS
ACTIVOS

DAR SEGUIMIENTO A LAS AREAS
VULNERABLES CON ALTO INDICE
DELICTIVO

NECESARIO A LOS
ELEMENTOS POLICIACOS
PARA BRINDAR UN MEJOR

o

g cnioal”

FORTALECIMIENTO A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA PARA LA DISMINUCION DE LOS INDICES

DELICTIVOS EN EL MUNICIPIO

MINISTRACION DE FORMACION
PROFESIONAL DE LOS ELEMENTOS
POLICIACOS.

CAPACITACION DE LOS ELEMENTOS
POLICIACOS.

CAPACITACION ESTRATEGICA Y DE
PROFESION A LOS ELEMENTOS
POLICIACOS.

OTORGAR INCENTIVOS A LOS
ELEMENTOS POLICIACOS
ACTIVOS.
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IV. DESARROLLO TERRITORIAL CON EQUILIBRIO

PROGRAMA: 19 Planeacién para el Desarrollo Territorial.
20 Desarrollo Territorial con Equilibrio. 24. Avances y camplimiento del PMID

w Lograr el dearrollo integral a travéz de . o — Implementar métodos de registro, , : .
g . o Mejorar la oferta de servicios publicos P [ G e Cumplir con la elaboracion de los POA'S y
> la planeacién para el desarrollo i control y seguimiento en las solicitudes ) .
) basicos. . Avances financieros
-~ municipal. ciudadanas.

- TH . . - . " ] . 0 - . -
= Eficiente desarrollo territorial con equilibrio que permita el crecimiento social, econémico, ambiental e institucional a mediano y
w B 58 & i
2 largo plazo del Municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.
o
. Creacién de un area que coordine la planeacién y Implementacion de acciones de acciones de planeaciéon y de
3 programacion para el desarrollo territorial con equilibrio. participacion ciudadana.
A A A n

- | A

Elaborar Programas de Desarrollo Adecuada ejecucion de recursos Eficiente seguimien anda Realizar capacitaciones para elaboracion de

Municipal. gubernamenales Ciudadana/ \‘\ los POA'S, y Avance Financiero.




IIL. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE

Satisfacer las Eliminar la Acabar con la
¢ - . : Jovenes de probecho en nuestra
deficiencias desnutricion en inseguridad . .
2 - . sociedad
basicas los nifios ciudadana
73
! | | ’?
A
|
T
ELIMINAR EL RESAGO SOCIO ECONOMICO
A A ' A
| ; | 1
Mejorar la
. ) ) Avatir la pobresa Terminar con la .
implementacion . Producir empleos
extrema marginacion
de recursos
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OBJETIVO |

|
|

MEDIOS

~ Arbol de Objetivos
II1. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTARA DE LA GENTE

(2 pobriorns do o pescle

REVERTIR LAS CONDICIONES DE POBREZA, MARGINACION,
VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS, PARA PROMOVER EL

DESARROLLLO, ASI COMO EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA.

T

PLANEAR, COORDINAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROGRAMAS Y ACCIONES EN MATERIA DE DESARROLLO SOCIAL,

acciones que permitan a la poblacion
tener acceso a los programas con
facilidad implementados en la
secretaria de desarrollo social y
humano.

Promover programas que tengan el
proposito de ayudar a los nifios y joves
en sus estudios

esarrollar talleres y capacitaciones
o al personal como la ciudadania

programas para revertir la
pobreza y espacios publicos
dentro del municipio mejorando
la calidad de vida de la
ciudadania
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|

OBJETIVO

MEDIOS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

Arbol de Objetivos

1. SEGURIDAD DE LA GENTE

Te b0 aaa

GHII.PANOIHGO

(2 pebinsur do o pests

Aumentar el nivel de respuesta a
reportes.

Aumentar el nivel de profesionalizacion

de los elementos policiacos.

Aumentar la cobertura en lugares de
incidencia delictiva.

Mejoramiento de las condiciones
laborales de las fuerzas de
seguridad publica

I

1

i

1

f

PRESENCIA DE FORTALECIMIENTO A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA PARA LA DISMINUCION DE
LOS INDICES DELICTIVOS EN EL MUNICIPIO

T

Ministracion de formacion profesional
de los prospectos a elementos
policiacos.

Capacitacion estrategica y de
proximidad social a los elementos
policiacos en activos.

Equipamiento de las fuerzas de
seguridad publica.

M\

Dotacion de incentivos
econdmicos dirigidos a vivienda,
educacién y alimentacion.
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i OBJETIVO

MEDIOS

ciudadana 2018 - 2021

Arbol de Objetivos
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lll. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE

Aumentar el numero de afiliacion en los
programas INAPAM, LICONSA y
Seguro de Vida Para Jefas de Familia.

Aumentar el nivel de profesionalizacion
de las personas que prestan el servicio.

Aumentar la cobertura en lugares de de
mayor demanda de los Programas.

Mejoramiento de las condiciones
laborales de los empleados
encargados de cada programa

r

i

i

i

MEJORAR EL NIVEL DE RESPUESTA ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE OPERATIVIDAD DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES

{

-

T

Gestionar ante las Delegaciones
Federales, de INAPAM, del Programa
Seguro de Vida Para Jefas de Familia y
LICONSA

Capacitacion estrategica de atencion a
personas adultas mayores y publico en
general

Difusion en los diversos medios de las
brigadas de afiliacion de los Programas
de afiliacion de INAPAM, Abasto Social

de Leche Liconsa y Seguro de vida
para Jefas de Familia

Dotacidén de incentivos
economicos dirigidos a
alimentacién y transporte para
las brigadas.
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OBJETIVO

4

MEDIOS

s

4~ Goblerno de participacion §
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Arbol de Objetivos 2

1I1. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE

SR e =

~ CHILPANCINGO

G gobiatcs do la gt

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS/CONVENIOS PARA LA ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

fT

-

I

i

Crear actividaes que fomenten
la Inclusion.

Gestionar acciones para la existencia
de infraestructura urbana para las
personas con discapacidad.

Gestionar la creacion de
programas de salud que ayuden
a mejorar las condiciones de
salud de las personas con
discapadiad.

Gestionar la creacion de
programas para mejorar las
condiciones de vida de las
personas con discapacidad.

Vivienda/educacion/economia.
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Gobierno de participacién
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Arbol del Objetivos

INCLUSION SOCIAL Y PARTICIPACION DE LA JUVENTUD.

FIN: Contribuir a mejorar Ia calidad de vida de las y los jévenes en el municipio, mediante el fomento
de la participacion proactiva del sector juvenil.

ﬂ i "live,l e Promover la integracion de sectores juveniles con diversidad Fomentar el
=z problemas de adicciones y
— ) . ) cultural. Autoempleo.
T8 delicuencia en jovenes.

[ 3 A i

1 I |

A
9
= FOMENTAR EL INTERES DEL SECTOR JUVENIL POR INCORPORARSE DE MANERA |
w |
7 PROACTIVA EN LA SOCIEDAD. |
o 1
3 Creacion de espacios donde los jovenes puedan expresarse de Incrementar el porcentaje de participacion del sector

- a manera artistica, deportiva y educativa. juvenil en temas del municipio.
w
= 4
|

participacién de los jovenes en pro del reniles con'di :
a jovenes que ]
cultural. |_las nermitan | |

[~ Realzar convocatorias que permitan ia | Efe ventos que integren a BT ‘
4 capacitaciones

municipio.

-

v =

S e
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Objetivo del Objetivo

3.- Desarrollo Social para el Bienestar de la Gente

n
o - r . .
= . . ) Atencién a toda la ciudadania
. 3 . . . Alta atencion y proteccion a ciudadanos )
(3] Ciudadania satisfecha con la atencion. Personal capacitado L para que nadie quede
de lugares de alta marginacion . )
1 desprotegido. |
T8 |
& " T "
! i T |
{ |
< |
W EXCELENTE DISPOSICION DE OPERATIVIDAD DEL PERSONAL DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
- SOCIAL. |
m ]
B
(] w s <
< Tener conocimiento administrativo en la : Qe
.- - < 2 Excelente disposicion del
/] Mayor coordinacién con las - y coordinacion, atencién y servicios que .
- . Capacitacion continua del personal personal y contar con insumos
= instituciones a nivel estatal y federal. presta la Subsecretaria de Desarrollo : 5
) para el buen funcionamiento. i
3 Social. |
]

—iay

e

=
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Arbol de Objetivos

29. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA TODOS

n
w Que la poblacién LGBTTTIQ tome ; T 5 o o Cambiar la percepcion que se
e : Generar nuevas expectativas de Disminuir la incidencia de practicas de . ;

> conciencia de los riesgos que corre por desarrolio personal e .- 5 id tiene de algunos integrantes de

- algunas practicas comunes P ARSI PR la comunidad LGBTTTIQ |

L - |

! 1 N i |
A ]
. I

g DISENAR, FORMULAR Y APLICAR CAMPANAS DE CONCIENTIZACION SOBRE LA DISCRIMINACION,

" VIOLENCIA, IGUALDAD DE GENERO, ASI COMO PROGRAMAS DE DESARROLLO EN MATERIA DE

g EMPODERAMIENTO Y AUTOEMPLEO
I )

Dipticos, tripticos, carteles y

Utilizar las redes sociales y los grupos Utilizar los medios masivos de Difundir de manera continua los . . i
X . - , . preven-kits (cajas de cigarros
de la comunidad LGBTTTIQ para lograr comunicacién que deseen participar en numeros de emergencia donde pueden i . .
. ol e ) i ) recicladas con informacion sobre
las campafas de concienciacion. recurrir en caso de algun peligro iolencis)
violencia

un mayor acercamiento

MEDIOS
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I1l. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE

Baja cobertura en los servicios de salud en el Municipio de Chilpancingo

R 0

CHILPANCINGO

53 ohasur do ln penls

£
AUMENTO EN
EFERMEDADES EN EL
o NINO
o 4 AUMENTO DE CANCER INCREMENTO EN INCIDENCIA
e A INCREMENDO DE INCIDENCIA INCREMENTO EN INCIDENCIA s tviesionsn SRS
0 R R DE DIABETES, HIPERTENSION DE ENFERMEDADES R
w MUERTES MATERNAS Y CARDIOVASCULARES TRASMITIDAS POR VECTOR
I PROSTATA) GASTROINTESTINALES
s t : - t 1 [
o EMBARAZOS DE ALTO INCREMETO EN INCIDENCIA DE
ENFERMEDADES MITIBLES

?, RIESGO ENFERMEDADES CRONICODEGENERATIVAS TRAS
w
'8

#

J
<
&
— MUNICIPIO DE CHILPANCINGO CON ESPERANZA DE VIDA BAJA
o
=
a.

F- N
2 CAPACITACION Y
pr DIFICIL ACCESO A FALTA DE EDUCACION DE LA POBLACION SOBRE SU CESARIOS EN UNIDADES DE| |, o0t o RSONAL
=2 SERVICIOS DE SALUD AUTOCUIDADO Y PREVECION DE ENERFEDADES PARA LA ATENCION DE BT
= ST e 1 ~ 1M
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Ill. DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE

MEJOR COBERTURA EN SERVICIOS DE SALUD

A ]

CHILPANCINGO

B poviarar do o peals

MEJORAR LA SALUD NINO

T

DETECCION OPORTUNA

DISMINUIR Y CONTROLAR
INSICENDIA DE DIABETES,

PREVENIR ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS,

A
L CANCER (MAMA, PREVENIR LAS ENFERMEDADE
[(;EERSJCO(LET'ZLINO % HIFERTERSION, TRASh:TTIDAS POR VECTOR ° e el O
EVITAR MUERTES TN CARDIOVASCULARES Y INFECOTOCONTAGIOSAS Y
MATERNAS SUS COMPLICACIONES SUS COMPLICACIONES
T T
4
& r i )
z |
=
w ITAR LOS ENBARAZ E
- Joicipr Ngs P DISMINUIR LA INCIDENCIA DE ENFERMEDADES PREVENIR LAS ENFERMEDADES
CRONICODEGENERATIVAS Y SUS COMPLICACIONES TRASMITIBLES
DESEADOS

. O
2
b MUNICIPIO DE CHILPANCINGO CON MEJOR ESPERANZA DE VIDA
o
- ‘

CAPACITACION Y
- = — (=} e EEIEAS CAPACITACION Y PROMOCION DE LA SALUD A LA GESTION CON. DIFERENTES . AWA(;ZAC :eo,N, Al

5 POBLACION DEL MUNICIPIO N (ELES DE GOBIERNO s
2 / PERSONAL DE SALUD

i
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Arbol de Objetivos

ILDESARROLLO ECONOMICO PARA EL PROGRESO DE LA GENTE

(%]
El I nivel de M inf i6
o Mayor nivel de respuesta a las ; ?Var,e L ) Mayor difusion de los lugares o orrnecwn e
- ) ) profesionalizacion en la calidad de ) s lugares turisticos del
gestiones en la materia. . atractivos del municipio. Tl
- los sevicios. municipio. |
1 I |
|
S [ |
o I
= |
& POSICIONAR AL MUNICIPIO EN LOS PRIMEROS LUGARES DE DESARROLLO TURISTICO.
a
(o]
o i ,
]
> Adecuada coordinacion con las N Asignacion de un mayor Elabor el catalogo de
- ) y i capacitacion a pretadores de o
diversas dependencias a nivel o 5 presupuesto para la adecuada productos turisticos del
a servicios en el sector. = o e o o
w estatal y federal. promocion y difusion del municipio. municipio.
=




FINES

MEDIOS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021

T i+ s e T e st Lol e

. CHILPANCINGO

Y ; 7
(L poteesun de o pestle

L

Arbol de Objetivos 1.

1. SEGURIDAD DE LA GENTE

Aumentar el nivel de respuesta a
reportes.

Aumentar la cobertura en lugares de
incidencia delictiva.

Aumentar el nivel de profesionalizacion o . -
Disminuir los indices delictivos.

de los elementos policiacos.

Tﬁ

T T T

OBJETIVO

MEJORAR LA OPERATIVIDAD TACTICA DE LA CORPORACION POLICIAL MUNICIPAL.

|

Coordinarse con las diversas
corporaciones a nivel estatal y federal.

Implementacién de mejoras
administrativas en la coordinacion,
atencion y servicios que presta la
Secretaria de Seguridad Publica.

Optimizacién de las condiciones
mecanicas del parque vehicular
disponible.

Capacitacion de los elementos
policiacos en sus funciones operativas.

>
4

M
g
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OBJETIVO

MEDIOS

ciudadana 2018 - 2021

Arbol de Objetivos

IL. Desarrollo Econémico para el Progreso de Ia Gente

N W g

~ CHILPANCINGO

2 prbierr do b ponte

Aumentar el nivel de servicio para los
inversionista y empresas

Disminucion en el indice de las

Disminucion en la tasa de desempleo .
empresas informales

Aumentar el indice en la
economia de Chilpancingo de los
Bravo

-

i

1 i

j

PROMOVER EN EL MUNICIPIO POLITICAS PUBLICAS ADECUADAS PARA FOMENTAR LA INVERSION, EL

EMPLEOQO Y LA CAPACITACION

AT

Establecer una vinculacion practica
entre los entes del Municipio con las
dependencias del Gobierno Estatal y
Federal, para la obtencién de apoyos,

capacitacion, gestion y financiamiento
que permitan a las empresas e
inversionistas concretar sus proyectos
productivos.

Facilitar la blisqueda de empleo
mediante la organizacion de Ferias de ’
o Desarrolla el reglamento de Mejora
Empleo Municipales, concentrando al ) o
X Regulatoria de! Municipio de
mayor nimero de empresas que
oferten vacantes a los ciudadanos en

busqueda de empleos

Chilpancingo

Proporcionar informacion
estadistica y geografica que
facilite los procesos de analisis y
toma de decisiones para la
traccion de inversion y el
desarrollo de la actividad
empresarial.




F ILNES

OBJETIVO

MEDIOS

” Gobierno de participacion

ciudadana 2018 - 2021

T e < —— T e T e

Arbol de Objetivos

I1. Desarrollo Econéomico para el Progreso de la Gente

S
A5 g

'CHILPANCINGO

(1 prbieris do lo penle

Aumento en la respuesta para apoyos
a la micro y pequefia empresa

Aumento en la innovacién
emprendedora y exclusion

Aumento en el conocimiento de la
cultura emprendedora dentro del
municipio

Disminuir el cierrer de empresas
de nueva creacién

T—

1

i

i

IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO Y EL DESARROLLO ECONOMICO

Impulsar la firma del convenio con
Nacional Fianciera, como Operadora de
Fondos, para crear incubadoras de
proyector agroindustriales y
tecnoldgicos para el financiamiento de
la Micro y Pequefia Empresa.

Reforzar esquemas de participacion e
incorporacion a los artesanos y grupos
indigenas, en la actividad economica
del municipio.

Instalar el centro de atencion al
emprendedor para brindar mejor
atencion a este sector.

Realizar talleres de capacitacion
en técnicas de apoyo a la
comercializacion.

\
'\

-
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ARBOL DE OBJETIVOS

EFICIENTE CONTROL ADMINISTRATIVO EN RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y
MATERIALES
REGLAMENTAR Y PROMOVER NUESTROS
DOCUMENTAR LA SERVICIOS A EMPRESAS
JORNADA LABORAL. LOCALES.
' ;
|
iI
ity e PROPONER ELABORAR PR |
REGISTRO DE CONVENIO
CION DE INGRESOS f
ASISTENCIA FUNDADO EN
REGISTRO DE POR
ASISTENCIA EN UN LIBRO LALEY 168 DE SERVICIOS |
' UNICO. | L INGRESOS. ' ‘;

\

=l N
PPy




5

Gobierno de participacion 4 " 2 B : B 3o 2 i B
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Arbol de Objetivos

IL.DESARROLLO ECONOMICO PARA EL PROGRESO DE LA GENTE

7]
Elevar el nivel de Mayor informacion d
- Mayor nivel de respuesta a las ) g o . Mayor difusién de los lugares ki or‘ .cmn =
> . . profesionalizacién en la calidad de i I lugares turisticos del
gestiones en la materia. o atractivos del municipio. L

- los sevicios. municipio.

|
f |

!

(o]

=

E POSICIONAR AL MUNICIPIO EN LOS PRIMEROS LUGARES DE DESARROLLO TURISTICO.

1]

(=]

T i

o |

& Adecuada coordinacion con las o Asignacion de un mayor Elabor el catalogo de

- ) . ; capacitacién a pretadores de e

o diversas dependencias a nivel R O —— presupuesto para la adecuada productos turisticos del

w estatal y federal. ’ promocion y difusion del municipio. municipio. |
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OBJETIVO

MEDIOS

Gobierno de participaclén
cludadana 2018 - 2021

Arbol de Objetivos 1.

1. SEGURIDAD DE LA GENTE

B

I 3
CHILPANCINGO

(L peinaris de ln pesls

Aumentar el nivel de respuesta a
reportes.

Aumentar el nivel de profesionalizacién
de los elementos policiacos.

Aumentar la cobertura en lugares de
incidencia delictiva.

Disminuir los indices delictivos.

-Ai

‘T

1

1

MEJORAR LA OPERATIVIDAD TACTICA DE LA CORPORACION POLICIAL MUNICIPAL.

f

|

Coordinarse con las diversas
corporaciones a nivel estatal y federal.

Capacitacion de los elementos
policiacos en sus funciones operativas.

Implementacién de mejoras
administrativas en la coordinacion,
atencion y servicios que presta la
Sec{é\tan’a de Seguridad Publica.

Optimizacion de las condiciones
mecanicas del parque vehicular
disponible.

=

i




ARBOL DE OBJETIVOS

UR. DIRECION DE PARQUES Y JARDINES DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Eficiencia en ell mantenimiento de Parques y Jardines del Municipio

Dotar de insumos y ‘
materiales suficientes ‘ Contar con el parque
para las actividades vehicular necesario

operativas

Incorporar personal

Eomsages Incrementar el
adecuadas para las .
cliibiiekds | personal operativo
mantenimiento

parques y jar
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2018-2021 CHILPANCIN

08 #obizren de o,

Direccion de Residuos Solidos

Arbol de objetivos

Eficiencia en el manejo y tratamiento a los residuos solidos

Implementar un programa de separacion y reciclaje de residuos solidos

)

Incorporar maquinaria adecuada . ; v i
: a?'a ol mar?e'o deresiducs Incorporar personal capacitado en el manejo de Mantenimiento constante al
R solinos los residuos solidos acceso del relleno sanitario

e ey

D '
P \\\\ \\ |
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ARBOL DE OBJETIVOS

UR. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

correcta administracion de los recursos humanos ‘

Atender las diferentes necesidades de Contar con un archivo adecuado

los trabajadores en temas de recursos
humanos

izacion d
Reatlr':;?tes e orden y control de Implementar una Incorporar personal
P A—— los recursos metodologia en
q ' humanos. materia de archivo

tiempo y forma.




Correcta atencion a las rutas
establecidas para la captacion de
residuos solidos

@amiones en
buen estado
por su
correcto
mantenimient
Q

parque
vehicular
suficiente para
[a recoleccion
de residuos
solidos

eficiente recoleccion de residuos solidos

Barrido manual eficaz en su actividad
de recoleccion de residuos solidos

Gestion de [os
[NSUMOoS
necesarios
parala
actividad de
barrido

Amipliar la
plantilla de
personal para
1as brigadas de
barrido manual




garantizar el correcto funcionamiento del alumbrado publico

| \ ' : :

parque vehicular | | ’ | equipamiento para los
| apropiado y en buen \ Contar con material | trabajadores . |
| estado L eléctrico | | |

incorporacién de
personal operativo |




OBJETIVO FINES

MEDIOS

Gobierno de participacion
ciudadana 2018 - 2021
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CHILPANGINGO

(L pobicran de (o peal=

3.DESARROLLO SOCIAL PARA EL BIENESTAR DE LA GENTE

Aumentar el nivel de nutricion en
familias de bajos recursos econémicos

Disminuir el indice de nifios y nifias en
situacién de calle o pobreza extrema

Incrementar el nivel de atencion
meédica, psicoldgica y nutricional a
adultos mayores

Incrementar el nivel de atencion
. y apoyo a grupos vulnerales en
pobreza extrema o rezago social

I

1

7

!

MEJORAR EL NIVEL DE ATENCION A LOS GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO

Coordinarse con las diversas
dependencias a nivel estatal y federal
para gestionar apoyos para las
personas que se encuentran en
pobreza extrema o rezago social

Implementacion de programas de
gestion para mejorar la calidad de vida
de los grupos vulnerables que se
encuentran en pobreza extrema o
rezago social

Implementacion de mejoras en los
servicios que ofrece el DIF Municipal a
los grupos vulnerables que se
encuentran en pobreza extrema o

rezago social

Optimizar el nivel de atencion y
respuesta a los usuarios del DIF
Municipal

; | éL‘r/ .——£‘ -




