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INTRODUCCION.

Los “Criterios y Metodologias de la Evaluacién del Municipio de
Chilpancingo”, seran la base para la elaboracion e implementacion de los
Programas Anuales de Evaluacién (PAE), teniendo como objetivo calificar la
actuacién de esta Administracion Municipal que debera ejercer los recursos para lo
que fueron destinados, con base a la eficiencia, eficacia, economia y calidad, a
través de la elaboracion de la matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo,
cumpliendo con lo establecido en el articulo 134 Constitucional.

Dando a conocer la manera en que seran practicadas y calificadas las
J
diferentes evaluaciones aplicadas a los Programas Presupuestarios y Fondos de

Inversion.

En este contexto, es importante sefalar el alcance de este documento,
“Criterios y Metodologias de la Evaluacién del Municipio de Chilpancingo” es

un documento dinamico, adn sin ser un Lineamiento y acorde con el avance de la

Implementacion del (PbR-SED) v de los elementas que este genere, tratando de dar

cumplimiento a la Normatividad aplicable.
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GLOSARIO

Para efecto de los presentes Términos de Referencia se entendera por:

Agenda 2030: al plan de accién mundial entre los Estados Miembros de las s
Naciones Unidas, a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, basado en /
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que tiene por objeto asegurar el

progreso social y econdémico sostenible en todo el mundo y fortalecer la paz

universal dentro de un concepto mas ampilio de la libertad.

Analisis cualitativo: al proceso de recoleccion de datos sin medicién numérica,
como la descripcién detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones, para descubrir 0 afinar preguntas de
investigacién en el proceso de interpretacion. \
Anédlisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la \\\
organizacion, la sistematizaciéon y la valoracion de la informacién contenida en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
documentos normativos o generales, sistemas de informacién, entre otros.

APF: ala Administracion Puablica Federal.
agenda \
des, ) .

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilida
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacién o informes, que puedan
ser atendidos para la mejora del Programa presupuestario o de la politica ptblica.

Aspectos a considerar: al documento denominado Aspectos a considerar para la
elaboracion del diagnéstico de los Programas presupuestarios de nueva creacién o
con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica
del Presupuesto de Egresos de la Federacion. Disponibles para su descarga en:
https://iwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/490187/Oficio_No._419-A-19-

0788_VQZ.SE.164.19.pdf.

4
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Bienes y/o servicios: a ios componentes, entregabies, tipos de apoyo, proyectos,
bienes, servicios, subsidios y en general cualquier producto generado, entregado o
provisto por los Programas presupuestarios y con los cuales, en su conjunto, se
busca atender una determinada necesidad o problema publico.

Cambio sustancial: a las modificaciones que incidan directamente en el disefio de
los programas presupuestarios y que impliquen cambios en los niveles de Propdsito
o Componente de la Matriz de Indicadores para Resultados o de la Ficha de
Indicador de Desempefio, (nicamente cuando exista: i) una madificaciéon en el
resultado que pretende lograr el programa en su poblaciéon objetivo o en sus
objetivos; ii) un ajuste en la definicién y/o caracterizacion de la poblacion objetivo
del programa presupuestario; iii) la incorporacion o eliminacién de bienes y/o
servicios que proporciona el programa presupuestario.

Clave del Pp: a la nomenclatura que identifica a un Programa presupuestario en la
Estructura Programatica. Se compone de la Modalidad presupuestaria y tres digitos

numericos

Complementariedad: se considera que dos Programas presupuestarios (0 mas)
son complementarios cuando atienden a una misma poblacidn mediante la
generacion de diferentes bienes y/o servicios para el logro de objetivos eon

caracteristicas similares.

CONEVAL.: al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Dependencias: a las que se refiere el articulo 2, fraccion Vi, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Destinatario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los bienes y/o
servicios producidos por el programa, ya sea para consumo o uso final o intermedio.
Algunos ejemplos son los siguientes: organismos operadores de agua,
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infraestructura carretera, empresas del sector agricola, instifuciones estatales de
seguridad publica, instituciones estataies de saiud, organismos internacionaies,
operadores de programas, escuelas, establecimientos meédicos, instancias de
gobiernos subnacionales, personas que habitan una localidad, unidades | L/
administrativas de dependencias y entidades, entre otros. /

Diagnéstico: al documento al que se refiere el numeral Vigésimo Primero de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la

Administracion Publica Federal.

Duplicidad: se considera que dos Programas presupuestarios presentan duplicidad
cuando persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o
servicios con caracteristicas similares, o bien, se atiende a una misma poblacion

mediante el mismo tipo de bien y/o servicio.

Economia: a la administracion de los bienes, recursos y servicios pliblicos con \
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén A
destinados, siendo éstos de interés social, en los términos de la Ley Federal de N\
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

Eficacia: al logro en el gjercicio fiscal de los objetivos y las metas programadas en
los términos de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
demas disposiciones aplicables.

Eficiencia: cuando el gjercicio del gasto se da en tiempo y forma, en los términos
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas

disposiciones aplicables.

Entidades: a las que se refiere el articulo 2, fraccién XVI, de la Ley Federal de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

N
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Escision: a la modificaciéon programética que indica la separacion de un Programa
presupuestario dando fugar a ia creacidn de nuevos Programas o0 a un cambio

sustancial en el ya existente, para determinado ejercicio fiscal.

Estructura Programatica (EP): al conjunto de categorias y elementos
programaticos ordenados en forma coherente, el cual define las acciones que
efectian los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo
con las politicas definidas en el Plan Nacional de Desarrolio y en los programas y
presupuestos, asi como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto
para delimitar la aplicacién del gasto y permite conocer el rendimiento esperado de

la utilizacién de los recursos publicos.

Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los Programas presupuestarios y
las politicas pablicas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro
de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e

impacto, en funcién del tipo de evaluacion realizada.

FID: a la Ficha de Indicadores del Desempefio, que contiene informacién para llevar
a cabo el seguimiento a los objetivos y metas de Programas presupuestarios que,
por su naturaleza o disefio, no son susceptibles de contar con una Matriz de

Indicadores para Resultados.

FODA: a la herramienta de diagnéstico y de planeacion estratégica que identifica
las Fortalezas (factores criticos positivos internos), Oportunidades, (aspectos
positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos
negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en

la operacién del Programa presupuestario.
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Fusién: a la modificacion programatica que indica la compactacion de dos o mas
Programas presupuestarios o de uno o varios de sus componentes o subprogramas,
dando lugar a la creacién de un nuevo Programa o a un cambio sustancial en uno

ya existente para determinado ejercicio fiscal.

Guia Indicadores: a la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos que publica
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Disponible para su descarga en la
direccion electronica:

https.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf.

Cuia MIR: a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
que publica la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Disponible para su

descarga en la direccién electrénica:
hitps://www.gob. mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia MIR.pdf.

Guia para la elaboracién de programas derivados del Plan Nacional de
Desarrolio 2019-2024: disponible para su descarga en la direccién electrénica:
hitps://mww.transparenciapresupuestaria.gob. mx/work/models/PTP/Capacitacion/e
nfoques_transversales/Guia_programas_derivados PND 2019 2024.pdf.

Indicador del desempefio: a la expresion cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa,
monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores del desempefio pueden ser

estratégicos o de gestién.

Instancia de coordinacidn: a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través
de la Unidad de Evaluacién del Desempeno, y al CONEVAL, en el ambito de sus

respectivas competencias.
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Instancia Evaluadora: al equipo de personas evaluadoras, fisicas o morales,
adscritas a instituciones pubiicas o privadas, tanio nacionaies como internacionaies,
con experiencia probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar
alguno de los tipos de evaluaciones de los Programas presupuestarios y politicas

publicas. /

ISD: al que agrupa los indicadores del desempefio de un Programa presupuestario /
a través de los cuales se mide el cumplimiento de los objetivos, y que son la base
para el seguimiento y la evaluacion del desempeiio. Para fines de este documento,
se considera a la Matriz de Indicadores para Resultados, v a la Ficha de Indicador

del Desempefio como instrumentos de seguimiento del desempefio.
LFPRH: a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Lineamientos ISD: a los Lineamientos para el proceso de seguimiento W\
modificacion extemporanea de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio de /\ - '

los Programas presupuestarios vigentes.

Lineamientos: a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracién Piblica Federal vigentes.

Mecanismo ASM: al Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los Programas presupuestarios

de la Administracién Pulblica Federal vigente.
MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados.

Metodologia del Marco Légico (MML): a la herramienta de dléneacién estratégica
basada en la estructuracién y solucién de problemas, que permite organizar de
manera sistematica y l6gica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir

9
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en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de estos,
asi como examinar ef desempeno dei programa en todas sus etapas. t.a MML faciiita
el proceso de conceptualizacién y disefio de programas y permite fortalecer la

vinculacion de la planeacién con la programacion.

Modelo de TdR: al modelo de Términos de Referencia establecido por la Unidad
de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por
el CONEVAL, en el ambito de su respectiva coordinacion, y que debera ser utilizado
cama base para la integracién de los Términos de Referencia en cada evaluacion.

PAE: al Programa Anual de Evaluacién al que refiere el articulo 110 de la LFPRH.

Parametro: a la expresion cuantitativa que permite conocer la tendencia en el logro
de un Objetivo prioritario o en la implementacion de una Estrategia prioritaria de la

planeacion nacional.
PND: al Plan Nacional de Desarrolio 2019-2024.

Poblacién atendida: a la beneficiada por un Programa presupuestario en un

gjercicio fiscal.

Poblacién objetivo: a la que el Programa presupuestario tiene planeado o
programado atender para cubrir a la poblacién potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién objetivo de un
Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacién

potencial.

Poblacion potencial: a la poblacién total que presenta la necesidad o problema
que justifica la existencia de un Programa presupuestario o politica pablica y que,

por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién.

N
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Politica publica: a la intervencion del gobierno sobre un tema de interés publico
que articufa un conjunto de estrategias, acciones 0 Programas presupuestarios de
las dependencias y entidades gubernamentales de manera concertada y
coordinada, por mandato de una disposicion juridica, como son: los Anexos
Transversales sefialados en el articulo 2, fraccion Il BIS de la LFPRH y los
programas derivados del PND, sefialados en el articulo 22 de la Ley de Planeacion,

entre otros.

Pasicién Institucional: al documento oficial que define la posicién o postura de
una dependencia o entidad, respecto de los resultados y desarrollo de cada
evaluacion con la opinién fundada respecto de los principales hallazgos,
debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las /
evaluaciones, cuya elaboracién es coordinada por su AE, conforme a lo establecido /

en el PAE y en el Mecanismo ASM.

Problema o necesidad: al conjunto de condiciones y situaciones no deseables,
conflictos, oportunidades de mejora, necesidades o demandas sociales que afectan
a la poblacion y que son susceptibles de atencion gubernamental por caer dentro
del &mbito de las obligaciones constitucionales del Estado.

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que
transforman elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su

vez pueden formar parte de macroprocesos.

Programas derivados del PND: a los programas sectoriales, institucionaflg’é,'

#
P

regionales y especiales que derivan del PND.

Programa presupuestario (Pp): a la categoria programatica que permite organizar\
en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los :
programas federales y de aquellos transferidos a las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a cargo de los

G
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ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos y metas,

asf como def gasio no programabie.

Reactivacion de un Pp: a la modificacion programatica que indica el alta de un Pp
que no era vigente en el gjercicio fiscal inmediato anterior, pero que existia en

ejercicios fiscales previos.

Rendicién de cuentas: a las condiciones institucionales mediante las cuales el
ciudadano puede evaluar de manera informada las acciones de los servidores
publicos, demandar la responsabilidad en la toma de las decisiones
gubernamentales y exigir una sancidn en caso de ser necesario. Constituye la Gltima

etapa del Ciclo Presupuestario. 7

Resectorizacion de un Pp: a la modificacién programatica que indica que un Pp
se traslada de un Ramo o sector a otro, dando lugar a la creacion de un nuevo Pp
0 a un cambio sustancial a uno ya existente, para un ejercicio fiscal determinado.

SHCP: a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. \

X

b
N

TdR: a los Términos de Referencia que definen los objetivos, las caracteristicas, los
aspectos metodolégicos y las fechas relevantes con las que seran realizadas las

evaluaciones.

Trabajo de campo: a la estrategia y aplicacion de levantamiento de informacién en
el sitio en que se produce o procesa (in situ) mediante técnicas cualitativas como
son la observacion directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos
focales o grupos de enfoque (focus groups) y la aplicacion de cuestionarios o
encuestas, entre otros instrumentos que la instancia evaluadora considere, sin

descartar técnicas de analisis cuantitativo.

12
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Transparencia: al acto de privilegiar el principio de maxima publicidad de la
informacidn pubfica y difundir de manera proactiva informacién gubernamentai,
como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia, de acuerdo con la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones

aplicables
UED: a la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la SHCP.

Unidad o Area de Evaluacién (AE): al area administrativa ajena a la operacién de
los Pp y las politicas publicas con atribuciones en las dependencias y entidades
para coordinar la contratacion, la operacion, supervision y seguimiento de las
evaluaciones y sue resultados, su calidad y cumplimiento normativo, asi como
responsable del envio de los resultados de la evaluacibn a las instancias

correspondientes.

Unidad Responsable (UR): al &rea administrativa de las dependencias y entidades,
obligada a la Rendicion de cuentas sobre los recursos humanos, materiales y_
financieros que administra, para contribuir al cumplimiento de los Pp comprendidos

en la Estructura programatica autorizada al Ramo o Entidad.

13
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

OBJETIVO GENERAL.

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas
presupuestarios (Pp) namero 1. Sistema Integral y Profesional de la Seguridad
Puablica (FORTAMUN), 23. Territorio Sustentable, 24. Obras para el Desarrollo
(FAIM'S), a través del analisis y valoracion de los elementos que integran su disefio,
planeacion e implementacién, a fin de generar informacién relevante que

retroalimente su disefio, gestion y resultados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su
consistencia con el problema o necesidad de politica pablica que se atiende;

» Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados

con los que cuenta el Pp; \
| V4

» Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de
largo plazos, asi como, en su caso, los mecanismos de focalizacioén,
conforme a la poblacién objetivo del Pp;

 Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del
Pp, los sistemas de informacién que lo soportan y sus mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas;

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de
satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y/o servicios que
produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;

e Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad

para la que fue creado.

N
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METODOLOGIA
ESTRUCTURA DE LA EVALUACION.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se estructura a partir de seis médulos \
y preguntas para el logro de sus objetivos general y especificos. La relacion de y
cada uno de los modulos y las preguntas que los integran se presenta en el siguiente

cuadro:

Tabla 1. Modulos de la evaluacién

Médulo Preguntas Total
1 | Disefio 1-10 10
5 Planeacion estratégica y orientacion a 1118 5
resuitados

3 | Cobertura y focalizacion 18-20 2

4 | Operacién 21-33 13

5 | Percepcion de la pablacion atendida 34

6 | Medicion de resultados 35-39 5 \

/I,
y p
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No. De
Preguntas

aespt!estas

SI/NO

Critgri“os

Valorde cada
‘prégunta

Resuftado

Ohservaciones

2%

3%

3%

2%

2%

3%

3%

3%

3%

Al s e x| x

3%

Z. Pianeacidn Estrategica y Orfentacidn a Resuitados

X

3%

3%

W%

3%

X | X | x| x

3%

i8

.. Totaldel

" Apartado 2 -

3. Coberturay Focalizac

ian

No.De
Preguntas

" Respuestas

SiNO

Criterias

Valor de cada
pregunta

Resultado

‘Ohservacionas

i9

X

3%

20

2%

| Totatdel
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4. Modulo de Operacidn
21 X 2%
22 X 3%
23 X 3%
24 X 3%
25 X 3%
zZ6 X Z%
27 X 3%
28 X 2%
29 X 3%
30 X 2%
31 X 3%
32 X 3%
33 X 3%
Apartadod; SO s et e | B LA
5. Percepcion de la Poblacidén Atendida
No. De o Mowuestes | | Valordecada | | e Observaciones
Preguntas Si/ND Criterios pregunta )
34 X 3%
paades S
6. Medicidn de Resultadns
35 X 3%
36 X 3%
37 X 3%
38 X 3%
39 X
-~Totaldel "
. Apartado 6

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION:

e {Satisfactorio} Rango de 100% a 80%
i - Reguia; - o -
q {Preventivo} Rango de 79% a 60%

-  Malo - i
O {insatisfactorio) Rango de 59% 2 0%
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METODO DE ANALISIS.

La evaluacién se realizara mediante un analisis de gabinete con base en
informacién proporcionada por la(s) dependencia(s) o entidad(es) responsable(s)
del Pp, particularmente de su(s) unidad(es) responsable(s), asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar It
su andlisis y justificar su valoracion. f,x(:,'j"';

/)
r"f/"
/

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades
que involucren el acopio, la organizacién y la valoracion de informacién concentrada
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones y documentacion
ptiblica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas, personal de la unidad o drea de evaluaciéon o
planeacién de la dependencia, o cualquier otra que resulte relevante.

Tabla 2. Método de analisis

Preguntas Método de analisis
1a39% i Andlisis de gabinete

1,5, 17, 18, 20, 26, 28, 30, 35,39 Andlisis cualitativo

e

18 i'/
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TIPOS DE PREGUNTA.

Los seis mddulos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados incluyen preguntas

de tres tipos:

a) Preguntas con base en la valoracion de criterios agrupados, con niveles de

1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de

1 (uno) a 4 (cuatro);
c) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de

1 (uno) y 4 (cuatro);
d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la

evaluacién por tipo:

Tabla 3. Tipo de preguntas

Tipo de pregunta Total, de Niveles

preguntas

' Valoracién de criterios agrupados ! - ) 0-4
Sin valoracién cuantitativa 9 ' -
Va!oramon de criterios acumulados 4 0-4

Valoramon dicotémica 1 0-4

/ 19
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La descripcién de cada uno de los tipos de preguntas se describe en los siguientes

apartados.

VALORACION DE CRITERIOS AGRUPADOS.

Las preguntas con base en la valoracion de criterios agrupados se integran de

cuatro elementos;

o Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera

responderse.

e Criterios de valoracion: enlista los elementos con base en los cuales se

realizara la valoracion de la pregunta correspondiente.

* Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarroliar el analisis y [ X

valoracion de la pregunta:

Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con
informacion para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

Con evidencia: cuando Ila instancia evaluadora cuenta con
informacion relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta
que corresponda. En este punto se integran los niveles de valoracién,

en el siguiente formato:

Criterios
El elemento de analisis cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion. '
Uno de ios criterios de valoracion.
Dos de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracion.
Cuatro de los criterios de’ valoracion.

7 20
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A partir del analisis realizado con base en los criterios de valoracién de la pregunta,
se debera sefeccionar ei nivei que corresponda ai nimero de criterios con fos que

cumpla el PP con base en la informacion solicitada.
SIN VALORACION CUANTITATIVA.

Las preguntas sin valoraciéon cuantitativa se integran de tres elementos:

* Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera /
responderse.

» Respuesta: se especifica si procede valoracion cuantitativa o no procede
valoracién cuantitativa y que se deberan atender las especificaciones o
consideraciones que se detallan en la pregunta correspondiente, asi como
presentar justificaciones si este asi lo requiere. \

Valoracion de criterios acumulados.

Las preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados se integran de tres
elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera
responderse.

» Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y
valoracion de la pregunta:
- Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con
informacion para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con
informacion relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta
que corresponda. En este punto se integran los niveles de valoracion,
en el siguiente formato:

-t
< __\

==
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" Nivel | ~ Criterios

0 ~  No se cumple con ningtin criterio.

Se cumple con el primer criterio. |
Ademas del criterio anterior, se cumple con el segundo criterio.

Ademas del criterio anterior, se cumple con el tercer criterio.

i Ademas del criterio anterior, se cumple con el cuarto criterio.

VALORACION DICOTOMICA (Si O NO).

Las preguntas con base en una valoracién dicotémica se integran de tres elementos:

* Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera \

responderse.

* Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y

valoracion de la pregunta:
- Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con

informacion para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con
informacién relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta
que corresponda. En este punto se integran los niveles de valoracion,

en el siguiente formato:

Nivel _ Respuesta |

Ei Pp No cuent_a con el criterio o atributo solicitado.

El Pp Si cuenta con el criterio o atributo solicitado.

A/
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A partir del analisis realizado por la instancia evaluadora, se debera seleccionar el
nivei que corresponda considerando si ef Pp cumpfe o no con el criterio o atributo
de valoracién que se indica en la pregunta. La respuesta debera desarrollarse con

base en la informacion solicitada.
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CONTENIDO DE LA EVALUACION.

MODULO 1. DISENO.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA.

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes L/}/’
proporcionados por la UR de Ia operacién del Pp, se incluira una breve descripcion /
de las caracteristicas mas relevantes del Pp. y

ANALISIS DEL PROBLEMA PUBLICO O NECESIDAD.

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagnéstico que presente el problema o

necesidad publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta:

e No procede valoracién cuantitativa. Se deberan atender las
cansideraciones especificas con base en la respuesta seleccionada:

| Respuesta | - Consideraciones |

Se debera presentar una propuesta de definicion del problema que | |
atiende el Pp; de los arboles de problemas y objetivos; asi como de
identificacion y caracterizacion de la poblacidn potencial y objetivo. | P 1
Estos elementos contribuirén & la integracion o mejora del diagnéstico |
del Pp, con base en el documento Aspectos a considerar.

La instancia evaluadora debera sefialar puntualmente los elementos |
que se identifican en el documento de diagndstico, asi como aquellos
faltantes. Se debera presentar la propuesta de mejoras especificas al |
documento diagnéstico del Pp, con base en el analisis, valoracién y |

principales hallazgos que deriven de esta evaluacion.

\ l 2 ‘/{/"
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2. (El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las

caracteristicas siguientes ?

Criterios de valoracion:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican

multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser

revertida
¢) ldentifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada. 7
d) ldentifica un cambio (resultado) sobre la pbblacio’n objetivo (es decir, no solo
se define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0.

¢ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.
Criterios J
Nivel - -
El problema o necesidad publica cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracién. ‘
Uno de los criterios de valoracion. |’
2 Dos de los criterios de valoracion.
Tres de los criterios de valoracién.

i Cuatro de los cnter:os de valoracién.

4,"".I
25 /4
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3. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a

continuacion?

CRITERIOS DE VALORACION:

a) ldentifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el
problema o necesidad publica que el Pp tiene planeado atender y que /;
cumple con los criterios de elegibilidad. ~7

b) ldentifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

¢) Es unico, es decir, no se definen multipies objetivos.

d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina"'"-___l

la accién gubernamental.

Respuesta:
* Sin evidencia. Seleccionar nivel el 0.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente,

\ _ _ Criterios

Nivel _ .
El objetivo central del Pp cuenta con: |

~:|Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion. i

Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion. =

Cuatro de los criterios de valoracion. | |

\ 26 \A’j
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4. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los
objetivos o estrategias que se definen en ios programas que se derivan def
Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

* Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0.
o Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla 7

siguiente.

Nivel | | Respuesta

| O Noseidentiica contribucién.

| Si se identifica contribucié_n.

5. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 20307

Respuesta:

e Si, definir el tipo de vinculacién:
* Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacién de
condiciones que contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de
ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.
* Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al
cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).

No procede valoracion cuantitativa.

27 J/"
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6. ¢Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida del Pp se encuentran

correctamente identificadas 7

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacién total que presenta el problema publico o
necesidad que justifica su existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la
poblacién potencial y que es elegible para su atencion (poblacién objetivo).

c) ElPpidentifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde
a un subconjunto o totalidad de la poblacién objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida son consistentes entre los
diversos documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagnéstico,
documento normativo, lineamientos operativos, 1SD, entre otros.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar nivel 0

o Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente
Criterios
Nivel .
Las poblaciones cuentan con:
E— - -

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracién.
3 Tres de los criterios de vaioracién. ‘

Cuatro de los criterios de valoracion.
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7. ¢El Pp cuenta con informacién documentada que permite conocer a la
pobiacion atendida, que cumpia con ias siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a. Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b. Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c. Se encuentra sistematizada' y cuenta con mecanismos documentados para

su depuracion y actualizaciéon.
d. Incluye una clave anica por unidad o elemento de la poblacién atendida que

permite su identificaciéon en el tiempo.

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0
e Con evidencia. Seleccicnar un nivel partiendo de los criterios de la tabla
siguiente.
Criterios ‘
Nivel § . -
La informacién cuenta con: ‘
= . - . . e [
0 Ninguno de los criterios de valoracion. I

Uno de los criterios de valoracion.

Dos de los criterios de valoracion. T |

Tres de los criterios de valoracion. |

Cuatro de los criterios de valoracion. < \




Onsano pe Cowmat InTao Munscene, u-M.F_'_F.___r )

CONTRALOR'A Unidud .:t'lla_rr|ir-.l;.ull-e1? * A

F
$5d Thtoop o (e
T

ANALISIS DEL INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO.

8. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del

Desempefio del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiledades v
no contiene términos o acrénimos que dificulten su comprension vy, si los %
contiene, estos se encuentran definidos. /

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

¢) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un
costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificaciéon independiente, asi como f.f'
su trazabilidad. N

e) Es adecuado, provee informacion suficiente para medir, evaluar o valorar el
desempefio del Pp.

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel.
Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.
; Criterios
Nivel S = |
El indicador cumple con: '
[ 0 Ninguno o sélo uno de los criterios de valoracion.
Dos de los criterios de valoracion. '
2 Tres de los criterios de valoracion.
| 1 S : . = '
I o ., o |
3 Cuatro de los criterios. de valoracion. |

Todos los criterios de valoracion. |

O T
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9. ¢Los medios de verificacidn de ios indicadores que integran ef iSD def Pp,

cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién: '
a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la

informacion.
b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacién.
c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento v éste coincide con

la frecuencia de medicion del indicador.
d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina

electrénica donde se encuentra publicada la informacién.

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0. ;

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla/ |

siguiente. e

Criterios (i

Nivel = |
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los cntenos de vanracnon

2 Dos de los criterios de valoracion. :

3 Tres de los criterios de valoracion.

5 % Cuatro de los criterios de valoracion. |
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10. ¢ Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los

siguientes criterios?

Criterios de valoracion:
a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su
cumplimiento se encuentra garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos

humanos, materiales y financieros disponibles.

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0

¢ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.
| Criterios
Nivel i - _
Las metas de los indicadores cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion.

Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracién.
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MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS.

11. ¢(Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes

caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la
ejecucion del Pp, es decir, el objetivo central del Pp y su contribucién a

objetivos superiores.
c) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logra de

sus objetivos.

Respuesta:

¢ Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0.
» Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.
_ Criterios
Nivel — -
‘ El plan estratégico cuenta con:
ST Ninguno de los criterios de valoracién.

— Uno de los criterios de valoracién.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.
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12. (El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con

fas siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento oficial.
b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto

del Pp.

¢} Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través’ :

de la entrega o generacién de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisa y actualiza periédicamente.

Respuesta:

¢ Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0.
e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.

( ‘ Criterios
iE!_PAT c;u,entan con: _ ]

Ninguno de los criterios de valoracién.

Uno de los criteri_os de valoracion. )

Dos de los criterios de valoracion.

i 3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion. |'

N\
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A. Generacidn y uso de informacion def desemperio.

13. ¢El Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los

elementos que se presentan a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa
derivado del PND vigente al que se vincula.
b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables\
en la poblacién objetivo. \ V4
c) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida. .fl,.- ‘\
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
o Sin evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.
e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.

| _ Criterios |
Nivel . - —

IEI Pp cuenta con mformacuon sobre:_ T

|

|

1 - L s s
= Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

Euatro de los criterios de valoracion.

35
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14. ¢ La informacién que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio

cumpie con fas siguientes caracieristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y

conveniente para su uso.

b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

¢) Se encuentra sistematizada, actualizada y depuradaZ.
d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

[

* Sin evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.

e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.
. Criterios
Nivel ——
. El Pp cuenta con informacion sobre:
0 Ninguno de !os criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de Eos criterios de valoracion.
. Tres de los crftenos de vaforacfon

3
= Cuatro de los cntenos de valorac;on
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15. (El Pp utiliza informacién derivada de anélisis externos (evaluaciones,

auditorfas financieras o ai desempefio, estudios o
organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

informes de

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo

sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un

documento oficial.
c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la

gestion y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas \

en la operacion, planeacién, evaluacién del Pp y a niveles superiores de toma

de decisiones.

Respuesta:

o Sin evidencia: Si no se identifica evidencia del uso de la informacién derivada

de analisis externos, se debera seleccionar el nivel 0.
e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.

Nivel

Criterios

_EI Pp cumple con:

Ninguno de los criterios de valoracién.

Uno de los criterios de valoracion.

Dos de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracién.

Cuatro de los criterios de valoracién.

W
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16. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos o institucionales en el Gltimo afio, ¢ qué porcentaje presenta un
avance conforme lo establecido en los documentos de trabajo o

institucionales?

Respuesta:

» Sin evidencia: En caso de que el Pp no cuente con evaluaciones o bien, si
éste no ha definido ASM, la respuesta sera “No aplica”.

e Con evidencia: Seieccionar un nivel partiendo de fos criterios de [a tab{a
siguiente y justificar la respuesta atendiendo los numerales del apartad"tq
\I

“Consideraciones”.

-ﬁstargg% -

De 25% a 49.99%

_ Criterios

establecido:

Porceﬁtaje_de ASM que preéehtan un avance conforme lo

%

7 N\
\\

0%

De 50% a 74.99%

W De 75% a 100%
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17. (Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de
evaiuaciones, auditorias af desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes en el tGitimo ano, se han

logrado los resultados esperados?

Respuesta:
» Si, se debera serialar si el producto o evidencia del cumplimiento del ASM

permite dar cuenta del resultado comprometido y, en su caso, si se
cansidera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el Pp no
haya identificado.

* No procede valoracién cuantitativa, se debera presentar la justificacion "\;

correspondiente. N

18. ¢ Cudles ASM especificos o institucionales definidos en el ultimo afio no
han logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los documentos
de trabajo o institucionales y cuiles son las principales causas y

cansecuencias del atraso?

Respuesta: |
» Si procede valoracién cuantitativa, deberan presentar los ASM que no han r

logrado ser implementados o concluidos en los tiempos indicados en los

documentos de trabajo o institucional. /|
* No procede valoracion cuantitativa. Se deberan sefialar los ASM que no |

han logrado ser atendidos y/o concluidos en los tiempos previstos en los

documentos de trabajo o institucionales, que afectan directamente el logro

de los objetivos del Pp.
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MODULO 3. COBERTURA Y FOCALIZACION.

19. (El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la
atencion de su poblacién potencial y objetivo que cumple con los

siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Cuantifica la evolucién de la poblacion potencial y objetivo.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién
abjetiva para al menos los tres proximos afios.
c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y

los criterios con los que se establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertur:

definidas (metas factibles). | X
L '\I
.\
Respuesta: \
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0
¢ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla
siguiente.
- Criterios
Nivel - |
La estrategia de cobertura cuenta con: Al
i
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
e — I
3 Tres de los criterios de valoracion. | -~_77
:f Cuatro de los criterios de valoracion. } /

D N
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20. ¢ El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién objetivo,
es decir, aqueiia que ef Pp tiene pianeado atender para cubrir ia poblacion

potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:
e Si procede valoracién cuantitativa. Se debera presentar y valorar los

mecanismos de identificacion de la poblacién objetivo con los que cuente el
Pp, describir el proceso de obtencién de informacién, las principales fuentes
de informacién y la metodologia de focalizacién de la entrega de los bienes
y/o servicios que produce el Pp.

» No procede valoracion cuantitativa. Presentar la justificacién que avale tal \

conclusion.

MODULO 4. OPERACION

21. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la
demanda total de sus bienes y/o servicios, asi como las caracteristicas
especificas de la poblacién solicitante?

Respuesta:

» Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0. r{
e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla r
{

siguiente. e |

| Nivel JI _ ;Crite;'iss

| El Pp no cuenta con informacion sistematizada sobre la demanda de

0 sus bienes y/o servicios, ni las caracteristicas de la poblacion

| solicitante. 7

El Pp cuenta con informacién sistematizada, pero esta no permite
conocer la demanda de sus bienes y/o servicios, ni las caracteristicas

de la poblacién solicitante. |
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El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer Ia
2 demanda de sus bienes y/o servicios, pero no las caracteristicas de
la poblacién solicitante.

El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
3 demanda de sus bienes y/o servicios, v las caracteristicas de ia

poblacion solicitante.

f sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de

22. (El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan
documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a)
b)

c)

d)

Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de

contacto para atencién.

Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada

procedimiento.

Son pablicos y accesibles a la poblaci6n objetivo en un lenguaje claro, sencillo

y CONCiso.

| Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién |

_ | informacién Gnica de la demanda total de los bienes y/o servicios del
e pp_

42
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Respuesta:
° seiecc:onar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente.
- o Crlterlos o
Nivel Ep_rbcedimientos cuentan con: o
0 anguno de los criter_i_o_s:ie valoracion. |

Uno de los criterios de valoracion.

2 Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

23. ;El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion
de su poblacion objetivo y estos cumplen con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a)

b)

i

c)
d)

Son congruentes con la identificacion, definicién y delimitacién de la poblacién

objetivo.

Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en
su redaccién.

Se encuentran estandarizados y sistematizados.

Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo

y CONCIiso.

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0.
Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabia

siguiente.

Ay
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Criterios _ \

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con: ‘

Ninguno de los criterios de valoracién. |

Uno de los criterios de valoracion. .

Dos de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracidn. .l

| Cuatro de los criterios de valoracién.

24. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la
seleccién de los destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o | X
entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes E

caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo. f'
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en \

el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y <~ \

disponible en un sistema informético. \
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo

Yy CONCIisOo.

Respuesta: \ /
¢ Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 /

e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

SR

siguiente.
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Criterios

Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion.

Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

'| Cuatro de los criterios de valoracion.

25. ¢ El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimien
entrega de los bienes y/o servicios del Pp, estan documentados
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

T

tos para

y cumplen

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias invo

el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacién se encuentre en bases

disponible en un sistema informatico.

lucradas en

de datas vy

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo

y conciso.

45




R CONTRALORIA UMED. 8

Evaluscion del Desempling”

Respuestia:
¢ Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 e indicar.

e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.
- III Criterios
Nivel ’ﬂé_caniémo de verificacion cuenta con:
0 = Ninguno dt_e ios criterios de valoracién.

1as identifican la(s) Unidades Responsables del Pp para la
generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios dirigidos a la poblacién
objetivo?

Respuesta:
» Si procede valoracion cuantitativa. En la respuesta se deberan indicar los

informes, sistemas o documentacién que fueron incorporados en el analisis

» No procede valoracién cuantitativa. En la respuesta se deberan presentar
brevemente los principales obstaculos, limitaciones o areas de oportunidad
identificados en el proceso de transferencia de recursos a instancias
ejecutoras o en la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios del Pp,
asi como, en su caso, las estrategias se han implementado para superar

estos problemas.

46
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27. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que
entrega ei Pp cumpien con ias siguientes caracteristicas 7°

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos pablicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

e Sin evidencia: Seleccionar el nivel 0 e indicar.
¢ Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.
Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con: .~ \’ o
I_ | = 1|
et e AT . - \
; -0 | Ninguno de los criterios de valoracién.

Uno de los criterios de valoracion.

Dos de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de vaforacson

|

N
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28. ; Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional
deil Pp se han hecho en ios Uitimos tres arfios que han permitido agiiizar fos

procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:
» Si procede valoracién cuantitativa. se deberan describir las modificaciones

o implementaciones recientes en los documentos normativos o
institucionales, explicando el hecho o circunstancia que motivd estas
moadificaciones

e No procede valoracién cuantitativa. Se debera explicar de manera
resumida cuales serian los cambios sustantivos que se requeriria hacer a los
apartados especificos de los documentos normativos o institucionales del Pp.

29. JEl Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los
bienes y/o los servicios que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo. ,TJL

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida. 1

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las \
actividades que realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta: v

¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0.
* Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.

N~

e « 4



Oraano pe Controt Iverno Munacons, W-Mnﬁmﬁi . b

CO NTRALORHA Unidad Manicipal de

Evatuncion del Desempil

' Criterios
Nive! |
El Pp cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracién.
Uno de los criterios de valoracion.
| 2 Dos de los criterios de valoracion.
‘ 3 Tres de los criterios de valoracion. !

Cuatro de los criterios de valoracion.

30. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp v qué
proporcion de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

Respuesta: \\
o Si procede valoracién cuantitativa. En la respuesta se deberan indicar las
fuentes de financiamiento del Pp a partir del origen de su financiamiento: los
montos de cada una de ellas correspondientes (aprobados y ejercidos), y en |'
caso de que existan diferencias entre el presupuesto ejercido y el aprobado,
se deberan detallar y documentar las causas. i

¢ No procede valoracién cuantitativa. Presentar justificacién. v

49 4
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31. ¢ Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el
Pp cumpien con ias siguientes caracterfsticas?

Criterios de valoracién:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de
las valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso\

correspondiente. I

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.

Nivel

El Pp cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

|
|
Uno de los criterios de valoracion. l

Dos de los criterios de valoracion.

l 3 Tres de los criterios de valoracion. |

Cuatro de los criterios de valoracion. |

50
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32. ¢ El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a
través de ios cuaies pone a disposicion def pubiico ia informacidn de, por

lo menos, los temas que a continuacion se sefialan?

Criterios de valoracion:
a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los

informes del ejercicio trimestral del gasto.
¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos v resultados, asi
como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recurs

publicos;
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos,'/./\\\

\
Y
N

publicos.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0.

¢ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente. |
||
| -
Criterios \ \
Nivel _ _ \
La informacién cuenta con: \
1 I Ninguno de los criterios de valoracion. —\
Uno de los criterios de valoracion. /5,
Dos de los criterios de valoracion. 67
1 B — = &
! 3 Tres de los criterios de valoracion.
Cuatro de los criterios de valoracion.
T 51 V4
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33. ¢ El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno
abierto, ia participacion ciudadana, la accesibiiidad y fa innovacién

tecnolégica?

Criterios de valoracion:
a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de

informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma

de decisiones.

c) ElPp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la mformam&r\
en formatos abiertos y accesibles. \\ 3 :
2\

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la\_-
transparencia, el derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad. i

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0.

» Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.
Criterics \
Nivel |
La informacién cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion.

Dos de los criterios de valoracion. |
|

3 Tres de los criterios de valoracion.

Enatto de los criterios de valoracion. !
! 52 A/
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MODULO 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA.

34. ;El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la
poblaciéon atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o

servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

respuestas.
¢) Los resultados que arrojan son vélidos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

b) El instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen la‘\

Respuesta:

o Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0.

¢ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

¥

siguiente.
‘ : Criterios
[ Nivel o
( Los instrumentos cuentan con:
r ) - > - B 2
i 0= Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion. i-
2 Dos de los criterios de valoracion.
Tres de los criterios de valoracion.

= Cuatro de los criterios de valoracion.

/
y

&

™
B
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MODULO 6. MEDICION DE RESULTADOS

35. ¢ Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo
central y su contribucion a objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluacicnes al Pp, sin considerar impacto. \

¢) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales _
que muestran los efectos de programas similares. \\\

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:
* Si procede valoracién cuantitativa. En la respuesta se debera analizar y

justificar cada uno de los criterios de valoracion, indicando, en su caso, las
areas de mejora que se identifiquen y las recomendaciones, claras, relevantes
y factibles, que se consideren necesarias para fortalecer la documentacién de
resultados del Pp sobre el logro de su objetivo central y su contribucién a /

objetivos superiores. g |

¢ No procede valoracién cuantitativa. Presentar justificacion.

AN
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36. ¢ Cual ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del
objetivo centrai y ia contribucién a objetivos superiores dei Pp?

Respuesta:

e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0.
e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.

| — = ]
| El Pp no cuenta con indicadores para dar seguimiento al logro de su !

1 objetivo central ni en su contribucién a objetivos superiores

r N_lve_l 1: Criterios
}
|

El Pp no presenia resi}itados satisfactorios en el fogrd de su objéﬁvo
central ni en su contribucion a objetivos superiores.

"EE Pp presenta resu!tadbs éatisfactorios en el i_ogro de"su objetivo |

central o en su contribucién a objetivos superiores.

El Pp presenta resultados sa_tisfactorios' en el logro de su objeﬁvo
central y en su contribucion a objetivos superiores.

"*;“" Ademas del criterio anterior, los indicadores qaé dan cuenta del !bgro
——---*~ del objetivo central y contribucién a objetivos superiores del Pp son

;_W_#_“ claros, relevantes y monitoreables.
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37. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gesti6on del ISD
Desemperio def Pp presentd un avance satisfactorio respecto de sus

metas?

Respuesta:
» Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y justificar en la respuesta.
e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.
Anexo 13. Avance de los indicadores respecto a sus metas.

Criterios

Nivel

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

| - . = }

(0%

Hasta 24.99%

De 25% a 49.99%

3 | De 50% a 74.99%

e
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38. ¢Las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios reievantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Lametodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacidn o efecto entre
la situacién actual de la poblacién atendida y la intervencion del Pp.

b) Se compara la situacién de la poblacién atendida en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los destinatarios del Pp.
d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su
contribucidon a objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen

informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir. |

Respuesta: / (
+  Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0. l
+ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla

siguiente.
[ 4
Criteric;s ]
Nivel
Las evaluaciones, audltonas informes o estudlos cuentan con:
'_0;_ eis Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los cntenos de valoracion.
Dos de los criterios de va!orac:on _ : _.'
3 Tres de los criterios de valoracién |

Cuatro de Eos cntenos de vaiorac:on

. 57 7./
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39. ¢ Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo
central dei Pp y su contribucién a objetivos superiores reportados por ias
evaluaciones, auditorias al desempeifio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

e Si procede valoracién cuantitativa. En la respuesta se deberan indicar el
tipo de documentos, informes o evaluaciones revisadas, asi como los
principales hallazgos y resultados que se reportan con relacién al objetivo
central del Pp v su contribucion a objetivos superiores.

¢ No procede valoracién cuantitativa. Si el Pp no cuenta con evaluaciones,
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u

otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con
el objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos superiores, la

respuesta sera “No aplica”.

ANALISIS FODA

1

Se deberan integrar en una sola tabla las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacion y reportadas en el Anexo
—~4

14. Analisis FODA. &

Para el desarrollo del anélisis FODA se debera considerar lo siguiente: J

« Sedeberan lintegrar las recomendaciones que se consideren mas relevantes -7
de cada uno de los médulos que conforman la evaluacion.

« Las recomendaciones deberan derivarse directamente de los hallazgos de la
evaluacién y guardar consistencia con el analisis y conclusiones identificadas

a lo largo del documento.

N .
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Las recomendaciones deberan formularse iniciando con un verbo en

infinitivo, de forma ciara y concreta.
Las recomendaciones deberan contener con los elementos suficientes para

que puedan traducirse facilmente en acciones de mejora para el Pp.
Se deben incluir un maximo de 10 fortalezas u oportunidades, 10 debilidades
0 amenazas, y 10 recomendaciones por médulo de la evaluacion.

El FODA debera presentarse como parte de la evaluacion y entregarse en formato
Excel, basado en el Anexo 14. Analisis FODA.

| B
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|. DISPOSICIONES GENERALES

Perfil de la instancia evaluadora

Institucion a

Correo Electromco Teléfono

dei la que
Evaluador pertenece |
L.C. Ma. Titular de la H. umed2903@hotmail.com 7472209912
Fernanda | Unidad Ayuntamiento
Ramirez Municipal de | de
Guzman. | Evaluacién del | Chilpancingo
Desempeiio de los Bravo; \
Guerrero. N
Lic. Oficiai H. sabinoj38@hotmaii.com | 7471293664
Sabino Administrativo | Ayuntamiento f
Jimon de la Unidad de
Sanchez | Municipalde | Chilpancingo /l
Evaluacién del | de los Bravo; :
Desempefio. | Guerrero. |
lvanhoe Oficial H. ivancone_88@hotmial.com 7472198182‘
Edua:!' do Administrativo | Ayuntamiento
Rodriguez
Roman de la Unidad de
Municipal de | Chilpancingo
Evaluacion del | de los Bravo; \7/
Desempeiio. Guerrero.
Lic. Hilda | Auxiliar H. hilda_avilife@hotmail.com | 7471300064
Leticia Administrativo | Ayuntamiento
Marrufo de la Unidad | de |
Novelo Ellunicipal de Chi{pancingo | |
60 i
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Consideraciones generales:
¢ Los datos generales de la instancia evaluadora se deberan registrar en el \

Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion. El

| Evaluacién del | de los Bravo; ,

' Desempeno | Guerrero. ‘
Oficial H. maribelf.r@hotmail.com 7471107372
Administrativo | Ayuntamiento

| de laUnidad | de
Municipal de | Chilpancingo
Evaluacion del | de los Bravo;
Desempeiio. Guerrero.

formato del Anexo se presenta en la seccion VI. Formatos de Anexos y : \
debe entregarse de manera digital en formato Excel (*.xIsx).
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Productos y plazos de entrega.

La instancia evaluadora debera curmnplir con el calendario de entregas, indicando el nGmero de entregas que considerare
mas conveniente para la coordinacion del proceso de evaluacion. Una propuesta de distribucién de entregables de

presenta en la siguiente tabla:

| Actualizacién y firma del conseio Consulltivo

Integracién de los Criterios y Metodologia de acuerdo a los TdR 2024,

Integracion y Aprobacién del PAE 2024,

Proceso de la sjecucion de la évaluacién de Consistencia y Resultados.

| | | N o -
Cronograma de Trabajo - [ m L8 m & ==y €.
c 88 2 =
. 1 F =4 e (| . | i
B o N I 1 .
 Integracion y aprobacién del Plan de Trabajo | B _
Publicacién del Consejo Consultivo, v_mmﬂﬁmcm_@ mﬂﬁﬂ,owﬁﬁogﬂumm mm _ “ 7 _ _
acuerdo a los TdR de las Evaluaciones, PAE 2024, . S L RN [ | 1 [
i o i Inicio del Proceso de ejecucién del Programa Anual de Evaluaciones (PAE 2024).
_Entrevista con los responsables de los programas presupuestarios. o | _ | _

_Elaboracion del informe Preliminar (Resumen ejecutivo),

. Revisién del Informe Preliminar.

Elaboracién y Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Elaboracién del documento Posicidn Institucional.

_Entrega del resumen ejecutivo al Consejo Consultivo.

Publicacién de los Criterios y Metodologias, Resumen Ejecutivo, Aspectos
. Susceptibles de Mejora, Posicién Institucional a la pagina oficial del Ayuntamiento.
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Fuentes de informacion

Se incluira la referencia del informe, estudio, documento o fuente de informacién de

la que se derive la valoracién de la pregunta que corresponda y, en su caso, la
direccion electrénica donde se encuentra. El listado de fuentes analizadas en la

evaluacidn constituira el Anexo 18. Fuentes de informacién de la evaluacién.

C. FORMATOS DE ANEXOS
La instancia evaluadora debera elaborar y presentar los anexos considerados en la
evaluacion con base en los formatos y especificaciones para la elaboracién de los

anexos gue se presentan a continuacion:

Anexo 1, Alineacién a objetivos de la planeacién nacional

‘Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp evaluado: |

Instrucciones: -

a) Registrar la alineacién del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres,
estrategias prioritarias de los programas sectoriales o institucionales, segin
corresponda, derivados del PND vigente, e incorporar una breve argumentacion
sobre la contribucion del Pp en la consecucion del objetivo y estrategias prioritarias
identificadas, asi como la valoracién de la instancia evaluadora sobre la pertinencia
de dicha alineacién.

b) En caso de identificar areas de mejora en la alineacién establecida por el Pp, Ia [
instancia evaluadora registrara su propuesta incorporando la argumentacion y
valoracion correspondiente.

¢} Adicionalmente, la instancia evaluadora podra identificar la contribucién del objetivo J
central del Pp al logro de un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias ’

de los programas especiales y regionales derivados del PND vigente. /f

63
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.b).Bropuesta de alineacién. a_programas sectoriales o.
_“institucionales —

_©) Alineacion a programas especiales y regionales
(opcional)

Anexo 2. Alineacion-a los ODS
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e | .Modalidad y
Nombre del Pp: - ’ o a i ‘
' ve:

L =

I - e

Objetivo central
del Pp evaluado:

Vmculacuon establemda por el Pp

Registrar la vinculacion del objetw c:entl del F'valao con los ODS y sus metas especificas.
Con base en la documentaciéon normativa o lnstltuc:onal del Pp. As;mxsmo la instancia evaluadora

;‘reahzara una- vaiorac:on de chcha vmcutac;on cons:derandc fa cnntrabucmn efect;va det Ppenla

meta. A R
‘Marcar con una "X" ellos ODS con los que se vincula &l objétivo del Pp:

' B . 1 = o Valoracién de fa vinculacién
oDS Meta Vincufacion { . N
. | : (instancia evaluadora)

Propuesta de vinculacion de la mstanc:a evaluadora e

En caso de que Ia mstancla evaluara detecte areas de mejra vmulalon del ob;etlvo central
del Pp evaiuada cen tas ODS y sus metas o en caso de no contar con evidencia documenta! de la
misma, e&aboraré una prepuesta de vmcmaczon v ia ;ustzficac;en de esta ‘considerando f!/j

fcontnbuclon efectiva del Pp enla meta , i
Marcar con una X" eMos ODS con fos que se pmgone wncuiar el ab}etfva a‘e[ Pp

'l L ml | Justificacion de la propuesta
Meta - Vinculacion ' X

(instancia evaiuad?fé)

p———

/
/
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Consideraciones:
>> ODS: Se incluira el nimero y la redaccién fidedigna del ODS conforme a lo

establecido por el PNUD.

>> Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo
establecido por el PNUD.

>> La informacidn de los ODS vy sus metas pueden consultarse en:
http.//Mmww.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al
cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacién de
condiciones que contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de
ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.

>> Vinculacion

. Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la PA

Procedlmlento documentado

1. ¢EI programa ‘cuenta con un procedlmlentdoumentado y normado para la integracion,
actualizacion y depuracion de ia poblacion atendida?
fndicar el nombre del
documento
Existe un procedimiento especifico y esta
‘ documentado.
| Existe un procedimiento especifico, pero no esta

| documentado. / g 7

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
o l

ardenamiento institucional u otro.
|
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2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacion

atendida:
Integracidn Actualizacion Depuracién
D Establece una estructura D ‘ Establece un
| Establece un periodo de
homologada de Ia L i mecanismo para
. o actualizacion del padron. ] ) _
informacion. detectar inconsistencias |
y homologar
‘ informacion.
J_ Incluye las principales —
| Establece un
caracteristicas de la .
y ) Indique el periodo de mecanismo para
poblacién atendida y del L ] _ o
) actualizacién establecido: | detectar duplicidades
tipo de apoyo otorgado -
. - . de apoyos otorgados
(bien/servicio/subsidio) )
por el mismo Pp o por
otros programas.
[ | Se asigna una clave o o P

identificador linico que
permita dar seguimiento a
poblacidn atendida en el
tiempo.

S:stematszacmn ¥ dlspomblhdad de ia mformac;on

3. ,El Pp cuenta con un sistema informético para la mtegracaon actuai;zacmn y depurac;on dela

poblacién atendida?
E Si  Indicar el nombre def sistema: |

Seleccione el procedimiento manual que /

No .
L realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programai./ . /
|

informéatico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico ¢ escaneLdos.

/

D G
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4. La informacion del padrén:
D Esta disponible para consulta interna.

D Esta disponible para consulta publica. ind:que ia iiga de! sa‘io web

Seguridad de'la ’iiw‘{brinaqiéﬁ

5. La informacion del . . ]
) ] 6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la
padron, ¢ contiene datos ] ) »
seguridad de la informacion?

sensibles?
D Si Si
; No No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

-Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desemperio del Pp permite

obtener informacién relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp.

Caractenst:cas del instrumento de Seguxm:ento del Desempeno f"

No,mé-j rMét: ks ‘Compo' _
‘ Frecue s . | Parametro
bre Deﬂ : odo Umdad | rtamie | -
Respm =T : ~ incia 691 Lmea 1 - de ,
g del - mcv-de ’ -dew i ntodel
esta - g *medlcl base . Semafonzac
‘ md:c 6n calc medtda e | lndlca ,

Criterio

adorv S ulo LN - , ' dor ,; |

.L st e e s . et v o




Anexo 4. Instrumentos de ‘éégnﬂdillﬁfé'n't‘d del Desempefio

Bt

producido en la : |

poblacién | . |

objetivo SiNo | | |  SiNo

| derivado de la ; ' '

‘ejecucion del | |

Pp | |

Lacoberturade | | T
la poblacion | . SilNo | 1 Si/No
objetivo i 5

La generacion 1 | | | —
ylo entrega de o ! | 3 |

fos bienes y/o St | | Sito
servicios - 3 | '

Lagestibnde - a o 3 I

fos principales:

procesos ylb Si/No |

actividades del | |

Pp | o

La mstancna evaluadora reportara siel olos mdlcadores que integran el 1SD-del Pp cumpien con.
{iﬁs cntenos sena!ades enel sxguzente cuadro

| TNombr| | i " :; .-
- it Tl wliCEN e xRele e |
MR Nivel | Nivelde | e del :Ciara ant Econ Momto Adecua[ s trianr
MR | Tl - , usncac
del ISD vobjetivo mdacad ‘ - 6muco reable do E S
t |I=="Raalis ! oL € i a |

N4
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Anexo 4. instrumentos de Seguimiento del Desempefio

[ D [ SINT
Fin Si/No | Si/lNo . Si/lNo | Si/No
Resulta’ ‘ . o | . :
dos | Proposit SN ] R
| Si/No |  Si/No | Si/No | Si/No
O HEE ¢ B | |
_ Compon — i va- _ . S ———
Si/No | { SifNo | Si/No Si/No
- ente Lo !
Gestion j -, ! | e - 8
Actividad SilN .
Si/No | SifNo | Si/No | Si/No
es - { o ’;
| lindicador| | - B
'Resulta [ FID SN |
, IR Si/No SilNo | Si/No | Si/No
rdos Estratégi .o '
FID. co
[Indicador ' o .
- - SI/N ?
Gestion |[FID SilNo | SilNo ; Si/No Si/No
[ o
Gestién ‘ | |

La mstancza evaiuadera debera mc!wr todos ies m{:!;cadores del 1SD v:gente dei Pp para ia

valoracion de !as metas

i = _ { § 3'Congrui' ; o
e gl | '-, Mét | Umd; ente | §Fact|bl i
Rleanhs ity 1 odo ad ! conel | s A es -
| de | redel! ' | ’me’ora' Al
§ - (redelt jmejora o

iR g‘obje‘tiv _é Tt + Me | lde i de sentldo‘ | pero. Justuﬁcaciéncjé
R d: B | cale: medf del . }d | 'retador ; -
o | dor { : |-desem-| i : :
i f 3 } ’§ u!o ' ida 'mdlcad‘ | as |
e 1 'i. Ceol ‘ |
Eno | "

N o 7



| Proposit |
} i
1 o |

,____...__

:Compo |

:.nentes ,

MActivida |

des

"~ Indicad |

f or FID i

Estratég

FID lico |

'indicad |
?Or FID

. Gestion |

Orzano ta Contaos INTeng Muzacma, u M B E&
o CONTRALORIA Unidud M:::i:I;ul de
Evaluaciin del Desem

i 1
i | [
! i
! ! |
i |
i
| i
i !
i H
7 t
i t
i {
!
i f
i
i
}
{
H
H
{
j
1
i
§
! :
! {
{ i
; '
i
p |
i

La instancia evaluadora especifi cara ss i los med;os de- venﬁcac:cn del- o los indicadores que |
‘integran el !SD del Pp cumplen con ¥os criterios senafados en el stgwente cuadro. En caso de que
los med;os de veruf cacién no cumpian con los cr;teﬂos 0 nc se dssg:cnga de ev:denc;a debera
:.realtzar una propuesta conferme a las caracten st:cas mdzcadas- -,

* Nombre -+ Ubicacion
- i Ano!peno_do en |
_ Nombre del area i 1. fisica del o
= b P que seemiteel L Propuest‘a
. Nivel |completo del{administraj = =~ = Jdocumentoola]
T L ~documentoysi | de mejora -
de . | documento | tiva que | | liga electrénica
TR | RRRE ‘ coincideconlia | B del ‘medio
MIR | objetiv | donde se genera 0 .. ...t dondese
: k| - - frecuencia de ‘ de
o encuentra la | publica Iav- SIS o encuentra ot Q"
. - .} medicion del - - verificacién
informacién | informaci | & publicada la
indicador Rty ey ol
on i informacion /
Fin “;Z )
=1 S— !
/
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Propasit
lo
Compo

nentes
Activida
des .

| Indicad
or FID
Estratég
FID |ico "
indicad
lor FID
Gestion
Finalmente, conforme al andlisis previo, la instancia evaluadora presentara su propuesta de

indicadores del ISD y sus respectivas metas, cuando corresponda.
e . - Propuestadeindicadores . =

I Nivel | Nombre |
de del | Definici
objetiv | indicado|  6n

- Método | Unidad | Frecuencia T _ | Comportamie
e | inea |
de de | . de ' nto del

i ot - basey
- calculo | medida | medicion ‘indicador
0 r

Fin

. MIR |Proposit
0
Compo
nentes .
Activida |

des 7§
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" Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Indicador FID

" | Estratégico
~ FID . )
i Indicador FID

Gestion

Anexo 6'.”Avance en la implementacion de los ASM

Clave y nombre del Pp:

Afio de fa

‘Tipo de Evaluacién:
Evaluacion:

: Avance del Documento de Trabajo e

Identifi
cacidn

Resulta| Product | ; \

Aspectos | | Area(s) | Fecha ! - .| del , ,

' o Activida | = - dos | osylo | Observacione.
No. | suscepfibles , ‘Respon de = . ... |dotum| .
) des - 1. - . | espera |evidenci| = s

de Mejora sable(s) | término| . = ' ento
‘ . ‘ |- dos as

probat
orio

.- Avance del documento institucional

i _- [ 23 k= { Prod % - ‘”A" ¥
. cio| Fec|Resu| .| | ficaci
Aspecto : . - fof..  jucto}
| " " ne | Area | ha | itado Av | 6n del ~ Sy
s | Area [~ | | | | sy o , P
o . . . |sa|respo| de | s " |anc| docu TR
No. | suscepti [coordin| = | i ok io A Observaciones
FENTS . |em|nsabl| tér |espe| | e | ment : -
‘bles de | adora i ol L |ewid |
S pre| e !minlrado | [{%)|{ o
Mejora’ s [ , enci| | :
dnf nd | ol s ' proba

er - torio i
o ,—%\U




Evalvacién del Desem

o$ o CONTRALORIA ”Mrf‘*é

--Anexo-9.-Estrategia de Cobertura— —

Clave y ‘nombre del Pp [
Tipo de Evaluacién: ‘ ‘ Aifio de la Evaluacién: |

—

A ﬁn de apartar ctandad en ei presente anexo se retemaran ias definiciones.
conceptuates de las Pabfac;anes Potencraf ijetzvo ¥ Atendxda snctwdas en la
‘pregunta 8 de estos TdR, ya sean las deﬁnidas potel Ppo en ausencaa de estas las:

-que definib la- mstancra evaluadora como parte.de su respuesta, en consenso con el

Paoblaciones Potencial, Objetivo y Atendida. . -

Poblacién Definicion ]
Potencial (PP) \
~ Objetivo (PO) N | »
 Atendida (PA) - |

La instancia evaluadora registrara la evolucién en la cobertura de Ias poblaciones,
registrando la. mformacxon par ano  segun la d;spomhthéad deila mformamén por parte

del Pp 0, en sy caso registrara su propuesta de. cobertura en consenso con el Pp.

~ lUnidadde = ) ‘
Poblacién - N Afio 1 Afio 2 Afc3 | Afo(..)
. | medida ’ :
Potencial |
{P)
—sbjetive T
(0) |
Atendida | |
(A) | | |
(A/O) x 100 % % | % | % | %
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La instancia evaluadora analizara la estrategia de cobertura del Pp y emitira sul

valoracion o, en su caso, realizara su propuesta, en consenso con el Pp.
Analisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al Valoracié _
, ‘ ) Propuesta
- Menos. | n
) ) | | IN| |Parc
Método de calculo documentado Si -. | ‘
o a ‘
Consistencia con el disefio del S N Parci;
i |
programa 1o al
o . _ N Parci|
El presupuesto requerido Si ,
| o | al |
- __ o | N | Parci _
Metas a corto plazo factibles | Si | :
o a
Andlisis de posibles riesgos o ;' T 1.7 1. N\
) N Parci
amenazas que vuineren el | Si ' | A\
o a
cumplimiento de las metas ‘
- _ N Parci| |
indicadores claros I Si| |
|| | O al
|

Anexo 10. Diagramas de ﬂujo de los procesos claves

Para la elaboracion de los diagramas de alto nivel y diagramas de flujo, debera
utilizarse la notacidén utilizada en el documento “Guia para la Optimizacion,
Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos” publicada por la SFP en la
direccién electrénica https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-
optimizacion-estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos:

veaml

Para el Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):
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proceso?

= Ciudadanos - Materias primas

- Empresas ~  insumos

= Dftras entidades Docurnentos

- Servidores = Requisitos
puablicas

Ejemplo ilustrativo:

PROVEEDOR ENTRADA

Interesado Recurso

Onsano bE CoNTROL INTSING uacmaL

ogiste CONTRALORIA

dCudd es el proceso: ?

‘entrodas del proceso? SR [Grandes etopas)

" Administrativo

P 5

Ejemnplo

Etapa o Etapao o servicios

subpraceso 1  subproceso 2 subproceso 3 Ejern pk): documentos

SALIDA

Preparacio
“documentacion

e e A
petician

propuesta res

Resolucion

_....Notificacion

UM.ED,

Unided Manicipsl de
Evaluacién del Desem

éCudles  son  fas
salidas def proceso?

“  Productos, bienes

. Resolucidn recurso’

u

¢Quien es 2l

receptor/chente def
proceses?

Organismos o
personas
destinatarlas del
documento
Ciudadanos,
usuarios internos,
beneficiarios

USUARIO

Interesado



Inicio/Final

| Actividad

[ Actividad
| Compleja

Decision

Base de

Documentc
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o CONTRALORIA

_brevemente a actividad
Proceso vinculado y desarroliado de manera lndependtente

Onaans pe Conmror Inmmao Muncme,

UM.E .

Unidad Maniciput de
Evsluscitn del Desem

Utilizacién

inicio o finalizacion de un proceso

A Cuaiqu;ertlpc de actividad de un bréceso no representéda

por el resto de simbolos. En su interior se describe

a ia linea de proceso descrita. En su interior se describe
brevemente el proceso e

Indicador de bifurcacién ante dos opciones alternativas
“SifNo”. En su interior se describe brevemente la pregunta

_ diferenciada de ambasopciones
Aplicacién o programa automatczado que se utlhza para
_desarrollar la actividad

Unidad de informacién c"dacumento de sahdajentrada de
la unidad

Bocumento
multipie

llyll / fleﬁ‘

Conector de

actividades

Conector de

o roumentosv

Conector de
cambio de

_pagina

Ejemplo ilustrativo:

Incluye mas de un documento de sahdafentrada de la
unidad
indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se

_deben seguir las dos o mds lineas de actividad =~~~
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Sefiala la direccion o flujo entre un documento y una
actividad
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Anexo 11. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el

arfo de evaluacion del Pp.

Recursos presupuestanos
Capltulo de gasto . | Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales
2000 Materiales y suministros |
3000 Servicios generales ” " |
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y

otras ayudas
5000 Bienes muebles, inmusbles e intangibles T \

=

6000 Inversi6n plblica | \

7000 Inversiones fir nanc:reras y otras prov;srenes g'

8000 Paﬂscupacmnes Yy aportacxones

2000 Deuda publlca O ;
D TOTAL |

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los.

cuales se financia el Pp

Fuente U ongen de ios recursos , 3 S el
Porcentaje respecto al |
. .presupuesto estimado

4 »Fuent'e' de Recursos

s T o et Ao il e o e = AL B e e i

Recursos Fsscaies

Otms recursos [espec:f car fuente(s}} i

La instancia evaluadora ~debera- espec:ﬁcar a part;r de" los capxtuios de’ gasto
.'senalados el 6esgiose de los gastos para generar ias btenes yfo los semc;es dei Pp
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UM.E.D.

Unidad Municipal de
Evaluacién del Dezem:

Gasto

i Metodél’égia

Operaclon

Mantenimiento
~ Capital

Unitario

- TOTAL

Estimacion

La mstancsa ‘evaluadora debe debera especaﬁcar ias es esiimaczones presupuestales para
mantener la operacion dei programa en el eoﬁa 0- med;ano piazo cens:derando las
prevrs:cnes para atender ala pobiacmn ebjetwc en éjef'CIOtOS fi saaies subsecuentes
Para e!!a es pas:bie utmzar un esquema como &l mgurente ejempla

4
L

informacion

Fuente de

Nom’\brg;de! Pp:

Modalidad: -

Dependencna!Entzdad‘

Umdad Responsabie'

Tfpo de Evaiuacmn

Ano de la Evaiuactén
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ﬁ .ﬁ. CONTRALORIA M=
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“6n del
S ano
: = Frecu; A o SARETES
Nivel Nomb . Sentid inmed Meta . Logro

* Justifi

q s -~ ' Avanc® cacion
o del iato (ano_  (ano -

de  redel

Objetiv  Indica
. Medici T o (il <
o dor ey dor or al do) * ‘do} e
én Sl e R - .ciones
' tltimo — " SO

3 ,1:' de
%) - desvia:

de -7 - = ~ =
" indica anteri evalua evalua

“obser
vado

*Nota. Se deben incluir todos los indicadores del ISD del Pp y se deben justificar los

casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta. Asimismo, la instancia
evaluadora deberd valorar y pronunciarse sobre la pertinencia de las metas definidas
y de sus logros, identificando (en su caso) laxitud o retos en la definicién de metas.

v
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Anexo 14. Analisis FODA

‘Modulo de la - Fortaleza y/u... . Referencia.. .Recomendaci. Horizonte de

_evaluacion  oportunidad  (pregunta) on atencion* __

Médulo de fa ~ Debilidad ylo + Referencia Recomendaci . orizonte de

evaluacion . amenaza (pregunta) on atencion”

* Indicar: corto plazo (dentro de un ejercicio ﬁscai)', mediano plazo (de dos a tres
ejercicios fiscales) o largo plazo (més de tres ejercicios fiscales).
Anexo 16. Valoracién Final del Pp

Nombre del Pp:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién: Consistencia y

Resultados
Afo de la Evaluacion;

__Nivel

) Justificacion

_promedio -
Disefio /
Planeacién y orientacion a resuitados '
Cobertura y focalizacién /
Operacion ' /
Percepcion de la poblacion atendida _,./,) /
Medicidn de resultados ‘;
[Especificas del Pp (en su caso)] j

Valoracién final. § |
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Nivel promedio: Puntos obtenidos en el médulo a través de la asignaciéon de
niveles en cada pregunta, respecto del total de puntos posibles por obtener en el
modulo mediante las preguntas que resulten aplicables valoradas de forma

cuantitativa.

o el nivel total -maximo 500 caracteres por médulo-

Valoracion final: Se debera calcular la proporcion de puntos obtenidos en toda la
evaluacion a través de la asignacion de niveles en cada pregunta, respecto del total
de puntos posibles por obtener en toda la evaluaciéon mediante las preguntas que

resulten aplicables valoradas de forma cuantitativa.

Adicionalmente, la instancia evaluadora deberé expresar los resultados de la.

valoracion cuantitativa en una grafica tipo radial.
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Unidad Municipsi de |
Eveluncitn del Des

Nombre de la

| evaluacidn

[Especificar el nombre de la evéluacion considerando su
tipo y ejercicio evaluado] |

Nombre y clave del
programa evaluado

| lindicar el nombre del Pp sujeto a evaliacion, de acuerdo |

con lo establecido en el PEF, sefialando sii modalidady |

clave] |

Ramo

[Indicar el Ramo &l que pertenece el Pp evaluado (clave’y
denominacion)] |

Unidad(es) |
Responsable(s)

[Especificar la(s) unidad(es) responsabie(s) de Ia

adminisiracion, operacion y.ejecucion de los programas,

subprogramas y proyectos del Pp evaluado
cormespondientes a las dependencias y entidades]

PAE de origen

| [Especificar el ejercicio fiscal al qué corresponde el PAE én |

la que fue programada la evaluacion}

Afio de conclusiény
entrega de la
evaluacion

|
findicar el afio eri que se concliyé la evaliacion] |

Nombre de ia
instancia evaluadora

findicar el nombre de fa firma, consulforia u organizacion |
qué realiz6 la evaluacion] |

Nombre del(a)
coordinador{a) de la

evaluacion !

|
|
1
]

Nombre de los(as) |

principales
'r colaboradores(as) de ‘

[ESpecificar los nombres de los(as) colaboradores(as)
principales de la instaricia evaluadora]
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|la instancia | _ - !
evaluadora

Unidad {indicar.el &rea admiristrativa ajena a Ia operacién de os |
Administrativa Pp designada por las dependencias y entidades, 6 con las
Responsable de dar | atribuciones necesarias, para coordindr fa contratacion;
seguimiento a la opékécmn supervision y seguimiento de las evalx;ac:ones
evaluacion {Area de su calidad y. cumpi:m:er:to normatlva_, es decir, Ia que ﬁmge
Evaluacion) como Area de Evaluacién] }

REPORTES DE RESULTADOS DE LA EVALUACION

El producto final de la evaluacion son los Reportes Ejecutivos de Evaluacion, los~—

cuales brindan informacion relevante a las Dependencias y Entidades para la toma
de decisiones, con ellos se les da seguimiento a los planes, programas y proyectos
que se ejecutan, identificando logros, deficiencias y &reas de oportunidad para
sostener eficientemente la mejora continua en la gestién, y crear condiciones para
la satisfaccién de las necesidades v demandas ciudadanas en el Municipio de
Chilpancingo, ademas de contribuir a la rendicion de cuentas y a la transparencia.

En el Reporte Ejecutivo de Evaluacion se plasman los resultados obtenidos por las
Dependencias y Entidades, reflejando de manera visual los resultados de las

dimensiones establecidas en los indicadores de eficiencia, eficacia, economia y

calidad, ademas de mostrar elementos importantes dentro de los que se encuentran /

los tableros de control, los comentarios adicionales a las metas: que servirdn de
base para la elaboracion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

El principal objetivo que busca este instrumento de evaluacion, es mostrar
informacion util para la toma de decisiones, reflejando los avances obtenidos por las
acciones emprendidas y dirigidas hacia la ciudadania.

,{/“/fi/ ﬁ . /z/ /84



Dnsano oz Contmow INreene Mooy u M l"

9¢e CONTRALORIA H:M:=0- g8

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASM. (s.f.). Aspectos Susceptibles de Mejora.

CEPAL. (2005). Comisién Econénica para América Latina y el Caribe:
Proyecciones 2005.

CONEVAL. (2017). Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social.

DEPPP_MII. (2022). Diplomado Evaluacién de Politicas y Programas
Publicos_Maodulo Il. México X.

DEPPP_MIIL. (2022). Diplomado de Evaluacién de Politicas y Progamas
Publicos_Médulo 11l MéxicoX.

DEPPP_MIV. (2022). Diplomado de Evaluacién de Politicas y Programas
Publicas_Médulo 1V. MéxicoX.

DEPPP_MVII. (2022). Diplomado de Evaluacién de Politicas y Programas
Publicos_Médulo VII . MéxicoX.

DPbR_MII. (2022). Diplomado Presupuesto basado en Resultados_Médulo !,
México.

DTCDMX. (s.f.). Demarcaciones Territoriales de la ciudad de México.

FAISM. (s.f). Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal.

FORTAMUN. (s.f.). Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios.

GpR. (s.f.). Gestién para Resultados.

IOE. (s.f). Inventario de Qperaciones Fstadisticas.

LCF. (s.f.). Ley de Coordinacién Fiscal.

LFPRH. (s.f.). Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LGCG. (s.f). Ley General de Contabilidad Gubernamental.

MIR. (s.f.). Matriz de Indicadores de Resultados.

MML. (s.f.). Metodologia del Marco Légico. S

e

NGP. (s.f). Nueva Gestitn Piblica.

85



20 Ongano pr Conrnor Inteng Municwy, u M l‘ -

¢o CONTRALORIA i o= @9

vatuaeuén d:cl lh'sempiﬁa &

OCDE. (2010). Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
PAE. (s.f.). Programa Anual de Evaluacion 2023.
PbR. (s.f.). Presupuesto basado en Resultados.

PbR-SED. (s.f.). Presupuesto basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del
Desempefio.

PEF. (s.f). Presupuesto de Egrasos de la Federacion.

PMD. (2021-2024). Plan Municipal de Desarollo . Chilpancingo de los Bravo.
SED. (s.f.). Sistema de Evaluacién del Desempedio.

SFRT. (s.f.). Sistema de Formato de Recursos Transferidos.

SFU. (s.f.). Sistema de Formato Unico.

SHCP. (s.f.). Secretaria de Hacienda y Credito Piblico.

SHCP-UED. (s.f.). Secretaria de Hacienda y Credito Publico - Unidad de
Evaluacion del Desempefio.

SNCF. (s.f.). Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal.
UMED. (s.f.). Unidad Municipal de Evaluacién del Desempefio.

UMED/DMIR01/2023. (s.f.). Unidad Municipal de Evaluacion del Desempefio/
Diagnostico de Matriz de Indicadores.

UMED/EINDO1/2023. (s.f). Unidad Municipal de Evaluacién del
Desempefio/Evaluacién de Indicadores.

ATENTAMENTE

_\ . "—_ ——— i
%/@J = b i /'f e / e /‘,1"’ -'_F_.-h‘:_:a—-"ﬂ_"_l
L.C: Mrna da Rﬁﬁ‘ ifez Guzman., <— Mtro. Erick Javier Garcia Ocampo.
Titular de la Unidad Municipal de T|tular del Organo de Cantrol

Evaluacién del Desempeiio. Interno Mumc:pal

86



0% CONTRALORIA u'“?ﬁf?é

Evaluscién del Desem

Martinez.

MUWI’GW’&}B Municipal €0nstitucsonal

CONCEJEROS

Mtro. Erick Javier Garcia Ocampo.

/

ORGANO INTERNO DE
CONTROL MUNICIPAL

)
$ Pablicas.

87



