P

Gobierno de <5
I W% Unldos Chllpancmgo

Chilpanciie® 6. Renace
(o

2024 ® 2027 !F\‘

S

RESUMEN EJECUTIVO

Evaluaciéon en Materia de Disefio del Programa Presupuestario

NUmero 25, Modernizacion, Simplificacion, Rendicidn de Cuentas vy

Gobierno Digital.

SISTEMA MUNICIPAL DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

Lic. Juan Manuel Olea Salmeron
Email: umed2903@hotmail.com




OoCiM _ U.M.E.D. Programa Anual de Evaluacidn 2025.

Urgano de Control tmidud Munlcipet de

Intemo Municipal  Evstuaciéa Jol Descas MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito del Programa Anual de Evaluaciones (PAE) 2025 es evaluar los principales Fondos y
Programas Presupuestarios del ejercicio 2025, partiendo de ese propdsito el Consejo y la Unidad
Municipal de Evaluacién del Desempeiio cansideré realizar una evaluacién en materia de Disefto
para el programa nimero 25. Modernizacién, Simplificacién, Rendicién de Cuentas y Gobierno

Digital que se encuentra establecido en el Plan Municipal de Desarrolio (PMD).

£l numeral vigésimo segundo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales estipula que, durante el primer afio de operacién de los programas nuevos, se debera
flevar a cabo uha evaluacién en materia de disefio. Este tipo de evaluacién busca identificar
hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del disefio del programa,
mediante un analisis de gabinete con base en la documentacion normativa del programa, asi como
de la informacién disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la

evaluacidn.

El presente documento presenta una evaluacién en Materia de Disefio de acuerdo con los
términos de referencia {TdR) emitidos por el CONEVAL y ajustados por la Unidad Municipal de
Evaluacién del Desempefio de acuerdo con la informacion que manejan los Programas

Presupuestarios del Municipio de Chilpancingo de los Bravo.

En los apartados siguientes se describe la metodologia utilizada y los resuitados de la evaluacién

en Materia de Disefio,
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SIGLAS:

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

UMED: Unidad Municipal de Evaluacion del desempefio.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
TdR: Términos de Referencia.

Pp: Programa Presupuestario.

POA: Programa Operativo Anual.

PbR: Presupuesto Basado en Resultados.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales.

PAT: Plan Anual de Trabajo.

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora.

PA: Poblacién atendida.

PO: Poblacidn objetivo.

PP. Poblacién potencial.
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1. INTRODUCCION

La evaluacién es una poderosa herramienta de legitimacién de la accién gubernamental ya que
dicha informacion funciona como evidencia de que tanto programas como politicas publicas estan
encaminados a resolver el problema publico para el cual fueron creados y con esto rendir cuentas

a los actores involucrados.

Durante los ultimos afios, los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y Municipal, han venido
realizando esfuerzos para mejorar, controlar y transparentar el ejercicio del gasto publico, lo cual

constituye una demanda fundamental de la sociedad.

El objetivo de este documento es presentar los principales hallazgos derivados de la realizacién de
la Evaluacién en Materia de Disefio al Pp. 25 “Modernizacién, simplificacién, rendicion de cuentas
y gobierno digital”. Durante los trabajos de esta evaluacion se analizaron Jos distintos elementos
gue componen el disefio del programa, entre ellos: si el problema publico estd adecuadamente
identificado; la contribucién del Pp a los objetivos estratégicos; la definicién de la poblacién
potencial y objetivo del programa; los distintos documentos normativos o institucionales que
explican el funcionamiento y operacion del programa; etc. La evaluacién se realizo,
principaimente, mediante anélisis de gabinete con base en informacién y fuentes primarias
proporcionadas por el representante de la Unidad Responsable del programa evaluado, ademas

de informacién y estadisticas oficiales de cardcter publico.
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2. OBIETIVOS

2.1.  GENERALES.

Evaluar el disefio del Programa Presupuestario {Pp} 25. Modemizacién simplificacién, rendicién
de cuentas y gobiemno digital, partiendo del andlisis del tipo de intervencion seleccionado para el
logro de sus objetivos y la valoracion de sus elementos conceptuales y operativos, a efecto de

identificar areas de oportunidad y potenciar fa mejora continua del Pp.

2.2.  ESPECIFICOS.

v Analizar el problema o necesidad publica gue justifica la creacién o cambio sustancial del
Pp;

v Analizar la pertinencia del disefio del Pp. respecto al problema o necesidad publica que
busca atender;

v Analizar la consistencia entre el disefio del Pp. y {3 normatividad vigente aplicable;

v Analizar la contribucién del Pp. al cumplimiento de los objetivos de la ptaneacion nacional
y estratégicos;

v Identificar posibles complementariedades o similitudes, asi como riesgo de duplicidades
con otros Pp;

v Analizar la consistencia del instrumento de seguimiento det Desempefio respecto al disefio
del Pp.
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3. CRITERIOS TECNICOS Y METODOLOGICOS PARA LA EVALUACION DE LOS PP.

El Municipio de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, a través de la Unidad Municipal de
Evaluacion del Desempefio, establecié una metodologia de trabajo que servird para realizar la
Evaluacién en Materia de Disefio, basado en trabajo de gabinete, en el que se lleva a cabo con las

etapas siguientes:

tevantamiento de la Informacién
Se envi un oficio a los encargados de los Programas Presupuestarios
notificandoles el dia y la hora en la que se realizaria la Evaluacién en
Materia de Disefio.

se lleva a cabo la Evaluacion en el Area de la Secretaria de Finanzas y

Administracion,

Recopilacién de Informacion
Se organiza y procesa fa informacién recolectada en la entrevista con
cada uno de los secretarios a cargo de los Programas

Presupuestarios, como son diagndsticos, biticoras, POA, PbR.

Andlisis e integracién de la Informacién

Se analiza la informacién que se nos proporcion6 para generar fa
Conclusiones, recomendaciones, su FODA que va plasmado descrito en
el documento det Resumen Eiecutivo.
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La evaluacién en Materia de disefio se divideen 9 apartados de acuerdo con los TdR det CONEVAL

en la que a continuacién se describen:

1. CARACTERISTICAS
GENERALES DEL Pp:

2. PROBLEMA O
NECESIDAD
PUBLICA:

9. VALORACION
FINAL DEL DISER O

DEL Pp:

3. DISEND DE LA
PROPUESTA DE
ATENCION:

8.INSTRUMENTO
DE SEGUIMIENTO
DEL DESEMPERO:

7.COMPLEMENTA
RIEDADES,
SIMILITUDES Y
DUPLICIDADES:

4. DISERO
OPERATIVO:

",

g-CONTRIBUC 5. CONSISTENCIA

’L‘AO'?L‘EL': ‘&S‘ g: PROGRAMATICA Y
e NORMATIVA:

MUNICIPAL:

Los principales usuarios de la evaluacidn son las dependencias a cargo de 1a operacién
de dichos programas y se realiza a partir del primer afio de creacidn

or
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La Evaluacién en Materia de Disefio se estructura a partir de 6 modulos y 25 preguntas que
cuentan con valor (cuantitativo) porcentual de acuerdo con {os TdR para el logro de sus objetivos
general y especificos. La relacién de cada uno de los médulos y las preguntas que los integran se

presenta en el siguiente cuadro:

Pregunta con Total de Puntuacion Valoracién
Seccidn valoracion preguntas maxima cuantitativa
No.
cuantitativa. {A) (B) (B}/{A)
1 Problema o necesidad 2-5 4 16 4
publica.
2 Disefio de la propuesta 6-10 5 20 4
de atencion.
3  Disefio Operativo. 11-20 10 40 4
Conslistencia 22 1 4 4
4 programdticay
normativa.
Contribucidn a 23 1 4 4
5 objetivosdela
planeacion nacional.
Instrumento de 4 16 4
Seguimiento del 26-29
6
Desempefio.
Total 25 25 100% 4
PARAMETROS DE SEMAFORIZACION:
[ " Valoracién Cualitativa T Rango % 2
Bueno
. (Satisfactorio) Rango de 100% a 80%
— B F?egal a; i e Sl (T (TP S| : |
O (Preventivo) Rango de 79% a 60%
~ Malo =l | - ';
. (Insatisfactorio) Rango de 59% a 0% '
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4. INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION EN MATERIA DE DISENO:
Programa 25: Madernizacién, Simplificacién, Rendicidn de Cuentas y Gobierng Digital.

4.1. Problema o necesidad publica.

No. De
Preguntas

Respuestas Valor de cada

Resultado Observaciones

SI/NO

Criterios pregunta

H

4% 1.5%

Presentan un documentc donde no se
identifican claramente el diagnodstico
dei problema.

De acuerdo con los criterios de
valoracion se identiflca gue cuenta con
jos criterios de los Incisos a, b, ¢, sin
embargo, se muestra una limitacién en
el problema o necesidad pdblica.

4% 1%

En e} documento presentado carece
de informacidn sobre los antecedentes
de la problemdtica.

4% 1%

NO

No identifica efectos diferenciades en

4
] grupos poblacionales.

El anélisis det problema publica no
Identifica claramente las causas ¥
efactaos, ni existe ldgica causal entre
causas y efectos.

a% 1%

Total del
Apartado 4.1.

16% 4.5%

4.2. Disefio de la Propuesta de atencidn.

El objetive central no se identifica
claramente ia poblacién objetiva, no
identifica el camblo del Pp., no es
unico, no corresponde & fa solucion def
problema de acuerdo con el
dlagnéstico presentado.

4% 1%

Ei disefio del Pp. No contiene fos
blenes y servicios suficientes y
necesarios para alcanzar &l objetivo.

4% 1.5%

De acuerdo con |la metedologla no se
identifica claramente las poblaciones
potenclales, gbjetivo y atendido en e
diagnastico.

4% 1.5%

Solo cumpte con et criterio 1 de fa
valoracién, donde se desprende del
andlisis del 4rbol de problemas y
abjetivo.

4% 15%

10

De acuerdo con e} anélisis del drbol de
problemas y drbol de ohjetivos se

considera que el Pp. limita las dreas de
oportunidad e intervencién.

4% 1%

Total del
Apartado 4.2.

20% 7.5%
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4.3. Disefio Operativo

No. De Hespuestas Valordecada | o, eado Observadones

Preguntas | SI/NO | Criterios pregunta

En el andlisis del Diagndstico, MIR, PbR y Fichas de indicadores no es

11 X a% 1% clara la Identificaclén de las poblaciones, y no reglstran los datos en
el anexo 4.
Los criterios de elegibilidad no son clares, no se encuentran

12 X 4% 1% . :
estandarizados y sistematizados, no son piblicos y accesibles.

13 X % 0% Ei Pp. No considera CrIIEI:iOS diferenciados o prioritarios para la
seleccidn de grupos poblacienales.

14 X 4% 2% Se presenta y describen los requisitos y formatos mds sin embargo

ho se consideran y adaptan a la poblacién, no se identifican plazos.

. se cumple con las criterios del inciso ¢ y d, ya que describen las
15 X 4% 2% requisitos y formatos y soh pablicos y accesibles, mis sin embargo
no cuenta con procedimientos documentados.

no se identificaron procedimlentos diferenciadas para ta atencion

16 NO 4% 0%
poblacignal.
Presenta el &rbol de problema, drbol de objetivo, MIR donde se
identifican los medios de verificacidn, diagnestico, sin embargo, no
17 X 4% 1.5% .
cuenta con informacién documentada que permita conocer ta
poblacion atendida de manera clara.
Se cumple con los criterios de valoracidn de los incisos a ¥ b, en el
18 X 4% 2% Portal de Transparencia det H. Ayuntamiento de Chilpancingo de los
Bravo.
E} Pp. Promueve la generacién y publicacion, asl como el fomento de
19 X 4% b 3 la tecnologia, perc no cuenta can un documento con mecanismos
para fomentar los principios de gobierno abierto,
20 X 4% 3% Se presenta informacién sobre el presupuesto en ef Dlagnostico,
POA. De manera general,
Total det : : n
Apartade anx% - 14.5%
4.3,

4.4. Consistencia programitica y normativa

Presento el Arbol de problemas, arbo! de ohjetivos, MIR, pero no

= A 4% 1k san congruentes ni estan alineados entre si.
Total del
Apartado 4% 1%
4.4,

4.5. Contribucién a objetivos de la planeacién nacional

23 =] 4% 2% El objetivo central no es completo ni exhaustive de acuerdo con el
Plan Municipal Desarrollo.
Total del
Apartado 4% 2%
4.5
4.6. Instrumento de seguimiento del desempefio
26 4% 0%
27 4% %% No se incluye fa informacién a fos anexas, debido a que la
informacldn presentada en incOngruente para su valoracidn,
28 4% 0%
29 4% 0%
Total del
Apartado 16% 0%
4.7,
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5. CONCLUSIONES GENERALES:

A partir del andlisis de gabinete que se realizé a los documentos proporcionados por la Secretaria
responsable del Programa, la Unidad Municipal de Evaluacién del Desempefio elaboré la
evaluacién en Materia de Disefio del Pp. 25 “Modernizacién, simplificacién, rendicion de cuentas y
gobierno digital”, presentando los siguientes resultados:

Valoracién maxima total

La valoracién cuantitativa global se estimard de la siguiente manera:

[=

R o S  Puntuacién
| R s R Total, de | Puntuacién ua.
No.De | i Gk i p R A e SR Obtenida
e hat e _.-_Secqon : o preguntas | por secciéon ©
o Geioin s s RN R L R (B) 3
41 | Problema o necesidad plblica. | 4 . 16% 4.5%
I .——_ e ien B e e r——— s = i -
| 4.2 Disefio d:tLanE:c?:uesta de 5 0% 7.5%
Ex 4.3 ' ‘-Diseﬁq opérativo.‘ ' 10 40% 1 B f4.59_6_ -

44 Consistencia pro.gramatlca y 1 4% 1%

; : normativas, L0 pow |ln i A el oo TR

45 Contnbucnén‘ :':l objeFivos dela | 1 | 4% 2% |

planeaciénnacional. | L 1 Kin ¥}

46 Instrumentos de seguimiento del 4 16% 0%

: | desempefio. = & . il
i e Total| 25 | 100% [ 295 |
P ==y Valoracién Cuantitativa Global

Como conclusidn general
de la Evaluacién en ® Problema o necesidad

Materia de Disefio, se
cbserva que de acuerdo 2
la semaforizacion de los 6
apartados 4.1, 4.2, 43, |
4.4, 4.5, 4.6, es
Insatisfacteria y del total
del programa se obtuvo
| una calificacion del 29.5% |
! de un 100% ubicdndose en
un Estado Insatisfactorio
de acuerdo como lo marca
los pardmetros de
| sermnaforizacién.

pliblica.

u Disefio de la propuesta de
atencidn.

= Disefio operativo.
Cansistencia programatica y
normativa.

m Contribucién a objetivos de la
planeacién nacional.

@ Instrumentos de seguimiento
del desempefio.
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6. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES CLASIFICADOS POR APARTADO

4.1. PROBLEMA O NECESIDAD PUSLICA

NiGmerc de ; BT
Pregunta ] HALLAZGOS RECOMENDACIONES
El programa presenta un documento que contempla | Se sugiere elaborar el

1. algunos de los elementos de los aspectos a considerar | Diagnostico restructurado de
para un diagnostico. acuerdo como lo indica el
£l problema lo identifican por medio del PhR, drboi de | Coneval.
preblemas, de objetives, MIR, Fichas de Indicadores.

El problema o necesidad publica no estd definida | Se recomienda replantear ia

2. claramente, asi mismo no identifican la poblacién | propuesta del’ problema
objetivo. publico, de acuerdo con la
Presentan drbo! de problemas, 4rbol de objetivos. MML.
5e presenta escasa informacion en el diagnéstico sobre | Se sugiere complementar el
el problema o necesidad que busca atender no | diagnostico, antecedentes,

3. considerando los cambios esperados en la magnitud, y | definicion  del  problema,
comportamiento de la problemdtica. estado actual del problema,

evolucion de!  problema,
experiencias de atencion, asi
como fa incorporacion de
informacion que describa los
cambios del problema,
causas y efectos a través del
tiempo.

4, No presenta informacidn estadistica sobre las brechas | Fortalecer o enriquecer eof
en los efectos diferenciados para los grupos o territorios | documento del diagnastico
identificados. identificando  los  efectos

diferenciados en
poblaciones, territorios, y
estadisticas sobre las
brechas o© rezagos, de
acuerdo con la informacion
requerida en el anexo 1.

5. El andlisis del problema carece de informacion publica | Se sugiere analizar el arbol

para la identificacidn de fas causas y efectos.

de problemas de acuerdo
con la MML.
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Namero de i . ]
| Pregunta A  HALLAZGOS RECOMENDACIONES .
e 4zo|seﬂo DE LA ROPUESTA DE ATENCION : i !
6. Se identifica inconsistencias entre la poblacion objetivo | Se  sugiere identificar claramente fa
del Pp, asi mismo el objetivo no corresponde a ta | poblacion objetivo y cumplir con lo que
solucién del problema o necesidad piblica, ya que no se | indica la MML.
- identifica claramente los criterios de elegibllidad. 8 B ) ]
7 El disefio del Pp. no contiene los bienes y servicios | Se recomienda incluir en el arbol de
suficientes y necesarios para alcanzar el objetivo. objetivos, los medios dirgctos
correspondientes a las etapas del proceso
= ) L | presupuestario.
8. No se identifican claramente la poblacién petencial, | identificar las poblaciones de acuerdo con |
R et | [ objetive y atendida. la MML. - =
| No presentan n el analisis de los resultados obstculos v | Fortalecer el diagndstico y la justificacidn |
retos que ha encontrado el Pp. de acuerde con ia | tedrica, sefalando los logros, areas de
estructura analitica. oportunidad o debilidades y sus
e __ jprincipalesresultados. |
10. g disefio del Pp . se considera “limitado para una | Se sugiere modificar el problema de |
i alternativa optima de intervencién para el problema o acuerde con !a Metodologia del Marco
N | necesidad. | Ldgico.
[ E s 4.3. DISENO OPERATIVO B b B
| i1, El Pp. No cuenta con una estrategia de cobertura | Se sugiere realizar un andlisis de Ia
documentada para la atencién de sus poblaciones evolucidn de las poblaciones potencial ¥
= Eotenctat yobjetivos. | objetivo, para 2 al menos 2 a 3 afios. i
i2. | El Pp. No cuenta con criterios  de eieglballdad | Establecer y documentar los criterios de
documentada para Ia seleccién de su poblacion objetivo. slegibilidad de la poblacién objetivo, de
- " acuerdo con fa MML. -l
13. £l Pp. no establece criterios de elegibilidad | Se sugiere que en el diagnostico se |
diferenciados o criterios de priorizacion para la seleccidn | identifigue y la seleccion de grupos |
| de grupos poblacionales. poblacionales de acuerdo con los criterios
L ) ) : | de elegibilidad.
14. Se presenta y describen fos requisitos y formatos mas | Se sugiere realizar los procedtmlentos
sin embarge re se consideran y adaptan a la poblacion, | adecuados de acuerdo con los servicios |
! no se identifican plazos. brindados y que cumgplan con las |
| caracteristicas de los criterios de
L , = valoracién. ) )
| i5. El P.p. incluye un procedimiento sin embargo no es | se recomienda incluir en et diagndstico ios
congruente con las caracteristicas de la entrega de | procedimientos para la entrega de los |
i bienes yfo servicios documentados. bienes yfo servicios documentados, de :
| | acuerdo a los criterios de valoracién. |
i 16. El P.p. no establece procedimientos diferenciados o | Se recomlenda establecer en el diagnostico los
' prioritarios para la atencién de grupos poblacionales, procedimientos  diferenciados o prioritarios |
sobre los gque han identificado afectaciones | P |a atencién de los grupos poblacionales. |
diferenciadas del problema gue busca atender. |
._ 17. " | Presenta el arbol de prablema, drbol de objetivo, MIR donde se l Presentar en el diagnostico la informacidn que
{ identifican los medios de verificacion, diagnostico, sin embargo, | permita conocer la poblacion atendida.
{ no cuenta con informacion decumentada que permita conocer
fa poblacién atendida de manera clara. i p—
-18. e P.p. no cuenta con los mecanismos de transparencia ¥ Se sugiere presentar los mecanismos  de |
| rendiclén de cuentas. i transparencia y rendicidn de cuentas de fos
| cuales pone a disposicidn del puiblico la
informacién de acuerdo con los criterios de
) | valoracidn. |
b i9. El P.p. no cuenta con los mecanismos paré fomentar los | Se recornienda presentar los mecanismos para i
| principios de gobierno abierto, la participacién cludadana, {a | fomentar los principios de gobierno abierte, Ja
| accesibilidad y la innovacidn tecnoldgica. I, participacién cludadana, ia accesibilidad y ta
| innovaclén tecnoldgica de acuerdo con los
o criterios de valoracidn. |
20. Sin observacion, |
Numero de : B |
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Pregunta, "i| " ; HALLAZGOS | necommmcmues
£ 4.4. CONSISTENCIA PROGRAMATICA Y NORMATIVA :
A Se sugiere replantear en Ja definicidn de la poblacién
Prese.nm el Arbol de problemas, arbol de objetivo y atendida con el proposito de que exista
objetivos, MIR, pero no son congruentes ni .
estin alineados entre si. consistencia entre sus documentos normativos Yy
22 estratégicos.
4 T . HALLAZGOS ‘ RECOMENDACIONES .
[ e R ", 4.5.CONTRIBUCION A OBJETIVOS DE LA PLANEACION NACIONAL ]
23 l 7] objetwo central no es completo ni exhaustive de acuerdo con { Alinear al plan Mumqpal de Desarrollo.
| el Plan Munlclpal Desarrolio. i
et i 4.6. INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPEROD T
Ante los analisis realizados al Pp, sobre la Estructura Analitica del | Se recomienda complementar los esquemas
| Programa, se ohserva que ne cumple con ia Ldgica Horizontal que | como fo marcs la Metodologia del Marco
e reailza Arbol de Objetivos, en el que pierde vinculacién ¥ Légico, sugerida por [a Secretarfa  de
26 congruencia al elaborar la Matriz de indicadores para Resultados; | Haclenda y Crédito Piblico, lo cual permitird |
pot lo que se considera que LA ESTRUCTURA ANALITICA DEL | cumplir con mayor congruencia y claridad el |
PROGRAMA NO CUMPLE CON LO ESTABLECIDO POR LA MML. Andlisls de ta Légica Horizontal.
| De ocuerdo con el andlisis que se realizé of PbR, drbol de | Se recomienda complementar los esquemas
problemos, érbol de objetivos, MIR, se observé que, en lo | como lo marca fa Metodologla del Marco
27 . construccidn de Indicodores de Desempefio y la inexistente Légico, sugerida por la Secretaria de |
s .congruencia en lu Estructura Analitica del Programa, se considern | Hadlenda y Crédito Pubtico, lo cuat permitird
LA CONSTRUCCION DE LOS INDICADORES DE DESEMPERO COMO | cumplir con mayor congruencia y claridad el
1 07 NO SATISFACTORIA. _| Andlisls de la Logica Horizontal.
! Los medies de verficacion de los indicadores no cumplen con los | Se recomienda complementar fos esquemas
" criterios sefialados, no se incluye informacidn en el anexo ya que | como lo marca la Metodologia del Marco
28 &l rbol de objetivos con la MIR no estd alineado, la informacién | légico, sugerida por la Secretaria de
que manejan es incorrecta. Haclenda y Crédita Poblice, lo cual permitird
cumplir con mayor congruencla y claridad el
3. T Andllsis dela Ldilca Horlzontat.
De acuerdo con las metas que se establecen en el documanto se | Se “recomienda complementar los esquemas
identifican que los métodos de cdiculos no son factibles | como lo marea la Metodologla del Marco
29 considerando los recursos humanos, materiales y financleros, asi | Légico, sugerida por [a Secretaria de
. mismo ol no tener olineacidn entre el érbol de objetivos se Hacienda y Crédita Publico, 1o cual permitird
| considera que la informacidn es incongruente para su evaluacidn. | cumplir con mayor congruencia y claridad et |
Andlisls de la Lagica Horizontal.
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7. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA).

E! analisis FODA consiste en la identificacion de 4 elementos que significa Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas haciendo referencia de los procesos que se llevan a cabo,
cabe mencionar que la matriz FODA se construye por medio de la descripcién en cada uno de los
apartados a evaluar mediante un resumen que identifica las principales condiciones claves que

serviran de indicadores de aspectos susceptibles.

FORTA_LEZAI DEBILIDAD/
: OPORTUNIDAD AMENAZA
» Se cuenta con el recurso humano, »  Presentaron los elementos con deficiencia.
material ¥ financiero para » MNo contar con los elementos para levar a cabo el programa
compiementar las actividades. presupuestario,
¥  Existen dreas de mejora. »  EiPp.nocuenta
»  El Pp presenta un diagndstico que no 3 En el Diagndstico no se establecen criterios de elegibilidad de la
cumple con la estructura requerida en poblacidn abjetivo.
los Aspectos a considerar para la % En el documento de Diagndstico no existe una proyeccién a 3 afos
elaboracion del Diagndstico. para la evolucidn de las poblaciones potencial y objetivo.
% Ei Arbol de! problema no atlende a » En el Diagndstico del no se describen las caracteristicas de la
cabatidad la MML. No cumple con la poblacién atendida,
I6gica vertical y horizontal. 3  Falta de caracterizacién y documentacidn de poblacién, objetive y
» La poblacibn objetive no  estd atendida.
claramente identificada, existen
incansistencias entre la definicidn de la
poblacién objetivo del Diagndstico.
%  Existen medios indirectos en el Arbol
del objetivo que no se ven reflejados
en la Matriz de Indicadores para
Resultados {MIR) .
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8. ANEXOS.

Anexo 2.

ARROL BE PHROREEMAS

Programa Anual de Evaluacion 2025.
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1 DEFICIENTE ATENCION A LA CIUDADANIA EN EL H. AYUNTAMIENTO ]
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Anexo 4.

Anexo 4. Estrategia de Cobertura

3o— = ==

Clave y nombre del Pp: 25- “MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y GOBIER NO DIGITAL”

Tipo de Evaluacién: en materla de Disefic Afio de la Evaluacién:

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se yetomaran las definiciones conceptuates de las Poblaciones Potencial, Objetivo y
Atendida, incluidas en {a pregunta & de estos TdR, ya sean las definidas por el Pp o en ausencia de estas, las que definid I3 instancia
evaluadora como parte de su respuesta, en consenso con el Pp.

i

Poblaciones Potendal, Ohjetivo y Atendida

Pobladén Deflnicién
Potencial (PP} 283,354 habitantes,
Objetivo (PO} 154,915 contribuyentes
| Atendida (PA) ! 78,071 contribuyentes al corriente

| Reglstrara 12 evolucldn en la cobertura de tas poblaciones, regisirando la informacién por afio, segun la disponibilidad de la informacién por |
| patte def Pp o, en su caso, registrara su propuesta de cobertura, en consenso con el Pp. ';

Evalucion de la cobertura

Pobladdn Unidad de medida Afio 1 Afio 2 i
; ol e 1k
tencién a la
eI __ ciudadania i . | .
. Melorar la atendén |
ObjetwolO) | ata dudadania_ wall B} | |
Ciudadania
| Menddal | stendida | B W
ok | % } % - =% N USeERAX% [ % .
La instancia evaluadara analizard la estrategia de cobertura del Pp y emitird su vaioracién o, en su caso, realizard su propuesta, en

| consenso con el Pp.

Andlisis de I3 estrategia de cobertura

'_ 1a estratagia de cobertura contempia o incluye al menos: | valoraclén ' Propuesta
Método de cilculo docuﬁwemado e '_ I | si __| ~ | No | | Pparcial
Cansistencia con el disefio del programa st | No Parclat
| Ef presupuesto requerido s | | No A‘ Parcial |
| Metas a carto plazo fa;ctibles T |- _ _S[_ ) No _. Eaidél I - o o
Anélisi.s d_e posibles riesgos o amenazas que vulneren el | s No parcial
| cumplimiento de las metas |
! — il g RE ] : = £ =l — _
| | |
Indicadores claros ‘ Si J_No Pargial J_

s
580105 p)
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Anexo 5:

Anexo 5. Mecanismo de solicitud

Para la realizacién de este anexo:

1. Elaborars el flujograma de fas actividades que realiza el Pp para recibir, registrar y dar trimite a las solicitudes de acceso
a los bienes/servicios/subsidios que oterga.

2. Detectard y registrard las dreas de mejora identificadas en los procedimientos.

Lz instancia evaluadora elaborard el flujograma a partir de:
i) El procedimiento establecido en documentos nornativos o institucionales del Pp.
ii) La recopilacién de |a informacién a partir de entrevistas con los responsables de la operacién del Pp.

Element‘;sr;linimost;:e debe contener: : ' Ejemplo
a. lIdentificacién de todos los
involucrados en el procedimiento.

a.
| i w " - s
b, Identificaciébn del macroproceso: DirecciSn de Planeacién i Solldtante i
Solicitud, registro, verificacion del [Em f '
cumplimiento  de  criterios  de | | 1. Publica Cdl.] 2. Acudeala ventanilla
elegibilidad, seguimiento al tramite ey ¢, Convocatorisen L | dnica y llena solicitud
d licitud ! ! gob.mx/stps ! asignacién de recursos
e solicitud etc. (Formato x)

¢. Procesos sustantivos, numerados
progresivamente y relacionados
entre si. |
d. Identficacion de aquellos procesos |
que implican un documento, | |
formato, formulario etc. (2]

e. Plazo estimado para su realizacion.

f. Identificacion de alternativas o
decisiones.

Areas de mejora

| A partir dei andlisis del procedimiento y el flujograma elaborado, la instancia evaluadora identificars areas de mejora y |
realizard una propuesta con base en la siguiente tabla:
- v = : &

T

Procesc | Mejora identificada Argumentacién

H

Propuesta

Procese Incluir el proceso y su Identificacidn numérica.

Breve descripcion de la mejora identificada, Se enunclan algunos ejemplos, los cuales son ilustratives y no
Jimitativos. La Instancia evaluadora incorporard las mejoras que considere pertinentes.

Mejora identificada

a) Adaptar a las caracteristicas ¢} Reducir/fampliar un plazo de realizacion
de la poblacisn objetivo 4} inclusién de un involucrado
b} iInclusidn de un proceso e} Publicacidn de los requisitos y trémites
Argumentacion Descripcidn de la necesidad y ventajas de atender la mejora Identificada.
Propuesta Propuesta y/o recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora del mecanismo de solicitud, registro

y segulmiento del trdmite.

Plaza Civica Primer Cangreso de Andhuac s/n, Centro 590




OCiMi UME.B. Programa Anual de Evaluacion 2025.
Brpmnada cantrol el et MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Anexo 6.

Anexo 6. Mecanismo de entrega

Para la realizacién de este anexo:
1. Elsborar4 el fiujograma de las actividades que realiza el Pp para la entrega de los bienes y/o servicios que otorga.
2. Detectara y registraré las dreas de mejora identificadas en los procedimientos.

Flujograma

La instancia evaluadora elaborard el flujograma a partir de:
i) Bl procedimiento establecido en documentos normativos o Institucionales del Pp.
if} La recopilacién de la informacién a partir de entrevistas con los responsables de la operacién dei Pp.

' tlemenlos minimos que debe contener: Efemplo
a. |dentificacién de todos los
involucrados en el procedimiento. a.
I
SCT y Munlcipio | Direccién de Presupuesto

|p. Identificacién del macroproceso: |
' Preparacion para la  entrega, e
verificacion en  campo  del it d
cumplimiento de criterios de ;
| elegibilidad, entrega, etc.

Procesos sustantivos, numerados { |

1. Firman canvenio C. 2. Transfiere recursos

para la transferencia .| alaTesoreris del
de tecursos | Municiplo

c. progresivamente y relacionados b. o
entre si. ‘ g I
Identificacion de aquellos procesos | W

d que implican un documento, |
formato, formulario etc. b

g. Plazo estimado para su realizacion.

{dentificacion de alternativas o
decisiones.

A partir del analisis del procedimiento y el flujograma elaborado, la instancia evaluadora Identificard 4reas de mejora y

realizar4 una propuesta con base en la siguiente tabla:

p—n

| 1
{ Proceso I Mejora identificada [ Argumentacién | Propuesta

[l |

| Proceso Incluir et proceso y su identificacién numérica.

Breve descripcién de la mejora identificada. Se enuncian algunos ejemplos, fos cuales son ilustrativos y no

limitatlvos. La Instancia evaluadora incorporard las mejoras que considere pertingntes.
Mejora ldentificada . ]
o a} adaptar a las caracterlsticas ¢} Reducir/fampliar un plazo de realizacidn

5 de ia pablacion abjetivo d) Inclusion de un invaluerado

b} inclusién de un proceso e) Publicacién de los requlsitos y tramites
Argumentaclén Descripcidn de la necesidad y ventajas de atender {a mejora identificada.
Propuesta Propuesta y/o recomendaciones que permitan et cumptimiento y/o la mejora del mecanismo de entrega.
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Anexo 7:

Anexo 7. Procedimiento de actualizacion de la poblacidn atendida

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracidn, actualizaclén y depuracion de la poblacidn
| atendida?

indicar el nombre del documentc

Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimlento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacion atendida:

Integracién Actualizacidn Depuracidn

: [
PREEL U TE B -1 Establece un periodo de actualizacion del padrén, Establece un mecanismao para
homologada de la informacion. detectar Inconsistenclas y

IE] homotogar informacidn.
Incluye las principales

caracteristicas de la poblacién Establece un mecanismo para

atendida y de los blenes y/o Indique el periodo de actualizacidn establecido: detectar duplicidades de apoyos
E servicios otorgados otorgados por el mismo Pp o por
| otros programas. |

i | Se aslgna una clave o
\dentificador tnico gue permita
dar seguimiento a poblacién
atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

IF 3. ¢El Pp cuenta con un sistema informdtico para fa integracion, actualizacién y depuracidn de la poblacidn atendida?

E St Indicer el nombre del sistemo: Padrdn catastral

l:l No Seleccione el procedimiento monual que realize el Pp:

D Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.
1:1 Cuenita con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4, La informacién del padrén:
IE] Estd disponible para consuita interna.

' si | Esta disponible para consulta pablica. Indique lo liga del sitic web:

Seguridad de la informacidn

5. La Informacldn del padrén,
icontiene datos sensibles?

(] s st
[ ne | | No
Comentarios v observaciones de la instancia evaluadora
|

6. éEl procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacion?
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Anexo 8:

Anexo 8. Presupuesto

| Debers espacificar el monto del presupuesto aprobado para el primer afio de operacién del Pp.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto I Maonto en pesos corrientes

1000 senvicios personales | $96 571 863 8’3

2000 materia|es ¥ s;mmist.r.o:s =L E =T A | S? 575 034 62
_30|le.ervaclc_ws g;nérales B = = =T | il i $60 021,991.04 o

4060 trans-ferencias, a;-lgnac:}mes sub_si;l;os vc;t-r;s;;udas - i = .: L Slo,éé;i;G? 60

5000 bienes muebles i;lau_e.t:xlese intanglbles i - e 1. - =g

s00inversionplblica Ol o e M| i . a
-TE&) Inversiones fnanca;a;-\;-otras prowsiones = i) FrL 2|
] 8000 particlpac:ones ¥ a;;r_t.;clones_ = = = IS ] 2

9000 deuda piblica T e I S G

"""" BT oAl M el T asoemses

La instancia evaluadora deberd especificar ka fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.
Fuente u origen de los recursos

| Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales | $31,877,032.54
“Otros recursos fespecificar fuente(s)] {PAR.FED. $113,690,954.01 FORTAMUN ] o $343 1_35 72455
$24,016,510.93, FAISM $5,478,259.61 e

TOTAL | 5 $175,062,775.09

generar los blenes y/o los servicios para el primer afio de operacion.

Gasto

Operacidn
Manterﬂmlemo

La instancia evaluadora deberd especificar, a paftir de los tab{tuloé de g'as'to schalados, el desglose de los gastos para

Metodologla J Estimacién | Fuente de informacién

-
o
=
»
]

La instancia evaluadora debera especificar las estimaciones presupuestarias para mantener la operacion det programa en e
corto o mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la poblacion objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes.
Para ello, es posible utilizar un esquema como el siguiente ejemplo.
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Anexo 12:

Anexo 12. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

Reportard si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp permite obtener Informacién relevante sobre los siguientes
| elerentos de disefio del Pp.

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Dese mpefo

El cambio praducido e | | i

| en la poblacién
abjetivo derivado de
la ejecucion del Pp

La cobertura de fa | Si/Na ‘ = _‘ _r__. ‘ ANO “: Si/No

| sifNo | | ‘ ‘ I

| poblacién ohjetive |
|
La generacidn y/o I
entrega de los blenes Si/No

' U
yfo servicios | J WA Es‘ﬂ'lu:‘co N W0 t

Ry g | 1|18 \ [ e | P
| La gestién de los l ! C\’MP b f !
principales procesos | Si/No _ | [ St/No

y/o actividades del Pp | { | i
| | e

| Ante los andlisis realizados al Pp, sobre (a Estructura Analitica del Programa, se observa que no cumplé con ta Légié'a' Horizontal
| que se realiza Arbo! de Objetivos, en el que pierde vinculacién y congruencia al elaborar 1a Matriz de Indicadores para Resultados;
por lo que se considera que LA ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA NO CUMPLE CON LO ESTABLECIDO POR LA MML,

No cumple con la Légica Horizontal del Arbol de Objetivos a la Matriz de indicadores para Resultados; ta MIR presenta en su
estructura 5 componentes y el Arbol de Objetivos presenta 3, los cuales carecen de vinculacion y congruencia; el Resumen

de Verificacion le faltan datos.

La instancia evaluadora reportara si el o los indicadores gue integran el 1SD del Pp cumplen con los criterios sefialados en el
slguiente cuadro.

Caracteristicas de los indicadores

Nivel de ob; | | Relevants -
| i ot indicador | | | |
! - s e ——————— | | T {
Fin l St/No Si/No | Si/No | SyNo Si/Na
MIR | A l i ! |
, [ propésito U sifNe | syNo Si/No “si/No si/No
| |Eta . ] ! f al |
| | Gestidn Componente 1A St/No SifNo Si/No Si/No { SifNo
I i

Plaza Civica Primer Congreso de Andhuac sfn, Centro l W
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Anexo 12. Instrumentos de Seguimiento del Desemperio

Companente 24 Si/No J Si/fNo | | SifNo
il Componente 3A ) Sl/nfo- 7 Si/No ! Si/No e §|7No o $i/No [ =:
i | Actividades T simo | sc/No'_L SiNe | Siwo | T sifwe 4
| | |
2 wdicador 0| | i t ) i T T
Resultados Estratégico SifNo : Si/No | Siftio 0 Si/Na
FID ‘. —_r;i.l__. - = — o IR —a J OGRAMAN = — |
| i L“:::‘Of = i \1‘(:“ Dt PR a WA N\M\.- Si/No
1 i RAA A\' C\Do PO d ] s =
uctY TRBLE
’, WA ESTRYUZ (N0 ES
De acuerdo con el andlisis (_UMP\'E «w de problemas, drbol de objetivos, MIR, se observé que, en la construccion
de Indicadores de Desemp: . aistente congruencio en la Estructure Analitica del Programao, se considera LA

CONSTRUCCION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO COMO NO SATISFACTORIA.

Debera incluir todos los indicadores del iSD vigente del Pp para ia valoracion de las metas.

Caracteristicas de las metas

| Método | Unided | Congruentecon | Orfentadaala | . .~
da | de elsentidodel | mejoradel et}
indicador | desempeiio |

Justificacion

Finy |

e T A S [ S R T
IR N e

Componentes |

['Activldades =

~ Uindicador FID

o ‘ S . o =l

FID | Estratégico |

‘Indicador FID
Gestién

| : | i

|. I . | ; !. £ ! | | . = v, |
De acuerdo con las metas que se establecen en el documento, se identificon que los métodos de cdiculos no son factibles

| considerando los recursos humanos, materiales y financieros, asi mismo al no tener alineacion entre el drbol de objetivos se

considera que la informacidn es incongruente para su evaluacién,

-

Especificar4 sl ios medlos de verificacidn dei o los indicadores que Integran al ISD del Pp cumplen con los criterios seftalados en el
| siguiente cuadro. En caso de que los medios de verificacidn no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, deberd
| realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas. |

| il lelo:el Nombre del éres Afofperiodo en que se emite el | Ubikackdn fisica del o too | Propuestade
Nivel da e administrativa que documento y sl coinckde con la | la ilga electrénics donde sa | mejora del
MIR | documnento donda se T
Shistvo | ancuentra la Informacién Uil o
Informaciin Indicador informackén verificacion

]

fr cia dhe medicién del ‘ encuentrs publicada ia | mediode

L i ——— S NS SIS L S e

Plaza Civica Primer Congreso de Andhuac s/n, Centro 3000 ManCHign de los Bravo
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[ propésito

Componentes

| Actividades

tndicador FID
Estratégico
FtD

Indicador FID
Gestidn

que €l 4rbol de objetivos con la MR no estan alineados, la informacion gue manejan es incorrecta.

Propuesta de indicadores

Nivel da
objetivo Indicador

[ Los medios de verificacién de los indicadores no cumplen con los criterios seftalados, no se incluye Informacion en el anexo ya

1
Fin

Pr;)péstto . i i

Componentes

Actividades | 2 ' e P ' ) = il

| tadicador FIp i
| Estratégico |
FiD 2

Indicader FID
Gestidn

—

Lt el S '- L

Ptaza Civica Primer Congreso de Andhuac sfn, Centro 39000 Chui
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9. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION.

Er Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién. _:'
' Nombre de la evaluacién _ Evaluacién en Materia de Disefio _ _
- | Modernizacion Simplificacidn, Rendicién de Cuentas y

Nombre y clave del programa | . .

evaluado | Gobierno Digital.

EI : . PR.-25. e e e o e

| Ramo — : | Fondo General de Participaciones.
L Unidad(es) Responsable(s) ‘Secretaria de Finanzas y Administracién. |

PAE de Origen Y | PAE 2025 e Sl o

Afio de conclusion y entrega de la

) 2026.

| evaluacidn

Nombre de la Instancia Evaluadora | Unidad Municipal de Evaluacién del Desempéﬁ_o.
Nombre del(a) coordinador(a} dela | Lic. Juan Manuei Olea Salmeron
_evaluacidn | Titular del Organo de Control Interno
Ing. Alejandro Cadena Campos. _
| C.P. Elsa Fist Garcia. '
M.A. Maribel Fuentes Rojas.

Nombre de los(as) principales
colaboradores{as) de la instancia
evaluadora

Plaza Civica Primer Congreso de Andhuac sfn, Centro 33000 Chit
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Interno Municipal Fvalunchbn del Desem

10. DESCRIPCION DEL PERFIL DEL EQUIPO EVALUADOR.

T Cargo B % i Correo Electronico Teléfono
Evaluador i que pertenece | i A
Llc. Juan Titular del Organo H. Umed2903@hotmail.com TA72209912
Manuet Olea de Control | Ayuntamiento
Salmerdn Interno/UMED | de Chilpancingo
= PR P delos Brave | i -
ing. Alejandro Oficial H. Cadenaalejandro305@gmail.com | 7474981017
Cadena | Administrativo. Ayuntamiento | |
Campos. de Chitpancingo |
— - b de los Bravo it N, R N ek
M.A. Maribel Oficial H. maribelf.r@hotmail.com 7471107372
Fuentes Rojas | Administrativo de Ayuntamiento i
| la UMED de Chilpancingo I
b S [ RO | delos Bravo i O BN T L
L. C. Elsa Fist Oficial H. Elsa_fitz@hotmail.com 7471454149
Garcla. Administrativo. Ayuntamiento
de Chifpancingo
¥ 1 | deiosBravo | . o e 2

11. DIFUSION DE LA EVALUACION.

https://chﬂpancingo.gob.mx/transparencia/evaluaci0n~aI-desempeno/

Plaza Civica Primer Congreso de Andhuac sfn, Centro 35000 Chil
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Titular del rgnb:'awntf&gl Interno Municipal.

GRGANO DE CONTROL
INTERNG MUNICIPAL
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Evaluacion en Materia de Disefio de acuerdo con los Términos de Referencia (TdR).

Seccion I, Caracteristicas generales del Programa presupuestario
Con base en los documentos estratégicos y normativos vigentes proporcionados por la UR de la operacion del
Pp, se incluird una breve descripcidn de las caracteristicas mds relevantes del programa inciuyendo, como
minimo, los siguientes elementos:
¢ v Antecedentes. Se deberd describir el contexto que dio origen al Pp, asi como indicar si es de nueva
creacion o proviene de una fusidn, escisidén, Re-sectorizacidn, reactivacion u otro movimiento
programdtico que implicé su cambio sustancial, mencionando, en su caso, el o los Pp que

participaron en el proceso y/o la clave del Pp y nombre anterior, cuando sea el caso.

= v |dentificacion del Pp. Se debera incluir: nombre, siglas, clave del Pp, dependencia o entidad
responsable, unidad{es) responsable{s} de la operacidn, afio de inicio de operacidn, entre otros.

= v Problema o necesidad pablica que se busca atender.

s v Alineacidn a los elementos del Plan Nacional de Desarrolio (Pian) y, en su caso, a los objetivos de
{os programas derivados del Plan, vigentes.

s y Objetivo general y objetivos especificos.
+  V Descripcion de los bienes o servicios que otorga.

s iy Identificacién de las poblaciones potencial y objetivo.

s« v Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los
afios anteriores disponibles.
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Seccién Wl. Problema o necesidad piblica
a. Verificacion del diagndstico

1. ¢Ei Pp cuenta con un documento diagnéstico que presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefio del Pp?

Respuesta:
e No procede valoracién cuantitativa. Se deberdn atender las consideraciones especificas con base en

la respuesta seleccionada:

Respuesta | __Consideraciones _

Debers presentar, como producto de esta evaluacién, una propuesta de
definicién del problema que atiende el Pp; de los arboles de problemas y
objetivos; asi como de identificacidn y caracterizacidn de la poblacion
potencial y objetivo, Estos elemantos contribuirdn a la integracién o mejora
del diagnostico del Pp, con base en el dacumento Aspectos a considerar.

Para dar respuesta a esta evaluacién, la instancia evaluadora sustentard su
andlisis o propuesta en fuentes estadisticas oficiales, documentos normativos
e institucionales, asi como en estudios e informes municipales, nacionales e
internacionales relacionados con el problema o necesidad pablica que motiva

[

la existencia del Pp. |
O S |

El diagndstico proporcionado contempla aigunos o todos los elementos |
estahblecidas en el documento Aspectos a considerar. La instancia evaluadora |
deberd sefalar puntualmente los elementos que se identifican en ef |
documento de diagndstico, asi como aquellos faltantes. |

El diagndstico del Pp se considerara el insumo principal para dar respuesta a
la evaluacidn. No obstante, la instancia evaluadora podré fortalecer su
analisis y valoracién con otras fuentes de informacion relacionadas con el
problema o necesidad publica que motiva la existencia del Pp.

I

La instancia evaluadora deberd presentar, como producto de esta
evaluacidn, en caso de considerarlo necesario, la propuesta de mejoras
especificas al documento diagndstico del Pp, con base en el analisis,
valoracion y principales hallazgos que deriven de esta evaluacidn.
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b. Identificacién del problema
2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es lnico (no se identifican miitipies probleméticas).
b) Se formula como un hecho negativo o coma una situacién que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacidn objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) ‘tdentifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como ausencia
de la solucién o |a falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 2.1, 2.3 y 2.4 de la secciéon de

“Consideraciones”.

» Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
___respuesta atendiendo [os numerales 2.2 a 2.4 de la seccidn de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel I -
El problema o necesidad piblica cuenta con:

B

_ “| Ninguno de los criterios de valoracién.

Uno de los criterios de valoracidn.

| Dos de los criterios de valoracidn,

= s

3 Tres de {os criterios de valoracién.

Cuatro de los criterios de valoracién.

Consideraciones:

2.1. En caso de no contar con evidencia, se deberé elaborar una propuesta de problema piblico con base
en el andlisis de las fuentes de informacion minimas (especificadas en el numeral 2.3), con la
participacion y en comun acuerdo con 1a(s) Unidad(es} Responsable(s) de fa operacién del Pp, yen apego
a la MML. Dicha propuesta deberd incluirse y justificarse en la respuesta y cumplir con los criterios de
valoracion.

2.2. Enlarespuesta se deberd incluir la definicién def problema o necesidad publica que justifica la existencia
del Pp, v su justificacién tedrica y empirica; asi como, el anélisis del cumplimiento o incumplimiento de
tada uno de los criterios de valoracién y, en su caso, la propuesta de modificacion del problema o
necesidad publica por parte de ia instancia evaiuadora y las recomendaciones de mejora en apego a la
MML.

2.3. Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagnéstico; documentos normativos e institucionales del
Pp, que contengan informacién sobre el problema o necesidad piblica que busca atender, asi como
sobre su poblacidn potencial y objetivo, y su cuantificacidn.

2.4. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 3, 4, 5y la
seccién i), Disefio de la propuesta de atencion.
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¢. Andlisis del problema

3. (¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp se sustenta en los siguientes elementos?

Criterios de valoracién:

a) Es consistente con los cambios que ha experimentado la problemética segun informacién o
estadisticas oficiales.

b) Se encuentra contextualizado en la situacién socioecondmica actual del Municipio, segidn
informacidn o estadisticas oficiales disponibles.

c) Considera los cambios esperados en la magnitud, naturaleza, comportamiento u otras
caracteristicas de la problemitica,

d) Se encuentra caracterizado en un contexto territarial.

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 3.1, 3.3 y 3.4 de fa seccion de

“Consideraciones”.

* Con evidencia. Seleccicnar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 3.2 a 3.4 de la seccidn de “Consideraciones”.

Criterios l

Nivel b e e e e e T e e = e e e e e

El problema o necesidad piblica cuenta con: |

= P PP - |

: Ninguno de los criterios de valoracién,

Uno de los criterios de valoracion. i

Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracién.

—_——— : '-.—.___._..T__._.___ SRS = - .i
-uatro de los criterios de valoracidn.
S — ')
Consideraciones:

3.1. Enla respuesta se deberd incluir la justificacién y andlisis de cada uno de los criterios considerados en
{a pregunta, con base en la propuesta de problema publico de la pregunta 2, numeral 2.1 y en apego a
{a MML.

3.2. Enlarespuesta se deberd incluir la justificacion y andlisis de cada uno de los criterios considerados en
la pregunta; asi como, en su ¢aso, {a propuesta de modificacién por parte de la instancia evaluadora y
{as recomendaciones de mejora en apego a la MML.

3.2, Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales gue
contengan informacién sobre el problema o necesidad, sus poblaciones y su cuantificacion; informes o
estudios municipales, nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales,
registros administrativos, entre otros.

3.4. Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con fas respuestas de las preguntas 2, 4 y 5.
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4. ¢El andlisis del problema toma en consideracién el estado actual de los efectos diferenciados en grupos
poblacionales, territorios del Municipio o afectaciones en el medio ambiente?

Respuesta:

s Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 4.2 a 4.6 de la seccién de "Consideraciones”.

Criterios

| No identifica efectos diferenciados en grupos poblacionales, territorios del Municipio o
afectaciones en el medio ambiente.

Si identifica efectos diferenciados en grupos poblacionales, territorios del Municipio, o}

| afectaciones en el medio ambiente. .;

3 = {
Ademds del criterio anterior, presenta infarmacidn estadistica sobre las brechas en los efectos |
diferenciados para los grupos o territorios identificados, asi como sobre las afectaciones en eI *
medm amb!ente |

Consideraciones:
4.1. €Enla respuesta se deberd inciuir la justificacidn y andlisis de cada uno de los criterios considerados en la

pregunta, con base en la propuesta de problema pablico de fa pregunta 2, numeral 2.1 yen apegoa la
MML.

4.2. Enla respuesta se deberd incluir la justificacidn y andlisis de cada uno de los criterios considerados en
la pregunta; asi como, en su ¢aso, la propuesta de modificacidn por parte de la instancia evaluadora y
las recomendaciones de mejora en apego a la MML,

4.3. Con base en el andlisis y valoracién de esta pregunta, se deberd elaborar el Anexo 1. Afectaciones
diferenciadas por grupos de poblacitn, territorios y medio ambiente, con la informacidn de los efectos
diferenciados del problema o necesidad en poblaciones o territarios del Municipio.

4.4. Encaso de que la instancia evaluadora determine, a partir del andlisis de la justificacion proporcionada
por el Pp, asi como de fuentes complementarias, que el problema o necesidad puablica no tiene efectos
diferenciados por poblaciones, territorios del Municipio o medio ambiente, se debera sefalar |a
respuesta como “No aplica” e incluir la justificacion correspondiente. En este caso la pregunta no se
considerard en la valoracion global de 1a evaluacidn.

4.5. Fuentes de informacidn minimas a utilizar: diagnodstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacidn sobre el problema o necesidad, sus poblaciones y su cuantificacién; informes o
estudios municipales, nacionales e internacionales, fuentes de informacidn y estadisticas oficiales,
registros administrativos, entre otros.

4.6. Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 2,5, 7, 8y 11
al?7.

\

AR
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5. ¢&Elandlisis dei problema o necesidad piblica identifica jas causas y efectos del problema o necesidad
publica que atiende considerando las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
' a} Es resultado directo de las principales causas identificadas en el andlisis de ia problematica.

b) Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el andlisis de la
problematica.

¢) Existe logica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquelias causas que no son atribucion
directa del Pp, pero inciden directamente en el problema puablico.

d) Presenta un andlisis diferenciado de las causas y efectos de la problemdtica por grupos de
poblacién, territorios o medio ambiente o, en su caso, la justificacién de por qué no aplicaen la
pregunta 4.

Respuesta:
* Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0. Atender ef numeral 5.1 y 5.3 de la seccidn de “Consideraciones”.

o Con evidencia. Seleccionar un nivel partienda de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerazles 5.2 y 5.3 de 1a seccidn de “Consideraciones”.

e e e e e e e e e

Criterios i
Nivel e e ettt = B
El andlisis del problema o necesidad ptblica cuenta con:

/| Ninguno de los criterios de valoracidn,

Uno de los criterios de valoracién. _]

2 | Dosde los criterios de valoracién,

3 Tres de los criterios de valoracian.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

5.1. En larespuesta se debera incluir la justificacién y andlisis de cada uno de los criterios considerados en la
pregunta, asi como el registro del arbol del problema vigente de! Pp en el Anexo 2. Arbol del Problema.
En caso de que la instancia evaluadora identifigue areas de mejora, debera incluir también en el Anexo
2. su propuesta de modificacién, identificando las causas y efectos del problema piiblico propuesto en
la pregunta 2, consideracion 2.1, tomando como base la estructura de dicho Anexo y en apego a lo
establecido en la Guia MIR y la Guia Indicadores.

5.2. Fuentes de informacidn minimas a utilizar: diagndstico; documentos normatives e institucionailes que
contengan informacidn sobre el problema o necesidad, sus poblaciones y su cuantificacion; informes o
estudios municipales, nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales,
registros administrativos, entre otros.

5.3. La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 2, 3, 4 y la
seccion Ili. Disefio de la propuesta de atencidn.

.
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Seccion lll. Disefio de la propuesta de atencién

a. Objetivos
6. JEl objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas seitaladas a continuacién?

Critetios de valoracién:
a) Identifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y gue cumple con los criterios de elegibilidad.
b} Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.
¢} Es unico, es decir, no se definen maltiples objetivos.
dY Corresponde a la solucién del probfema o necesidad pdblica que origina la accidn
gubernamental.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar nivel el O y atender los numerales, 6.3 y 6.4 de la seccién de

“Consideraciones”.

e  Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
___respuesta atendiendo los numerales 6.2 a 6.4 de la seccién de “Consideraciones”.

Criterios

Nivel e
El objetivo central de{ Pp cuenta con:

Uno de los criterios de valoracion,

2 iDosdelos criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

6.1. En la respuesta se deberd incluir la justificacién y analisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta; asi como, en su caso, la propuesta de modificacién por parte de la instancia
evaluadora y las recomendaciones de mejora en apego a la MML.

6.2. Fuentes de informacién minimas a utilizar; diagnéstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacién sobre el problema o necesidad, su poblacidn ohjetivo y su cuantificacidn;
informes o estudios municipales nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas
oficiales, registros administrativos, entre otros.

6.3. La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con ias respuestas de las preguntas: 2, 5y la
seccidn lIl. Disefio de la propuesta de atencién.
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b. Bienesy Servicios

7. ¢El disefio del Pp contiene los bienes y/o servicios suficientes y necesarios para alcanzar el objetivo
central del Pp, considerando su factibilidad normativa, técnica y presupuestaria?

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 7.1 v 7.3 de la seccién de
“Consideraciones”.

s Con evidencla. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la

Nivel Criterios

Ningtin bien o servicio cumple con los criterios de valoracién.

Al menos un bien o servicio corresponde a |a solucién de una o varias de las causas del
| problema central identificado.

Ademds del criterio anterior, al menos un bien o servicio es necesario para e! logro del
objetivo central de! Pp (el objetivo no podria lograrse sin ese elemento).

Ademdés de los dos criterios anteriores, al menos un bien o servicio es factible de entregar
3 considerando sus caracteristicas técnicas, el marco normativo y de operacion del Pp, asl
COMo su presupuesto.

Ademas de los tres criterios anteriores, en su conjunto, ios bienes y servicios contribuyen
de manera relevante a alcanzar el objetivo central del Pp {considerando factores externos
al Pp, no falta o sobra ningdn elemento).

Consideraciones:

7.1. En la respuesta se deberd incluir Ia justificacién y andlisis de cada uno de ios criterios considerados
en la pregunta, asi como el registro del drbol de objetivos vigente del Pp en el Anexo 3. Arbol de
Objetivos. En caso de que la instancia evaluadora identifique dreas de mejora, deberd incluir también
el Anexo 3. su propuesta de modificacion tomando como base la estructura de dicho Anexo y en
apego a lo establecido en la Guia MIR y la Guia Indicadores.

7.2, Fuentes de informacion minimas a utilizar: diagndstico del Pp; documentos normativos e
institucionales que contengan informacién sobre el problema o necesidad, su poblacion v su
cuantificacion; informes o estudios municipales, nacionales e internacionales, fuentes de informacion
oficial, registros administrativos, entre otros.

7.3. La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 2, 3,4, 5y
ia seccion Ili. Disefio de la propuesta de atencién.
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¢. Poblaciones

8. ilaspoblaciones pcten;:iales, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacién total que presenta el problema publice o necesidad que justifica su
existencia (pablacion potencial).

b} Ei Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir ka poblacion potencial y que es
elegible para su atencién [poblacidn objetivo).

c) El Ppidentifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacién objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejempio: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
instrumento de Seguimiento de! Desempefio, entre otros.

Respuesta:
¢+ Sin evidencla. Seleccionar nivel 0 y atender los numerales 8.1, 84 y 8.5 de la seccién de
“Consideraciones”.
+ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 8.2 a 8.5 de la seccién de “Consideraciones”,

Criterios

Nivel e i o i e e = 3
| Las poblaciones cuentan con:

Ninguno de los criterios de valaracion.

1 Uno de los criterios de valoracidn.

Lol Dos de los criterios de valoracidn,

3 f‘rres de los criterios de valoracidn.

_Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

8.1, La respuesta a esta pregunta se realizard con base en la valoracion de la poblacién objetivo
identificada en el Arbol del Problema {Anexo 2), asi coma del Arbol de Objetivos {Anexo 3) y
atendiendo a los numerales considerados en esta seccién. Se deberd verificar que la poblacidn
identificada en el problema publico coincida con la pobiacién identificada en el objetivo central del
Pp, correspondiente a las preguntas 2 y 6 de estos TdR.

8.2, En la respuesta se deberd indicar si cada una de las poblaciones identificadas se encuentran
delimitadas, permiten su cuantificacion y su verificacién empirica, e incluir la justificacion y andlisis
de cada uno de los criterios considerados en la pregunta en apego a la MML,

83. En la respuesta se incluird la definicién de ias poblaciones potencial, objetivo y atendida, asi como,
en su ¢aso, ia propuesta de modificacidn por parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones
de mejora en apego a la MML. Adicionalmente, en la respuesta se deberd identificar 1a poblacion
beneficiada de manera indirecta por ia entrega de bienes y/o servicios del Pp, cuanda asi aplique.

8.4. Fuentes de informacidn minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacion sobre el problema o necesidad, sus poblaciones y su cuantificacion; informes
o estudios municipales, nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales,
registros administrativos, entre otros.

8.5, La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de |as preguntas: 2, 4, 5, la
seccion 1. Disefio de |a propuesta de atencidn y la seccidn V. Disefio operativo.
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d. Experiencias de atencign

9. ({Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el Pp
lleva a cabo?

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 9.1 y 9.3 de la seccidn de
“Consideraciones”,

* Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de |a tabla siguiente y justificar [a
respuesta atendiendo los numerales 9.2 y 9.3 de la seccion de “Consideraciones”.

| Criterios
| Nivel B —

La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

R e :
%ﬁ% | No cumple con los criterios de valoracién.

Se desprende del andlisis documentado {estudios, investigaciones, estadisticas oficiales,
etc.) de experiencias de atencién en e{ Ambito municipal, nacional o internacionat.

Ademds del criterio anterior, presenta el andlisis de resultados, obstdculos o retos que han
encontrado los programas o experiencias de atencidn identificados.

Ademds de los dos criterios anteriores, presenta evidencia que valida el mecanismo causal
3 que sustenta el disefio del Pp, es decir, la relacion entre las causas y el problema central
identificado en el Arbol del probiema.

Ademds de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos atribuibles
a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Consideraciones
9.1. La instancia evaluadora deherd analizar el tipo de intervencion dei Pp con base en la estructura
analitica que se deriva del Arbol del Problema {Anexa 2) y Arbol de Objetives (Anexo 3). En I3
respuesta se debera incluir Ia justificacién y el andlisis de cada uno de los criterios considerados en la
pregunta; asi como, en su caso, la propuesta de elaboracidn o modificacion de la justificacion tedrica
o0 empirica por parte de la instancia evaluadora a partir de los hallazgos identificados y las
- recomendaciones que permitan mejorar el disefic de! Pp.

9.2 Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagnostico u otros documentos normativos e
institucionales, asi como informes ¢ estudios municipales, nacionales e internacionales, fuentes de
informacién y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros, que contengan
informacion sobre el tipo de intervencién seleccionada y que hayan sido consideradas para el disefio
del Pp.

9.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas: 2, 3,4, 5y la
seccidn lli. Disefio de la propuesta de atencion.
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e. Seleccidn de alternativas

10. ¢El disefio del Pp se considera una alternativa dptima de intervencién para atender el probfema o
necesidad pablica que justifica la existencia del Pp?

Respuesta:

Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la respuesta atendiendo la
seccion de “Consideraciones”.

Respuesta

| La instancia evaluadora considera que el disefio del Pp no es una alternativa éptima de
| intervencion.

La instancia evaluadora considera que el disefio del Pp sl es una alternativa éptima de
2 intervencion, con dreas de oportunidad en sus elementos clave: poblacion, bienes y/o
servicios, mecanica operativa.

ia instancia evaluadora considera que el disefio del Pp si es una alterpativa dptima de
intervencion.

Consideraciones:

10.1.  Silainstancia evaluadora considera que el disefio del Pp no es una alternativa dptima de intervencién
{nivel 0}, o que ésta cuenta con dreas de mejora (nivel 2), debera justificar [a respuesta en términos
de eficiencia y eficacia. Asimismo, se deberd presentar una propuesta concreta de mejora de la
intervencién gue corrija las debilidades identificadas en el disefio actual del Pp, con base en el anilisis
realizado en el apartado de experiencia de atencidn (pregunta 9).

10.2.  Elanélisis de esta pregunta deberd realizarse con base en la propuesta de Arbol del Problema (Anexo
2) y Arbol de Objetivos {Anexo 3).

10.3.  Silainstancia evaluadora considera que el disefio del Pp si es una alternativa éptima de intervencicn,
en la respuesta se debera argumentar por qué el disefio del Pp resufta el mas efectivo y eficaz para
resolver el prablema o necesidad publica identificada.

10.4.  Fuentes de informacion minimasa utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacion sobre el tipo de intervencidn seleccionada por el Pp; informes o estudios
municipales, nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros.

10.5. la respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas a las preguntas: 2, 3,4, 5 la
seccidn lIl. Disefio de la propuesta de atencién.
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Seccion IV, Diseflo operativo

a. Cobertura

11. {Ei Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de sus poblaciones
potencial y objetivo?

Criterios de valoracién:
a) Cuantifica la evolucion de las poblaciones potencial y objetivo para al menos los préximos tres aiios.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los
tres proximos afios.
¢} Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con ios que se
establecen las metas son claros.
d) Con el disefto actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas {metas factibles).

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 11.1, 11.3 y 11.4 de la seccién de
“Consideraciones”.

s« Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar fa

respuesta atendiendo los numerales 11.2 a 11.4 de la seccion de “Consideraciones”.
il :
i

‘_ Criterios

Nivel
| La estrategia de cobertura cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracién.

| Uno de los criterios de valoracidn.

il

2 | Dos de los criterios de valoracion.

! 3 Tres de los criterios de valoracion. '

Cuatro de los criterios de valoracién.

Consideraciones:

11.1.  La instancia evaluadora deberd proponer una estrategia de cobertura considerando los elementos
del disefio del Pp analizados en las preguntas previas, asi como la informacién del presupuesto, con
base en el Anexo 4. Estrategia de Cobertura, y considerando los criterios de valoracidn establecidos.

11.2.  Enla respuesta se deberd incluir |2 justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta, asi como, en su caso, |3 propuesta de modificacion por parte de la instancia
evaluadora y las recomendaciones que permitan el cumplimiento de fos criterios y/o la mejora de la
estrategia de cobertura del Pp. Dicha propuesta de mejora deberd registrarse en el Anexo 4.
Estrategia de Cobertura.

11.3.  Fuentes de informactén minimas a utilizar: estrategia de cobertura del Pp o documentos de
planeacion estratégica e institucional.

11.4. Larespuestaaesta pregunta deberj ser consistente con las respuestas de las preguntas: 8y la seccidn
IV. Disefio operativo.
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b. Criterios de elegibilidad

12. ¢ElPp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para fa seleccién de su poblacidn objetivo y
estos cumplen con fas siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Son congruentes con Ja identificacion, definicién y delimitacién de |a poblacién objetivo.
b} Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccidn.
¢) Se encuentran estandarizados y sistematizados.
d) San publicos y accesibies a fa poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
* Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 12.1, 12.3 y 12.4 de |la seccidén de
“Consideraciones”.

*» Con evidencia, Seleccionar un nivel partiende de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 12.2 a 12.4 |a seccién de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:
— : - e : W R i L
_ 0 Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion.

2 ' Dos de los criterios de valoracion,

Tres de [os criterios de valoracion.

3
-uatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

12.1.  La instancia evaluadora deberd proponer criterios de elegibilidad minimos para la seleccion de la
poblacion objetivo del Pp, considerando los elementos del disefio del programa analizados en jas
preguntas previas y considerando los criterios de valoracion establecidos en esta pregunta.

12.2.  Entla respuesta se deberd incluir I3 justificacién y el anélisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta; asi como, en su caso, las dreas de mejora identificadas en los criterios de elegibilidad,
la propuesta de modificacién que se deriven de los hallazgos realizados y las recomendaciones que
permitan el cumplimiento y/o la mejora de los criterios de valoracion.

12.3. Fuentes de informacién minimas a utilizar: documento normativo {politicas o lineamientos
operativos o documento homdélogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,
entre otros.

12.4. Larespuestaa esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 8y la seccién
V. Disefio operativo.
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13. iEi Pp establece criterios de elegibilidad diferenciados o criterios de priorizacién para la seleccién de
grupos poblacionales, territoriales del municipio o, en su caso, acciones para la conservacion del
medio ambiente?

Respuesta:
¢ Sinevidencia. En caso de que en |a pregunta 4 de estos TdR la instancia evaluadora haya identificado
que el problema o necesidad pdbiica no tiene efectos diferenciados por poblaciones, territorios del
municipio o medio ambiente, se deberd sefialar |a respuesta como “No aplica” e incluir la justificacion
correspondiente. En este caso |a pregunta no se considerard en la valoracion global de la evaluacion,

e Con evidencia. Se deberd seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justi_ﬁcar la resEu_estgi_ater_\tjiendo la seccion de "Consideraciones_"_.

Nivel | Respuesta

|| El Pp no considera criterios diferenciados o prioritarios para la seleccién de grupos
j poblacionales, territorios del municipio o, en su caso, acciones para la conservacién del medio
e .

ambiente.

El Pp si considera criterios diferenciados o prioritarios para la seleccion de grupos
poblacionales, territorios del municipio 0, en su caso, acciones para la conservacion del medio l
ambiente. i

e e —— i e—

Consideraciones:

13.1.  Enlarespuesta se deberan indicar los grupos o regiones con afectaciones diferenciadas del problema
piblico que busca atender el Pp con base en la respuesta a 1a pregunta 4 y valorar, en cada caso, la
pertinencia del criterio de elegibilidad diferenciado o prioritario establecido por el Pp.

13.2.  Sedeberd incluir la justificacién y el andlisis de cada uno de los criterios considerados en la pregunta;
asi como, en su caso, las dreas de mejora identificadas en los criterios de elegibilidad diferenciados o
prioritarios, Ia propuesta de modificacidn por parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones
que permitan el cumplimiento y/o la mejora de los criterios.

13.3.  Fuentes de informacién minimas a utilizar: documento normativo {politicas o lineamientos
operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,

entre otros.

13.4. La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 4, 8 y {a
seccion IV. Disefio operativo.

¢. Mecanismos de solicitud y entrega de bienes y/o serviclos

14. (El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de los bienes
v/o serviclos que genera, estan documentados y cumplen con fas siguientes caracteristicas?

Criterios de valgracién:

a} Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b} identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi coma datos de contacto para atencidn.
¢} Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son piblicos y accesibles a |la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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Respuesta:
* Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 14.1, 14.3 y 14.4 de {a seccién de

“Consideraciones”.

¢ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar Ia
respuesta atendiendo los numerales 14.2 a 14.4 de la seccidn de “Consideraciones”.

Criterios ll
Los procedimientos cuentan con:
a ..,: Ninguna de los criterios de valoracién.
Uno de fos criterios de valoracion,
2 | Dos de los criterios de valoracion.
3 |[Tres de los criterios de valoracion.
_Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

14.1. La instancia evaluadora deberd llevar a cabo un andlisis cualitativo, con la participacion de las
Unidad{es) Responsahle(s} de la operacién del Pp y elaborard, con base en los hallazgos, el o los
flujogramas de los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo que
se haya identificado, a partir del Anexo 5. Mecanismo de solicitud, considerando los criterios de
valoracidn establecidos en esta pregunta.

14.2.  Enlarespuesta se debera incluir la justificacién y el andlisis de cada uno de fos criterios considerados
en la pregunta; asi como, en su caso, las dreas de mejora identificadas en los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, las recomendaciones y 1a propuesta de
maodificacidn por parte de fa instancia evaluadora que permitan el cumplimiento de los criterios de
valoracién. Dicho procedimiento debera registrarse en el Anexo 5. Mecanismo de solicitud.

14.3. Fuentes de informacidn minimas a utilizar: documento normativo (politicas ¢ lineamientos
operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,
entre otros.

14.4.  ia respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 7, 8 y la
seccion IV. Disefo operativo.




OoCimMm i
oAt LB U.M.E.D. Programa Anual de Evaluacion 2025.
ineno Muricipsr  Evalucién vt DeceBUP. MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

15. ¢El Pp cuenta con procedimientos para [a entrega de los bienes y/o servicios documentados que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencidn al
publico,
¢} Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son pibiicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 15.1, 15.3 y 15.4 de la seccidn de
“Consideraciones”.

+» Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 15.2 a 15.4 de |z seccién de “Consideraciones”.

Criterios

=

S

o
rl

| = .
! Los criterios de seleccion cuentan con:

|
-| Ninguno de los criterios de valoracion. i
2 z .|

i

Uno de los criterios de valoracion.

Dos de los criterios de valoracién.

3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

15.1. La instancia evaluadora deberd ilevar a cabo un andlisis cualitativo con la participacidn de la(s)
Unidad(es} Responsable{s) de la operaci6n del Pp y elaborara, con base en los hallazgos, el flujograma
de procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios que se haya identificado, a partir del
Anexo 6. Mecanismo de entrega, considerando los criterios de valoracion establecidos en esta
pregunta.

15.2.  Enla respuesta se deberd incluir la justificacidn y el andlisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta; asi como, en su caso, las dreas de mejora identificadas en los procedimientos para
entrega de los bienes y/o servicios, las recomendaciones y las propuestas de modificacidn por parte
de la instancia evaluadora que permitan el cumptimiento de los criterios de valoracion. Dicho
procedimientc debera registrarse en el Anexo 6. Mecanismo de entrega.

15.3. Fuentes de informacidn minimas a utilizar: documento normativo {politicas o lineamientos
operativos o documento homblogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,
entre otros.

15.4. La respuesta a esta pregunta debera ser cansistente con las respuestas de las preguntas: 7, 8 y la
seccion IV. Disefio operativo.
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16. {Ei Pp establece procedimientos diferenciados o prioritarios para la atencién de grupos
poblacionales, territorios del mmunicipio, sobre los que ha identificado afectaciones diferenciadas
del problema que busca atender o, en su caso, para ia conservacion de! medio ambiente?

Respuesta:
¢ Sinevidencia. En caso de que en la pregunta 4 de estos TdR la instancia evaluadora haya identificado
que el problema o necesidad puiblica no tiene efectos diferenciados por poblaciones, territorios del
municipio o medio ambiente, se deberd sefialar la respuesta como “No aplica” e incluir la justificacién
correspondiente. En este caso, la pregunta no se considerard en la valoracion globat de 1a evaluacidn.

» Con evidencia. Se deberd seleccionar un nivel partiendo de los criterios de fa tabla siguiente v
justificar la respuesta atendiendo la seccién de “Consideraciones”.

Nivel ] Respuesta

{7

£l Pp no considera procedimientos diferenciadas para la atencion de grupos poblacionales o
territorios del municipio 0, en su caso, para la conservacién del medio ambiente,

El Pp si considera procedimientos diferenciadas para la atencién de grupos poblacionales o
territorios del municipioc o, en su caso, para fa conservacidn del medio ambiente.

Consideraciones:

16.1.  Enel contexto de la presente pregunta se entenderd por “procedimientos diferenciados o prioritarios
para la atencién de grupos poblacionales, territorios del municipio o medio ambiente” a las medidas
especiales de cardcter temporal implementadas como mecanismos compensatorios que tienen el
objetivo de acortar las afectaciones diferenciadas entre estos grupos particulares. Se entendera por
medidas especiales de cardcter temporal a cualquier accién afirmativa, accidn positiva o medida
positiva que sean implementadas por el Pp.

16.2.  Enlarespuesta se deberan indicar los grupos o regiones con afectaciones diferenciadas del problema
pablico que busca atender el Pp con base en la respuesta a la pregunta 4 y valorar, en cada caso, la
pertinencia de tas acciones establecidas por el Pp.

16.3.  Se debera incluir la justificacién y el andlisis de cada uno de los elementos considerados en la
pregunta; asi como, en su caso, las dreas de mejora identificadas en la propuesta de maodificacion por
parte de ia instancia evaluadora y las recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora
de los criterios.

16.4. Fuentes de informacidn minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos
Operativos o documento homdélogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,
entre otros.

16.5. Larespuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 4, 8 y la
seccidn V. Disefio operativo.
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d. Padrén

17. ¢El Pp cuenta con informacién documentada que permite conocer a ia poblacién atendida, que
cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b} [Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
¢} Se encuentra sistematizada! y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion,
d)} Inctuye una clave tnica por unidad o elemento de la poblacion atendida que permite su identificacién
en el tiempo.

Respuesta:
*  Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 17.1, 17.4 y 17.5 de la seccion de
“Consideraciones”.
s Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 17.2 a 17.5 de la seccién de “Consideraciones”.
Criterios

Nivel

| La informacién cuenta con:

| Ninguno de los criterios de valoracién.

Uno de los criterios de valoracién.

Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.
—Cuatro de los criterios de valoracion. J
Consideraciones;

17.1. ta instancia evaluadora, con apoya de fa(s) Unidad(es) Responsable(s} de la operacidn del Pp,
registrard la informacién solicitada en el Anexo 7. Procedimiento de actualizacién de la poblacién
atendida y con base en eflo, registraré en |a respuesta |a justificacidn y el andlisis de cada uno de los
criterios considerados en la pregunta y, en su caso, las dreas de mejora identificadas y
recomendaciones. En caso de identificar que “No aplica”, se deberd incluir en la respuesta, la
justificacion debidamente sustentada.

17.2.  Enlarespuesta se deberd incluir {a justificacion y el andlisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta; asi como, en su caso, las dreas de mejora identificadas en la informacion presentada
por el Pp y las recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora de fos criterios de
valoracion.

17.3.  El procedimiento para la actualizacion de la base de poblacién atendida y la temporalidad con [a que
realiza la actualizacion se debe registrar en el Anexo 7. Procedimiento de actualizacidon de la
poblacién atendida.

17.4.  Fuentes de informacién minimas a utilizar: base o padrén de poblacion atendida, normatividad
interna aplicable al desarrolfo de sistemas de informacidn, otras bases de datos y/o sistemas
informativos, documento normativo (politicas o lineamientos operativos o documento homdlogo),
manuales de procedimientos, documentos institucionales, entre otros.

17.5. Larespuesta a esta pregunta dehera ser consistente con las respuestas de la pregunta 8, asi como las
preguntas de la seccién IV. Disefio operativo.

! Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informético; por
actualizada, que el padrdn contenga los datos mas recientes de acuerdo con fa periodicidad definida para el tipo de informacidn; y por
depurada, gue no contenga duplicidades o beneficlarios no vigentes.
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e. Transparencia y rendicion de cuentas

1B. ZEl Pp cuenta con mecanismaos de transparencia y rendicién de cuentas a través de los cuales pone a
disposicién del piblico la informacién de, por lo menaos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de vatoracién:
3} Los documentaos normativas y/u aperativos del Pp.
b) lainformacién financiera sobre ef presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral
del gasto.
¢} Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos pablicos.
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:
s  Sin evidencia. Seleccionar e! nivel 0 v atender Jos numerales 18.1, 18.5 y 18.6 de la seccidn de
“Consideraciones”.

* Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 18.2 a 18.6 de la seccién de “Consideraciones”.

o Criterios
ve e o T e e T L T
La informacidn cuenta con:
T - [ - = e - _ ]
S e Oanand Ninguno de los criterios de valoracion,
-;t;de jos criterios de valoracion.
2 | Dos de los criterios de valoracién.

3 Tres de los criterios de valoracion.

-uatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

18.1.  Enlarespuesta, la instancia evaluadora argumentara los hallazgos derivados de este anélisis y deberd
emitir recomendaciones que permitan el cumplimiento de lo mandatado en fa Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y demas disposiciones aplicables en materia de
transparencia y rendicién de cuentas.

18.2,  Enla respuesta se deberd valorar y argumentar si la informacién correspondiente a cada criterio de
valoracién es publica, accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna, se encuentra redactada enun
lenguaje sencillo y, en la medida de lo posible, es accesible a personas con discapacidad y se
encuentre traducida a lenguas indigenas, en términos de lo que establece la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

18.3.  Enlarespuesta se deberan incluir los hallazgos, la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios
de valoracién y, en su caso, las areas de mejora identificadas y recomendaciones que permitan el
cumplimiento de las disposiciones aplicables; asi como las ligas electronicas de difusién de ios
documentos identificados.

18.4. En caso de que alguno de los criterios de valoracién no aplique al Pp evaluado derivado de sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, deberd justificarse en los términos del articuio 70,
tltimo pérrafo, de ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica. En este caso, el
o los criterios que no apliquen se considerardn como “cumplido” para términos de ta seleccidn del
nivel de esta respuesta.
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18.5. Fuentes de informacién minimas a utilizar: documento normative (politicas o lineamientos
Operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,
documentos y reportes financieros, evaluaciones, tnstrumento de Seguimiento del Desempefio,
solicitudes de informacion, recursos de revision, resoluciones, entre otros.

18.6. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas de la secciéon V.
Disefio operativo.

19. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de goblerno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnotégica?

Criterios de valoracidn;
a) E!Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacién.
b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones,
¢} El Pp promueve la generacidn, documentacidn y publicacion de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.
d} El Pp fomenta ef uso de tecnolagias de la informacion para garantizar la transparencia, el derecho de
accesa a la infarmacidn y su accesibilidad.

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 19.1, 19.3 y 19.4 de |a seccién de
“Consideraciones”.
s Con evidencia, Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente v justificar la
respuesta atendiendo los numerales a 19.2 al 19.4 de |a seccidn de “Consideraciones”,

F Criterios [
Nivel — e —e——— — — e — {
| La informacidn cuenta con: 5

% Ninguno de los criterios de valoracion.
EL R = o T i |*_

Uno de los criterios de valoracidn.

2 Dos de los criterios de valoracién,

3 Tres de los criterios de valoracién. i

. Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

19.1. Enlarespuesta, la instancia evaluadora argumentara los hallazgos derivados de este andlisis y deberd
emitir recomendaciones que permitan el cumplimiento de lo mandatado en {a Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica y demds disposiciones aplicables en materia de
gobiernc abierto, participacién ciudadana, accesibilidad y [a innovacidn tecnolégica.

19.2.  Enlarespuesta se deberdn incluir los hallazgos, la justificacion y el andlisis de cada uno de los criterios
de valoracién y, en su caso, las dreas de mejora identificadas y recomendaciones que permitan el
cumplimiento de las disposiciones aplicables.

19.3.  Fuentes de informacidn minimas a utilizar: documento normative (politicas ¢ lineamientos
operativos o documento homdélogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,
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documentos y reportes financieros, evaluaciones, Instrumentc de Seguimiento del Desempeiio,
solicitudes de informacidn, recursos de revisién, resoluciones, entre otros.

19.4.  Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con [as respuestas a las preguntas de la seccidn iV.
Disefio operativo.

f Presupuesto

20. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o fos servicios gue
ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en ef corto plazo.
c} Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacidn atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y |as caracteristicas de las actividades que realiza y los
bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 20.1, 20.5 v 20.6 de la seccidn de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente vy justificar la
respuesta atendiendo los numerales 20.2 a 20.6 de la seccitn de “Consideraciones”.

Criterios

Nivel = =
El Pp cuenta con;

| Ninguno de los criterios de valoracién.

Uno de los criterios de valoracion.

o Dos de los criterios de valoracién.

3 Tres de los criterios de valoracidn.
— Cuatro de los criterios de valoracion.
Consideraciones:

20.1 Enlarespuesta, 1a instancia evaluadora, con apoyo de la{s) Unidad{es) Responsable(s) de la operacién
del Pp, registrard la informacidn solicitada en el Anexo 8. Presupuesto y con base en ellg, registrard en
la respuesta la justificacién y el andlisis de cada uno de los criterios considerados en |a pregunta y, en
su caso, las areas de mejora identificadas y recomendaciones.

20.2 Enlarespuesta se deberd incluir el andlisis y justificacion de cada uno de los criterios de valoracién; asi
como, en su caso, las dreas de mejora identificadas y las recomendaciones que permitan el
cumplimiento y/o ia mejora de los criterios.

20.3  En la respuesta se debera indicar cudnto del presupuesto total representa el apoyo monetario y no
monetario otorgado a la poblacién atendida, asi como, en su caso, ei monto total y relativo de
subsidios, transferencias y gastos de inversion,
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20.4 la respuesta debe explicar brevemente la metodologia, las férmulas de cuantificacion y tas fuentes de
informacion utilizadas. El desglose de gastos totales y gastos unitarios se deberdn registrar en el Anexo
8. Presupuesta.

20.5 Fuentes de informacién minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos Operativas
o documento homdlogo), documentos y reportes financieros, informacidn contable y el Presupuesto
de Egresos del Municipio entre otros.

20.6 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con Jas respuestas a las preguntas: 5,7, 8, 21, y la
seccidn VL. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.

Seccidn V, Consistencia programatica y normativa

21. ¢{la modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes
y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de
intervencién?

Respuesta:
¢ No procede valoratién cuantitativa, Se deberd atender la seccidn de “Consideraciones”.

Consideraciones:

21.1 Para la respuesta se deberan analizar y valorar las caracteristicas especificas de los elementos que
componen al disefio del Pp y su correspondencia con la definicidn de {as modalidades presupuestarias
establecidas en las disposiciones vigentes emitidas por la SHCP.

21.2 Enlarespuesta se deberan justificar los hallazgos de |a instancia evaluadora que se deriven del analisis
de la modalidad del Pp. En caso de sugerir ajustes a la modalidad del Pp, se debera presentar la
justificacion clara y argumentada en los elementos del disefio del Pp que sustenten tal recomendacién.

21.3 fuentes de informacion minimas a utilizar: diagnéstico; documentos normatives e institucionales que
contengan informacidn sobre el probiema o necesidad, sus poblacicnes y su cuantificacidn; informes
o estudios municipales, nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales,
registros administrativos, entre otros.

21.4 La respuesta a esta pregunta debers ser consistente con las respuestas de las preguntas de la seccion
IIl. Disefio de la propuesta de atencidn.

22. llos elementos del disefio de la propuesta de atencidn del Pp (objetivos, bienes y/o servicios
generados y poblaclones) se retoman y guardan congruencia entre sus documentos estratégicos,
institucionales, normativos y operativos?

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender tos numerales 22.1, 22.4, 22.4 y 22.5 de la seccién de
“Consideraciones”.

¢ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 22.1 2 22.5 de {a seccién de “Consideraciones”.
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Respuesta

i .| Ninguno de los documentos estratégicos, institucionales, normativos y operativos del Pp son
1 conmstentes con el d:seno de Ia propuesta de atenmén del Pp

' ra e e — ——— s s sae -

Algunos de los documentos estratégscos mstutuc;onales normatlvos y operativos del Pp 50R
consnstentes con el dtseno de ia propuesta de atencion del Pp.

Todos los documentos estratégicos, institucionales, normativos y operativos del Pp son
consistentes con el disefio de la propuesta de atencuén del Pp.

Consideraciones:

22.1  Enlarespuesta se deberd indicar |a existencia de documentos estratégicos, institucionales, normativos
y operativos dei Pp e identificar cudles se retoman para el analisis de esta pregunta.

22.2  Se debera incluir la justificacidn y el analisis del criterio considerado en la pregunta; asi como, en su
caso, las areas de mejora para la correcta vinculacidn de los documentos estratégicos, institucionales,
normativos y operativos del Pp con su disefio de la propuesta de atencion, la propuesta de modificacion
por parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones que permitan lograr la consistencia
normativa del Pp.

22.3 Se podrd retomar, de manera indicativa {no normativa) para el analiisis, los Lineamientos para la
Vinculacion de la MR y las Reglas de Operacion de los Pp, que emiten en conjunto al SHCP y el
CONEVAL.

22.4 Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales que
cantengan informacién sobre el problema o necesidad, leyes de creacion y reglamentos, Fichas de
Informacion Bdsica, Instrumentc de Seguimiento de! Desempefio, documentos de planeacidn,
documentos institucionales, manuales de procedimientos; informes o estudios municipales, nacionales
e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

22.5 Larespuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de ia pregunta 26 y de ta seccidn
1ll. Disefio de la propuesta de atencién.

Seccién V. Contribucién a objetivos de ia planeacién Municipal

23. (El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que
se definen en los programas que se derivan del Plan Municipal de Desarrolio (PMD) vigente?

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 23.1, 23.4 y 23.5 de la seccion de

“Consideraciones”,

s Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de |a tabla siguiente y justificar ta
respuesta atendiendo los numerales 23.2 a 23.5 de |a seccidn de “Consideraciones”.

Respuesta

. | No seidentifica contribucion.

Si se identifica contribucion.
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Consideraciones:

23.1 Lainstancia evaluadora debera elaborar una propuesta de alineacion del objetivo central del p con
un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias del programa sectorial o institucional
derivado del PMOD vigente, a partir del Anexo 9. Alineacion a objetivos de la pfaneacién municipal, y
considerando la contribucidn efectiva del logro del objetivo del Pp a su cumplimiento. Adicionalmente,
se podré identificar |a contribucién del abjetivo central del Pp al logro de un objetivo prioritario y hasta
tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales derivados del PMD vigente. En ia
respuesta se deberd justificar fa vinculacidn propuesta.

23.2  En la respuesta se deberd incluir e} objetivo prioritario y, en su caso, las estrategias prioritarias, asi
como el nombre del programa derivado del PMD vigente al que se vincufa el Pp. Asimismo, se deberd
detallar Ia contribucidn del objetivo central del Pp que sustenta la vinculacién del Pp al objetivo y
estrategias prioritarias del programa sectorial o institucional derivado del PMD. Adicionalmente, se
podra identificar la contribucidn del objetivo central del Pp al fogro de un objetivo prioritario y hasta
tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales derivados del PMD vigente.

23.3  Enlarespuesta se debera justificar ia vinculacién establecida; asi como, en su caso, las dreas de mejora
para su alineacién efectiva, la propuesta de maodificacidn por parte de la instancia evaluadora y las
recomendaciones que permitan lograr una articulacién dptima entre el Pp y los objetivos de planeacién
municipal. La valoracion debera registrarse en el Anexo 9. Alineacién a objetivos de ia planeacidn
municipal.

23.4 Fuentes de informacién minimas a utilizar; programas sectoriales, especiales, institucionales,
especiales o regionales derivados del PMD vigente, ISD vigente, documentos normativos o©
institucionales del Pp.

23.5 Larespuesta a esta pregunta deberd ser consistente con la respuesta de las preguntas: 6, 22 y 26.

24, ¢El ohjetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS) de la Agenda
20307

Respuesta:
¢ No procede valoracion cuantitativa. Se debera atender la seccion de “Consideraciones”.

Consideraciones:
24.1 En la respuesta se deberd analizar y justificar la contribucidn entre el objetivo central del Pp y los
objetivos y metas de los ODS con base en los siguientes criterios:

S tdentificar la existencia de coincidencias entre alguna de las Metas de los ODS y el objetivo
central del Pp.

= En caso de encontrarse coincidencias, definir el tipo de vincutacion:

* Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacidn de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la{s) meta(s} de ODS identificada(s), a pesar de no ser
su objetivo principal.

» Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s}
meta(s) ODS identificadal(s).

24.2 la estructura de analisis de la vinculacidn del Pp con los objetivos y metas de los ODS se debera
presentar en el Anexo 10. Alineacién a los ODS.
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24.3 Fuentes de informacién minimas a utilizar: objetivos, metas e indicadores de tos ODS de la Agenda
2030, ISD vigente, documentos normativos e institucionates, base con la informacién sobre la
vinculacién de los Pp con los ODS cargada en el Portal de Transparencia Presupuestaria, entre otros.

24.4 Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas: 6, 22 y 26.
Seccién VII. Complementariedades, similitudes y duplicidades

25. ¢En la Estructura Programdtica Municipal vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:
e No procede valoracién cuantitativa. Se debers atender la seccidn de “Consideraciones”.

Consideraciones:

25.1 En larespuesta se deberdn identificar, describir y justificar, a partir de la revisién documental de los Pp
que integran la Estructura Programatica Municipal vigente, la existencia de Pp con los que el Pp
evaluado presente:

. Complementariedad: atienden a una misma poblacién mediante la generacién de
diferentes bienes y/o servicios para el logro de objetivos con caracteristicas similares.
. Similitud: se identifican caracteristicas comunes en el objetivo central que persiguen,

pero los bienes y/o servicios que entregan son diferentes, o bien, otorgan bienes y/o
servicios ton caracteristicas similares para el logro de objetivos diferenciados.

. Duplicidad: persiguen un mismo objetivo central, mediante |a entrega de bienes y/o
servicios con caracteristicas iguales, o bien, se atiende a una misma poblacién mediante
el mismo tipo de bien y/o servicio.

25.2 £l andlisis de similitudes, complementariedades o duplicidades se registrardn en el Anexo 1it.
Complementariedades, similitudes y duplicidades.

25.3 En la respuesta se deberdn presentar los principales hallazgos derivados del andlisis, asi como
recomendaciones claras, justificadas y factibles, especificando los mecanismos concretos para
potenciar los resultados de los Pp identificados, considerando fa optimizacidn del gasto publico en
términos de eficiencia y eficacia.

25.4  Fuentes de informacién minimas a utilizar: Estructura Programética (EP) a2 emplear para la integracién
del Presupuesto de Egresos del Muncipio vigente, informacion oficial y piblica de los Pp listados en la
EP, documentos oficiales, normativos e institucionales, diagndsticos e Instrumento de Seguimiento del
Desempefio.

25.5 Larespuesta de esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas: 2,5, 6, 7 y 8.

Seccion Vill. Instrumento de Seguimiento def Desempefio

26. ¢El 15D del Pp permite obtener informacidn relevante sobre los sigulentes elementos de disefio del
Pp?

Respuesta:
¢ Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 26.1, 26.4 y 26.5 de la seccion de
“Consideraciones”

¢ Con evidencta. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 26.2 a 26.5 de la seccion de “Consideraciones”.
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Criter!os

Nivel NP IS S -
EI iSD penmte obtener unformacmn reievante sobre

EL1SD no permite obtener mformaceon relevante.

La gestidn de los principates procesos operativos y de gestién del Pp: actividades
relacionadas con fa gestién de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicién de
| insumos, operacion, recepcidn, registro y supervisién, entre otras, las cuales deben ser
necesarias para el cumplimiento del Propdsito del Pp, en el caso de la MIR, o del objetivo

| central del Pp, en el caso de la FiD.

En el caso de 1a MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permute
obtener informacidn sobre la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
{componentes) de! Pp.

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el 1SD debe contar con, por lo
MEenos, un and:cador de gestsén

i En el caso de la MIR, ademés de cumphr con el criterio anterior, el ISD del Pp permlte
obtener informacién sobre la cobertura de la poblacién, medida como la poblacién

3 atendida respecto a la pobiacion objetivo del Pp.

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el 1SD permite obtener
informacién sobre el objetivo central del Pp.

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anteriar, e ISD del Pp permite obtener
informacidn sobre el cambio producido en la poblacion objetivo derivado de ia ejecucidn
del programa, mediante una variahle de resuitados (propésito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo
menos, un mdlcador estratégico vinculado al ObjetIVO central del Pp.

Consideraciones:

26.1 En caso de no contar con evidencia, la instancia evaluadora deberd elaborar una propuesta de
Instrumento de Seguimiento del Desempefio que atienda cada uno de los criterios de valoracién de la
pregunta, con base en el disefio del Pp. Lo anterior, en apego a la MML, las especificaciones de la Guia
MIR, fa Gula Indicadores y/o cualquier otra disposiciéon que emita la SHCP en fa materia. Dicha
propuesta deberd registrarse en el Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempefio y
justificarse en la respuesta.

26.2 Para los casos donde el ISD no cumpla con los criterios, se debera incluir ia propuesta de instrumento
que atienda a cada uno de los criterios de valoracién de la pregunta, asi como recomendaciones de
mejora en apego a la MML, las especificaciones de la Guia MIR, la Guia indicadores y/o cualquier otra
disposicién gue emita la SHCP en la materia. El resumen del andlisis que se derive de ia valoracion de
esta pregunta deberd registrarse en el Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.

26.3 En la respuesta se debers inchuir la valoracién de cada uno de los criterjos con base en el andlisis del
ISD v los elementos de disefio del Pp. La valoracién de cada criterio deberd ser consistente con la
estructura def Arbol del Problema (Anexo 2}y de Objetivos {Anexo 3).

26.4 Fuentes de informacién minimas a utilizar: 1SD del Pp, MIR o FID, diagnéstico; documentos normativos
e Institucionales; informes o estudios municipales, nacionales e internacionales, fuentes de
infarmacidn y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

26.5 La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 5, 6, 7, B, 11,
23 y la seccién VHI. Instrumento de Seguimiento del Desempefio.
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27. {Los indicadores que integran el 1SD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoraci6n:
a)l Esclaro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiiedades y no contiene términos o
acrdnimos que dificulten su comprension v, si los contiene, estos se encuentran definidos.
b} Es relevante, provee informacidn valiosa sobre aquello que se quiere medir.
¢} Es econdmico, la informacidn para generar el indicador esté disponible a un casto razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacion, verificacién independiente, asi como su trazabilidad.
e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:
*  Sin evidencia. Seleccionar el nivel y atender el numeral 27.1, 27.4 y 27.5 de la seccidn de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de ta tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 27.2 a 27.5 de |a seccién de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel p— i T
El indicador cumple con:

Ninguno o sélo uno de los criterios de valoracién.

| Dos de los criterios de valoracién.

2 Tres de fos criterios de valoracién.

3 Cuatro de los criterios de valoracién,
-odos las criterios de valoracion,
Conslderaciones:

27.1 lainstancia evaluadora deberé verificar que la propuesta de indicadores del desempeiio que integran
el i1SD elaborada en la pregunta 26 con base en el Anexo 12. instrumento de Seguimliento del
Desempefio cumpla con todos ios criterios de valoracidn especificados.

27.2 En la respuesta se debera incluir la valoracién de cada uno de los indicadores considerados en el ISD
con base en los criterios de valoracion de esta pregunta, asi como su justificacion con base en las
disposiciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP.

27.3 Para los casos donde el indicador no cumpla con alguno de los criterios, se deberd incluir la
recomendacion de mejora, o bien, la propuesta de un nuevo indicador que cumpla con las
caracteristicas deseadas, en apego a la MML y con base en las especificaciones de fa Guia indicadores
que emite la SHCP. £! resumen del andlisis deberd registrarse en el Anexo 12, Instrumento de
Seguimiento de! Desempefia. La valoracidn final de la pregunta correspondera al promedio de la
valoracién obtenida de forma individual por cada indicador.

27.4 Fuentes de informacidn minimas a utilizar: 1SD del Pp, diagndstico; documentos normativos e
institucionales; informes o estudios municipales, nacionales e internacionales, fuentes de informacién
y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

27.5 Larespuesta 2 esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 5, 6, 7, 8, 11,
23 y la seccién VtH, instrumento de Seguimiento del Desempefio.
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28. 2tos medios de verificaclén de fos indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los sigulentes
criterios?

Criterios de valoracion:
a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.
b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica fa informacién.
c) Especifican el afio o periodo en gue se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de
medicién det indicador.
d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, ia liga de la pagina electrénica donde se
encuentra publicada la informacidn.

Respuesta:
* Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 28.1, 28.3 y 28.4 de la seccién de
“Consideraciones”,

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de fa tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 28.2 a 28.4 de la seccidn de "Consideraciones”.

Criterios
Nivel o - e M s 1
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
i 0. TS ‘ Ninguno d_e los criterios de valoracién, ) ' 4 o
Uno de los criterios de vaiora*cién. -
1 D Dos de los criterios de valoracién. 0
3 Tres de [os criterios de vatoracidn,
_Et;r‘o‘de los criteri;)s de valoracidn. ;o ; _
Consideraciones:

28.1  lLainstancia evaluadora deberd verificar que la propuesta de indicadores del desempefic elaborada en
la pregunta 26 con base en el Anexo 12, Instrumento de Seguimiento del Desempefio, cumpla con
todos los criterios de valoracion especificados.

28.2 En la respuesta se deberd incluir la valoracién de cada uno de los indicadores considerados en el
Instrumento de Seguimiento del Desempefio con base en los criterios de valoracion de esta pregunta,
asi como su justificacion considerando las disposiciones de la Guia Indicadores que emite ta SHCP, En
todos los casos, la valoracion deberd identificar si los medios de verificacidon proporcionan la
informacidn necesaria para verificar el cdlculo del indicador. La valoracién final de la pregunta
corresponderd al promedio de la valoracién obtenida de forma individual por cada indicador del 1SD.

28.3 Fuentes de informacidon minimas a utilizar: ISD del Pp, diagndstico; documentos normativos e
institucionalas; informes o estudios municipales, nacionales e internacionales, fuentes de informacién
y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

28.4 Larespuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas de la seccidn
VIII. instrumento de Seguimiento del Desempefio.
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29, {Las metas de los indicadores que integran el instrumento de Segulmiento del Desempefio dej Pp,
cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Se establecen con base en un método de cilculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros dispanibles.

Respuests:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 29.1, 29.3 y 29.4 de la seccidn de

“Consideraciones”,
¢ Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
~ respuesta atendiendo jos numerales 29.2 a 29.4 de la seccién de “consideraciones”.

Criterios

| Nivel

Las metas de los indicadores cuentan con:

Ninguno de ios criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracién.

Dos de los criterias de valoracién.

3 FTres de los criterios de valoracion. |

Cuatro de los criterios de valoracion.
Consideraciones:

29.1 A partir de la propuesta de ISD elaborada en la pregunta 26, se deberd indicar la idoneidad de la
metodologia para la estimacion de las metas, asi como de la informacidn utilizada para su construccion.
Las metas valoradas deberan ser del gjercicio fiscal evaluado.

29.2 €n la respuesta se debera incluir la valoracién de cada uno de los indicadores considerados en el 15D con
base en los criterios de valoracion, asi como su justificacién y recomendaciones de mejora, considerando
las disposiciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP. El resultado de la valoracién deberd
presentarse en el Anexo 12, Instrumento de Seguimiento del Desempefio. La valoracidn final de la
pregunta correspondera al promedio de la valoracion obtenida de forma individual por cada indicador
del 1SD.

29.3 Fuentes de informacién minimas a utitizar: 1SD del Pp, diagnostico; documentos normativos e
institucionales: informes o estudios municipales, nacionales e internacionales, fuentes de informacion y
estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

29.4 La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 5, 6, 7, 8, 11,
23 y la seccién VIIS. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.

Evaluadoras

L.C. Elsa Fist Garcia.

pnoades naneas g Administracion. M.A. Maribel Fuentes Roj
Y ADMINISTRACION
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