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La evaluacién es una poderosa herramienta de legitimacion de la accién

gubermamental va aue dicha informacidn fiinciona coma evidencia de aue tanto

- — Az u

prograimas Coino poiilicas plbiicas estan encaiinados a iesoiver € piobiena

publico para el cual fueron creados y con esto rendir cuentas a los actores

involucrados.
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Municipai, han venido realizando esfuerzos para mejorar, controlar y
transparentar el ejercicio del gasto publico, 1o cual constituye una demanda

fundamental de la sociedad.

Considerando o anterionmerniie expuesio, esta Adininistracion Municipai, ha
determinado llevar a cabo el Diagnostico de las Matrices de Indicadores para
Resultados y el andlisis de los Indicadores, especificamente en los criterios
(CREMAA). Para distinguir con claridad cual es la utilidad de la informaciéon

generada por medio del Sistema Municipal de Evaluacion del Desempefio.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

El H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo, a través de la Secretaria
General, emite el acuerdo de cabildo por el que se crea la Unidad Municipal de
Evaluacién del Desemperio en {a 182 Sesiéon Ordinaria, con fecha veintiséis de
febrero de dos mil dieciocho, con el objetivo de que la unidad se vincule a la
planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento,
evaluacton y rendicion de cuentas de I0s recursos publicos, reaiizando ia evaluacion

Er L ol 3

de ia gjecucion {isica

e e e
mnianvielad

impacto y sostenibilidad en apoyo a la modernizacién de {a gestion publica v la
evaluacién de su desempeiio; contribuyendo asi, a la mejora de la administracion
municipal, facilitando ademas al servidor publico la comprension de sus objetivos,
metas, tareas y funciones diarias trazadas en los Programas Operativos Anuales.

El proceso de Implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio,
estd contemplado en el Programa Presupuestario 30. Sistema Integral de
Indicadores de Desempefioc (SIDEM), inserto en el Eje Transversal VI
Transparencia, Rendicion de Cuentas y Evaluacion del Desempefio; por lo que el
Organo de Control Interno, a través de la Unidad Municipal de Evaluacién det

Desempeno, sera ia responsabie de su ejecucion.
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CAPITULO Ii: OBJETIVOS

1. Objetivo General

Llevar a cabo al seguimienta v evaluacidn da lne nrogramas nresunuestarios del Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027, implementando los procesos de supervision y
seguimiento, para fortalecer la eficiencia de gestion y desarrollo institucional, contribuyendo
a la mejora continua de la gestién publica municipal.

2. Objetivos Especificos

Evaluar en lo que resnacta al Presunuesto hacado en Recultadns, el cumnlimiento de Ia

Metodologia del Marco Légico, utilizada para la elaboracion de una Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y sus Indicadores (coneval.org.mx), para poder medir la produccion
de bienes y servicios y e} impacto que éstos generan en la sociedad.

Identificar si los objetivos se han alcanzado o, en su defecto, si las acciones realizadas han
dado respuesta de manera efectiva al problema o necesidad que les dio origen.

CAPITULO IIl: METODOLOGIA

En lo que respecta al Presupuesto basado en Resultados se evaluara, si
se aplico de manera correcta la metodologia del marco I6gico {(coneval.org.mx).

Nombre del programa presupuestario

e Analisis de la l6gica horizontal de los Arboles v su vinculacién con la (MIR).

o Diagnéstico de la estructura de ia Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), analizando las acciones y metas programadas, en sus distintos
niveles, fin, propésito, componentes y actividades.

o Analisis del criterio (CREMAA) en los indicadores.
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1. Indicadores de resultados; se determinara el cumpllmlento de los criterios

minimos de construccion: relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad. Se
definen los siguientes seis criterios para la eleccion de indicadores, de conformidad
con el criterio (CREMAA):

Claro (Entendibte): El indicador debera ser preciso e inequivoco en la medicion de
la produccidn institucional {produccién intermedia o terminal), resultados o impacto,
segun sea el caso.

Relevante (Oportuno): El indicador debera refiejar una dimensién importante del
logro de la produccion institucional (produccién intermedia y terminal), o bien de
resultados o impacto, segun sea el caso del indicador analizado.

Econémico (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante): Los datos
requeridos para generar el indicador deberan estar disponibles, sin costo, o a un
costo razonable. Se deben considerar las fuentes de informacion estadistica y
geografica que presenta el Inventario de Operaciones Estadisticas (ICE) de la ONE
y su opinion técnica, asi como los registros administrativos propios de la entidad

Monitoreable (Se puede validar): El indicador debe ser factible de medicion,
establecer la unidad ¢ unidades de medida involucradas.

Adecuado (Provee suficientes bases para medir): El indicador debera aportar una
base suficiente para evaluar el desempefio al nivel de produccion (final/intermedia)
o de los resultados e impacto, segun sea el caso.

Aportacion Marginal: En el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempenfo en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacién
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
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CONCEPTO CRITERIO DE CALIFICACION CALIFICACION
No entendible 1
c Claro Poco entendible 2
Muy entendible y claro 3
No da infarmacidin v no estd vinculadn con fa 1
MIR
R Relevante Pramusve infarmaridn
Si estd vinculado con la MIR y provee
infarmaridn
MUy $o5t058 i
E Econdmico Poco costoso 2
Sinwusiu 3
Sin reterencia 1
M Monitoreable Informacién del drea 2
Informacién estadistica 3
No adecuado 1
A Adecuado Poco adecuado 2
Adecuado para su nivel 3
Proporciona poca informacion 1
A Annrtaridn Marginal Pogrnccimms tnform o cida a
! i RS ECIC i) nt s 2
Provee mas informacién segun su nive! 3
‘ A | o i a - "y il - B 1] L3 4
raraimeurvs ue seimnaloriLasion
Porcentaje de avance Vaioracion Valuracion
(Rango en %) Cualitativa Cuantitativa
i8-15 Bueno
14-11 Regular
in.-n Maln
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2. Matriz para resultados (MIR); Considera Ia calidad en el disefio de la MIR; la

OCIM

Organo de Control
Interno Municipal

congruencia de la programacién de las metas respecto del presupuesto, y el
cumplimiento de las metas de los indicadores. Una MIR con una valoracion de
calidad alta, implica que el Programa Presupuestario (Pp) ha identiticado

aconocer la evalucidn de las metas en congruencia econ fas asgignaciones
presupuestales de un ejercicio a otro, permite valorar la pertinencia de la
programacion de las metas asociadas a cada Pp. Por Gitimo, a partir del seguimiento
en el cumplimiento de metas del Pp, es posible establecer una valoracion respecto
de sus resultados.

2.1. Criterios para la evaluacion de la (MIR)

Definicidn Valoracién
Cuantitativa

Flamantas RAcirns

_____ Resumen Narrativo | Sin vinculacion ni sintaxis . . 1
e _|50locuenta con la vinculacidn o con la sintaxis -2

Se encuentra vincutado y con Sintaxis correcta 3

Regina de Sintanis para conformar el Resumen Narretivo de la
MIR

Fin Conttibuir + Objativo Sectorial + Mediante +
Solucidn del Problama {Propdsito del Programa)
Propdsito Sujeto beneficlario (poblacidn objetivo o drea de
enfoque) + Verbo en p e+ R htado lograd.
Componente | Producto terminado o serviclo proposcionado +
varbo an participio pasado
Actividades Sustantivo derivado de un verbo + compl

_.. Nombre delindicador i Sin vinculacién con el resumen narrativo
Repite el objetivo o el método de calculo i

Claro v entendible pero muy extenso vy con verbos en infinitivo
____________________________ Claroy entendible,

. Meta | Nocuentaconmetas

Frecuencis de Medickin ] 1ncorrecto de acusrdg asu nivel e fa MIR
Correcto

T | [ ] ) v B I «
WIRLUUL UE Ldituiuv HLun ey

Correcto

Medios de Verificacién Sin existencia de 'Niét:.liqs dg Verificacion

£
m
-
o
w
O
[.T)
o
[T
wv
N O WO W NE O

El 4rea penera los datos para medir el indicador
Correcta fuente de Informacion con su ubicacion

TN P

Supuesivs Faviut intesnu y funinuiouu de maner a negaiive |

Factor interno ¥ formulado de manera pos-itivo
Factor externo y formulado de manera positiva
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2.2. Parametros de semaforizacion

Porcentaje de avance {Rango Valoracién Valoracién
e Lualtativa Luantitativa
21-16 Alto

e MSR o Medio T

L o by N st ;’;‘;;,u .........

CAPITULO IV: INFORME DE RESULTADOS

lIna vaz analizada la informacién suieta de este nrimer Diagndstico, se datectaron
23 Programas Presupuestarios activos de 31 que se contemplan en el Plan
Municipal de Desarrolic 2024 — 2027; de los cuales se derivan 32 Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR) y 356 Indicadores de desempefio de lo cual
se obtuvieron los siguientes resultados:
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% % 3% % W | W X al
} Semaforizaclén
Programa Presupuestario Estatus
Regular
Programa 1. Fortalecimiento de la Gobernabilidad y Gobernanza. Regular
Programa 2. frevencion del Detito v Cultura dela Paz. Buena ,
Programa 3, Capacitacién y Gestidn de Riesgos. Mala
Programa 4 Gestlén v Fantral del Trincitn Vehlealar Mala
Programa 5. Infraestructura para el Desarrollo Urhano v Rural Buena .
Mrogromas 8. Fortalzcinionte y Dosarrgils Toandmize do :hl!;::r.:!::;c. A
Programa 7. Comercio Competitive y Abasto Responsable Mazla
l"‘lusldlflﬂ &. FONWNW T I&U(.U Nlullll.lpdl. AVEDLWT Y T duiuiun, I.Vlﬂitl
[P . Fi fi
rograma 9, Fomento y fortalecimlento 2 |a Productividad Rural Regular O
Programa 10. Chilpancingo lluminado: Modernizacién y Eficiencia
lE"“ Py NO INICIADO
Prapramzs 11, Planaarldin Fctratéoica Ficlonta Riuiena | | |
— pe L 1 L
Programa 12. Planeacidén del Desarrotto Urbano. NO INICIADO
Orapremz 12 Drdansmisnto 3 Bararsa Tareitariat Aiala I
—
Programa 14. Conservacidn Amblental y Gestién de Recursos Maturales., Buena
Frugionm 15, Tiugisiia iniogi el de Siwnesiar Suciel y Squidad, STSISIED Busna
S S

Programa 15. Programa Integral de Bienestar Social y Equidad; 55P, Mala
Alumbrado Publico. 7 : = — e
|Programa 15. Programa Integral de Bienestar Sacial y Equidad; S5P,

Mala
Direccién de U
Programa 15, Programa Integral de Bienestar Social y Equidad; S59, Y-

Vi
[imagen Urbana. p——
Programa 15. Programa Integral de Bienestar Social y Equidad; S5P, Mala

Paroues v jardines.
Prograrna 15 Programa Integral de Bienestar Social y Equidad; S5P, Rastro Mala
Municipal.

—Drngrams 15 Drnsr.‘_lm:l Inrngr:l Ao Rlonactar Sorlnl \I_l Fquld:d_— ':RD‘
Residuos Sélidos.
Programa 15, Programa Integral de Bienestar Social y Equidad; S5P, Mala

\sssvetaris de Sepvicios Miblicos,

000000000

Programa 15. Prograrna Integral de Bienestar Social y Equidad; 557, Mala

Subsecretaria admind tiva,

Frugianid 13, Fougraiig tineg ai ue Dievesior Suuidi y Tyuiuau, 35¢, Mala

Subsecretaria Operativa. M S e Sy A L T il —r . S -
Programa 16. Juventud, Desarrollo y Armonia. Buena _.

Programa 17. Inclusidn y Diversidad Sexuat. NO INICIADO

P__rogra_ma 18. 5alud integral, Acceso v Prevencidn. Mala K
rPmsrama 19. Rescate Cultural v;om;:o ad;;s. Tradiclo-r:esd e Buena .
IProagrarma 70 Interuanridn Integral nara Famitias Reqular O

Programa 21. Viviends Segura. NO INICIADO

(oo aroinG mor ohll o ns gl NonaesT MO gen v o ane enat i dad Urkind) hESRELG ERT G

Programa 23. Chitpancingo con Agua y Saneamiento para Todos. NO INICIADO

FIOEIAMA 44, GESUGN 1NISGral Para un uniipancingo umpio, NG INIGIND &

Programa 25. Modernizacién Adminisirativa y Goblerno Digital. Regular l O l

Programa 26. Simplificacion Administrativa. NO INICLRALO

Progran-!a 27. Perspectiva de Género para la lguaidad. Mala c
Progra:n.a--zs. Der;c‘_hos Hurmanos para la Inclusién Social. Buena

Programa 29. Gobierno transparente con rendicién de cuentas. Buena

Programa 30. Sistema Integral de indicadores de Desempefio (SIDEM). Buena

Programa 31. Plataforma de Transparencia Municipal, Regular (_-)

Porcentaje General 31% 16% 53%

nhis o Rociltarddnae Aal NiamnActina do In A
Aased GO GGG L8 LIGENVETEE G0 A2 VS,

Fuente: Elaboracién propia.
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2. Indicadores de desempeiio

| Resultados del anélisis del criterio CREMAA a Indicadores de desempeiio |
Programa Presupuestario Semaforizaciéa Total
|_Regular_|

Mrama 1. Fortalecimiento de la Gobernabilidad y Gobernanza. 9 2 <} 14
Programa 2. Prevenclén det Delito y Cultura de la Paz. 14 0 ] 14
Programa 3. Capacitacidn y Gestion de Riesgos. 0 1] 8 8
Programa 4. Gestién y Control del Trdnsito Vehicular. | 0 0 8 8 |
Programa 5. Infraestructura para el Desarrollo Urbanao y Rurai. 14 1] Q 14
Programa 6. Fortalecimiento ¥ Desarrollo Econdmico de Chilpancingo. o) 0 5 5
Frograma 7. Camerclo Competitive y Abasto Responsabie. O ¢ 5 5 |
Programa 8. Fomento Turistico Municipal: Aventura y Tradicién. 0 0 5 5 e |
Frugiaime 5. Forneniv y fur laiecimieniv 4 ig Pruduciivided Burdi Susienibie, 5 5 i il
Programa 10. Chilpancingo Iluminado: Modernizacidn y Eflciencia 0 0 0 0
Fnargétira
Programa 11. Planeaci6n Estratégica Eficiente. 15 1 5 21
Programa 12. Planeacién del Desarrollo Urbano. 0 0 0 0
Programa 13. Ordenamiento y Reserva Territorial. a 0 10 10
Programa 14, Conservacidn Amblental y Gestidn de Recursos Naturales. 19 0 0 19
Programa 15. Programa Integrai de Bienestar Social y Equidad; SEDEBISC. 13 0 o) 13
Programa 15. Programa integral de Bienestar Social y Equidad; 55P, o 0 10 10
Alumbrado Fublico.
Programa 15. Programa integral de 8ienestar Soclal y Equidad; 55P, 0 0 16 16
|Direccldn de imola.
Programa 15. Programa integra) de Biepestar Social y Equidad; S5P, Imagen 0 o 13 13
Urbana.
Programa 15.Programa integral de Bienestar Social y Equidad; 55P, Parques 0 0 13 13
y jardines.
Prngrama 18 Programa Integeal Ae Risnaetar Sarial v Fanidad: SSP Ractrn o o o 0
Municipal.
Programa 15. Programa Integral de Bienestar Social y Equidad; S5P, o o 8 8
Residuos Séiidos.
Programa 15. Programa Integral de Bienestar Social y Equidad; SSP, 0 0 20 20
Sorratariz do Sarvicine Pivhlicnc
Programa 15. Programa Integral de Bienestar Social y Equidad; 55P, o 0 10 10
Subsecretaria administrativa.
Programa 15. Programa Integral de Bienestar Social y Equidad; S5P, o 0 10 10
Subsecretaria Operativa.

11 o o 11
Programa 17. Inclusién y Diversidad Sexual. 0 0 0 0
Pragrama 1R Salurd Intagral Arrecn y Pravancidn n n 15 i5
Programa 19, Rescate Cultural y Fomento a las Tradiciones. 7 0 0 7
Programa 20. Intervencion Integral para Familias. 2 6 0 8
Programa 21. Vivienda Segura. 0 0 0 0
Programa 22. Chilpancingo Renace; Imagen vy Funcionalidad Urbana. a 0 0 (4]
Programa 23. Chilpancingo con Agua y Saneamiento para Todos. (] 0 0 0
Programa 24, Gestién Integral para un Chllpancingo Umpio. 0 [*] 0 0
Programa 25. Modernizacidn Administrativa y Gobierno Digital. 5] 2 6 14
Programa 26. Simplificacién Administrativa, 0 [} [¥] 0
Programa 27. Perspectiva de Género para la lgualdad. 0 0 ;] 8
Programa 28. Derechos Humanos para la Inclusién Social. 8 0 0 8
Programa 29. Gobierno transparente con rendicidn de cuentas, 12 0 0 12
Programa 30, Sistema Integral de indicadores de Desempeiio (SIDEM). 7 4] 0 7
Programa 31, Platatorma de (ransparencia Municipal. ] v L] ]

Total: 147 16 193 356

Hustracién 2. Tabla de Indicadores de desempefio en el andlisis del criterio CREMAA

Fuanta: Elshoracitn pronia,
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CAPITULO V: HALLAZGOS

Se detecta que el Programa 15 Programa Integral de Bienestar Social y Equidad,
presenta adicional 8 Programas Presupuestarios, todos de ia Secretaria de
Servicios Pablicos Municipales.

Del resultado qel analisis de las 32

Grifico de Resuitados

Matrices de Indicadores para

Resultados, se detecté que 17

obtuvieron la calificacién de MALA ®Bueno
(53%), 5 fueron calificadas como Resular
& Malo

REGULAR (16%) y las 10 restantes
calificadas como BUENA (31%).

En relacion con los 356 Indicadores

Grafica de Resultados

de Desempefio analizados, se
encontré que 147 obtuvieron la
calificacion de BUENO (41%), 16
fueron calificados como REGULAR
(4%) y 193 se calificaron como
MALOS (54%).

®Bueno © Regular ® Malo
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES GENERALES

Como resultado de los Diagnésticos realizados, se pudo observar que la
aplicaciéon de la Metodologia del Marco Logico (MML), es notoria la falta de
coordinacion y capacitacion de las unidades administrativas que intervinieron
en la elaboracion e integracién de los elementos evaluados;

Para que exista calidad en el disefioc de la (MIR); debe haber congruencia
entre la programacion de las metas, respecto del presupuesto y el
cumplimiento de las metas de los indicadores;

Una MIR con una valoracion de calidad implica que el Programa
Presupuestario, ha identificado correctamente {a problematica que pretende
atender, las acciones a realizar para abordarta y los mecanismos para su
correcto seguimiento;

Algunos indicadores evaluados, pretenden medir el grado de cumplimiento
de las acciones implementadas, utilizando como variables el dato de lo
realizado entre lo programado, por io que se puede deducir, que la
informacioén que se obtenga no es relevante; lo anterior, en virtud de que no
informa de los objetivos a lograr con el cumplimiento de dichas acciones.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

= Se recomienda apegarse a la observancia y cumplimiento de la Metodologia
del Marco Lagico, sugerida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
tomando como referencia lo establecido en la Guia para el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) y los Lineamientos para ia
Construccion y Disefio de Indicadores de Desempeiio.

» Que exista una mejor coordinaciéon entre las Unidades Administrativas que
intervienen en la elaboracién e integracién del Presupuesto basado en
Resultados (PbR).

* Que los enlaces de todas las areas del H. Ayuntamiento, acudan a las
capacitaciones que imparte la Unidad Municipal de Evaluacién de Evaluacion
del Desempefio (UMED).

= Que cada Unidad Administrativa, implemente talleres para la correcta
aplicacién de la Metodologia del Marco Légico (MML).

Atentamente

Lic. J
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