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INTRODUCCION
ta evaluacién es una poderosa herramienta de legitimacion de la accion
gubernamental ya que dicha informacién funciona como evidencia de que tanto
programas como politicas publicas estan encaminados a resolver el problema
publico para el cual fueron creados y con esto rendir cuentas a los actores

involucrados.

Durante los ultimos afos, los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, han venido realizando esfuerzos para mejorar, controlar y
transparentar el ejercicio del gasto publico, lo cual constituye una demanda

fundamental de la sociedad.

Considerando lo anteriormente expuesto, esta Administracién Municipal, ha
determinado llevar a cabo el Diagnostico de las Matrices de Indicadores para
Resultados y el analisis de los Indicadores, especificamente en los criterios
(CREMAA). Para distinguir con claridad cual es la utilidad de la informacion

generada por medio del Sistema Municipal de Evaluacién del Desempefio.
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CAPiTULO I: ANTECEDENTES

El H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo, a través de la Secretaria
General, emite el acuerdo de cabildo por el que se crea la Unidad Municipal de
Evaluacién del Desempeiio en la 182 Sesién Ordinaria, con fecha veintiséis de
febrero de dos mil dieciocho, con el objetivo de que la unidad se vincule a Ia
planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento,
evaluacion y rendicién de cuentas de los recursos publicos, realizando la evaluacion
de la ejecucion fisica y financiera de los programas presupuestarios y el desempefio
institucional, a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos, valorar sus
objetivos y metas asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad en apoyo a la modernizacién de la gestién publica y la
evaluacion de su desempeno; contribuyendo asi, a la mejora de {a administracién
municipal, facilitando ademas al servidor pablico la comprensién de sus objetivos,
metas, tareas y funciones diarias trazadas en los Programas Operativos Anuales.

El proceso de Implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio,
estd contemplado en el Programa Presupuestaric 30. Sistema Integral de
indicadores de Desempefio (SIDEM), inserto en el Eje Transversal VI
Transparencia, Rendicion de Cuentas y Evatuacion del Desempeiio; por lo que el
Organo de Control Interno, a través de la Unidad Municipal de Evaluacién del
Desemperio, sera la responsable de su ejecucion.
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CAPITULO II: OBJETIVOS

1. Objetivo General

Llievar a cabo el seguimiento y evaluacion de los programas presupuestarios del Plan
Municipal de Desarrolic 2024-2027, implementando los procesos de supervision vy
seguimiento, para fortalecer la eficiencia de gestién y desarrollo institucional, contribuyendo
a la mejora continua de la gestion pablica municipal.

2. Objetivos Especificos

Evaluar en lo que respecta al Presupuesto basado en Resultados, el cumplimiento de la
Metodclogia del Marco Lagico, utilizada para la elaboracién de una Matriz de Indicadores
para Resultados {(MIR) y sus Indicadores (coneval.org.mx), para poder medir la produccion
de bienes y servicios y el impacto que éstos generan en la sociedad.

Identificar si los objetivos se han alcanzado o0, en su defecto, si las acciones realizadas han
dado respuesta de manera efectiva al problema o necesidad que les dio origen.

CAPITULO lll: METODOLOGIA

En o gue respecta al Presupuesto basado en Resultados se evaluara, si
se aplicd de manera correcta la metodologia del marco 16gico (coneval.org.mx).

Nombre del programa presupuestario.

¢ La unidad o area administrativa responsable de su ejecucion.

o Identificacién y descripcién del problema en el Arbol del Problema.

» Determinacion y justificacion en el Arbol de Objetivos.

o Analisis de la l6gica vertical del Arbol del Problema y el Arbol de Objetivos.

« Analisis de la l6gica horizontal de los Arboles y su vinculacién con la (MIR).

¢ Diagnoéstico de la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), analizando las acciones y metas programadas, en sus distintos
niveles, fin, propdsito, componentes y actividades.

e Analisis del criterio (CREMAA) en los indicadores.
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1. Indicadores de resultados; se determinard el cumplimiento de los criterios
minimos de construccién: relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad. Se
definen los siguientes seis criterios para la eleccién de indicadores, de conformidad
con el criterio (CREMAA):

Claro (Entendible): El indicador debera ser preciso e inequivoco en la medicién de
la produccion institucional (produccién intermedia o terminal), resuitados o impacto,
segun sea el caso.

Relevante (Oportuno). El indicador debera reflejar una dimension importante del
logro de la produccion institucional (produccion intermedia y terminal), o bien de
resultados o impacto, segin sea el caso del indicador analizado.

Econdmico (Medirlo no debe ser muy costoso a no ser que sea relevante): Los datos
requeridos para generar el indicador deberan estar disponibies, sin costo, 0 a un
costo razonable. Se deben considerar las fuentes de informacién estadistica y
geografica que presenta el Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE) de la ONE
y su opinién técnica, asi como los registros administrativos propios de la entidad

Monitoreable (Se puede validar): El indicador debe ser factible de medicién,
establecer la unidad o unidades de medida involucradas.

Adecuado (Provee suficientes bases para medir): E! indicador debera aportar una
base suficiente para evaluar el desempefio al nivel de produccién (final/intermedia)
o de los resultados e impacto, segun sea el caso.

Aportacién Marginal: En el caso de que exista méas de un indicador para medir el
desempeiio en determinado nivei de objetivo, el indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.
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1.1 Criterios para calificar los indicadores

CONCEPTO CRITERIO DE CALIFICACION CALIFICACION
No entendible 1
c Claro Poco entendible 2
Muy entendible y claro 3
No da informacién y no est4 vinculado con la 1
MiR
R Relevante Promueve informacion 2
Si estd vinculado con la MIR y provee 3
informacién
Muy costoso 1
E Econdmico Poco costoso 2
Sin costo 3
Sin referencia 1
M Monitoreable Informacién del drea 2
Informacion estadistica 3
No adecuado 1
A Adecuado Poco adecuado
Adecuado para su nivel 3
Proporciona poca informacion 1
A Aportacién Marginal Proporciona informacién
Provee mds informacidn segtin su nivel 3

1.2. Parametros de semaforizacion

Porcentaje de avance Valoracidn Valoracién
(Rango en %) Cualitativa Cuantitativa
18-15 Bueno '
14-11 Regular
10-0 Malo
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2. Matriz para resuitados (MIR), Considera la calidad en el disefio de la MIR; la

congruencia de la programacion de las metas respecto del presupuesto, y el
cumplimiento de las metas de los indicadores. Una MIR con una valoracién de
calidad alta, implica que el Programa Presupuestario (Pp) ha identificado
correctamente la problematica que pretende atender, las acciones a reaiizar para
abordarla, asi como los mecanismos para su correcto seguimiento. Adicionaimente,
conocer la evolucion de las metas en congruencia con ias asignaciones
presupuestales de un ejercicio a otro, permite valorar la pertinencia de
programacion de las metas asociadas a cada Pp. Por tltimo, a partir del seguimiento
en ei cumpiimiento de metas del Pp, es posible establecer una valoracion respecto
de sus resultados.

2.1. Criterios para la evaluacién de la (MIR)

Definicidn Valoracién

Elementos B4sicos Cuantitativa

Resumen Narrativo Sin vinculacidn ni sintaxis 1
Solo cuenta con la vinculacidn o con la sintaxis 2
Se encuentra vincutado y con Sintaxis correcta 3

Haglze de Sintaxis pare conformar of Resumaen Narcativo de le
MIR

Fin Cantribuir + Objathve Sectadst + Maodiante +
Solucldn del Probl, {Propdelto del Programa)
Propdsito Sujete banaficlario (poblaclén objetivo o drea de
enfoque) + Verbao en presente + Rado logrado
Componente | Producto ternilnado o servide proporcionado +
varho en participlo pssado
Actividades derivodo de un verbo + complemema

Nombre del Indicador Sin vincufacion con el resumen narrativo

Repite el objetivo o el método de cdlculo

Claro y entendible pero muy extenso y con verbos en infinitivo
: Claro y entendible,

Meta No cuenta con metas

Metas Claras

Frecuencia de Medicién Incorrecto de acuerdo a su nivel en la MIR

Correcto

Metodo de Calculo Incorrecto

Carrecto

Medlos de Verlficacién Sin existencia de Medios de Verificacion

| erarea genera los datos para medir el indicador

| Correcta fuente de Informacién con su ubicacién
Supuestos Factor interno y formuiado de manera negativa

N Factor interno y formulado de manera positive

Factor externo y formulado de manera positiva

WIN = W R WO WO woiwineio
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2.2. Parametros de semaforizacuén

OCiM

- =
Organo de Control
Interno Municipal

Valoracién

Cuantltat'

Porcentaje de avance {Rango Valoracién
k) Cualitativa
21-16 Alto
15-12 Medio
11-5 Bajo

CAPITULO IV: INFORME DE RESULTADOS

Una vez analizada la informacion sujeta de este primer Diagnéstico, se detectaron

23 Programas Presupuestarios activos de 31 que se contemplan en el Plan

Municipal de Desarrollo 2024 ~ 2027; de los cuales se derivan 32 Matrices de

Indicadores para Resultados (MIR) y 356 Indicadores de desempeiio de lo cual

se obtuvieron los siguientes resuitados:

Plaza Civica Primer Congreso de Andhuac sfm, Centro

Fa b, 4 0 s
onouo .-. ~ITITITIINT ety Oalr

SRR O




Gobierno c{e \{ . . H 0 c l M

. chllpanCIngO : ° Unides, Chilpancingo - =
B \ 7 Organo de Cantrot
202?;’? z(rga;; : Ren ace Int%rno Municipal

1. Diagnéstico de la matriz de indicadores para resultados.
DIAGNOSTICO DE LA MIR

Samaforizacién

Programa Presupuestario Estatus " Regier BB

Programa 1. Fortalecimiento deia Gobernabilidad y Gobernanza. Regular

Programa 2. Prevencidn del Delito y Cultura deia Paz. Buena

Programa 3. Capacitacién y Gestidn de Riesgos. T Mala

Programa 4. Gestidn y Control del Trénsito Vehizular. Mata
Izgra:;.nlnﬁaestruc!ura para e Desarrol{o Urbano y Rural. Buena
|Program§6. Fortafectmiento y Desarrolio Econdmico de Chilpancingo, Mala
[Programa 7. Comerclo Competitiva y Abasto Responsable. Mala

-P'r-;grama 8. Famento Turistico MunicipaI:Aven::;a-v Tradicién Mala i
;;;m:lr:'aj. Fomento y fortalecimiento a 12 Productividad Rural Regu!ar.m. e O ZEN
Programa 10. Chilpancingo lluminado: Modernizacidn y Eficiencia NO INICIADO
|Energética,

Programa 11. Planeacidn Estratégica Eficiente, Buena | . | \ 1

IPrograma lz:lpélieacién del Desarcallo Urbano. i NO INICIADO e

Programa 13. Ordenamiento y Reserva Territarial. Maia .
Programa 14. Conservaclén Amhien-;all y Gestion de Recursos Naturales. Buena

Programa 15. Programa Integral de Bienestar Soclal y Equidad; SEDEBISO. Buena

Programa 16. luventud, Desarrollo y Armonia. Buena
I-grograma 17. Inclusién y Diversidad Sexuat. NO rNIClADO

Programa 18. Salud Integral, Acceso y Prevencién. Mala

Programa 19. Rescate Cuttural y P las Tradiciones. Mala
{Programa 20. Intervencidn integral pa;; Familias. Reguiar ' O _:
IPrograma 21. Vivienda Segura. NO INICIADO

Programa 22. Chilpancingo Renace: Imagen y Funclonalidad Urbana. Regular | i | O |

Programa 23. Chilpancingo con Agua y Saneamiento para Todos. NO INICIADO

Programa 24. Gestidn Integral para un Chilpancinge Umpia. Buena ;

Programa 25. Medernizacidn Administrativa y Goblerno Digltat. Regular O

Programa 26. Simplificacidn Administrativa. o NO INICIADO

Programa 27. Perspectiva de Género para la |gualdad. NQ INICIADO

Programa 28. Derechos Humanos para {a Inclusion Social. Buena

;;-g:ama 29. Goblerno trans parente con rendicidn de cuentas, Busna o

Programa 30, Sistema Integral de lndic;;ores de Desempefio {SIDEM), Buena o

Programa 31. Plataforma de Transpa r;z:c‘iha Municipal. Mala i r

Porcentaje General 42% 21% 37%

llustracion 1. Tabla de Resultados del Dijagnéstico de la MIR.
Fuente: Elaboracibn propia.
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2. Indicadores de desempefto

Bl Resultados del analisis del criterio CREMAA a Indicadores de desempeiio
Programa Presupuestario SRHErzson Total
Regular
Programa 1. Fortalecimiento de la Gobernabilidad y Gobernanza. 6 5 3 14
Programa 2. Prevencion del Delite y Cultura dela Paz. 14 0 0 14
|Programa 3. Capacitacidn y Gestion de Riesgos -0 L 4] Q. .1 .8 8
Programa 4. Gestién y Contral def Transito Vehicular. 0 0 8 8
Programa 5. Infraestructura para el Desarrolio Urbano y Rural. 15 ] Q 15
Prugrama 6. Fortaleclmlento y Desarrolio Econdmico de Chilpancingo. 4] 1] ] 6
ngrama 7. Comercio Competlnvo y Abasto Responsable, 4] 4] 5 5
‘Programa 8. Fomento Turistico MunlanI.Aventura y Tradicidn. 0 0 f et .8 |
lProgran?S. Fomenio y fortalecimiento a la Productividad Rural Sastenible. 4 . 5 2 11
:Programa 10. Chilpancingo Huminade: Medernizacidn y Eficlencia 0 0 0 0
{Energética.
Programa 11. Planeacion Estratégica Eficiente. 153 i 5 21
Programa 12. Planeacién del Desarrollo Urbano. 0 0 Q 4]
Programa 13. Ordenamiento y Reserva Territorial. 0 0 1 11
Programa 14, Conservaclon Ambiental y Gestion de Recursos Naturates, 19 [4] 1 20
Programa 15. Programa Integral de Bienestar Soclial y Equidad; SEDEBISC. 13 o 0 13
IPrograma 16. Juventud, Desarrollo y Armonia. 1 0 0 11
Programa 17. Inctusidny Diversidad Sexual. 0 0 [+] 0
Programa 18. Sajud Integral, Acceso y Prevencién. a a 15 15
Programa 19. Rescate Cultural y Fomento a 1as Tr&dic:onﬁ 0 0 8 8
Pragrama 20. Intervencion Integral para Fan:uvlTa-sj 2 8 0 8
Programa 21. Vivienda Segura. 0 0 0 0
Programa 22, Chllpancingo Renace: imagen y Funcionalidad Urbana. 4 7 4 15
Programa 23. Chilpancingo con Agua y Saneamiento para Todos. [s) 0 0 0
Programa 24. Gestidn [ntegral para un Chilpancingo Limplo. 14 1 2 17
|Programa 25, Modernizacién Administrativa y Gobierno Digitat, B 2 [} 14
Programa 26. Simplificacion Administrativa. 0 0 0 0
{Programa 27. Perspectiva de Género para |a lguaidad. 1] 0 0 0
!Programa 28. Derechos Humanos para la inclusion Social. 8 0 0 8
*ngrama 29, Gobuemo transparents con rendician de cuentas. 120 P8 s D [¢] 12
| Programa 30, Sistema Integral deIndicadores de Desempefio (SIDEM). 7 0 0 7
| Programa 31. Plataforma de Transparencua Municipal. 5 0 7 12
| Total:] 155 27 % 278

Hustracién 2. Tabls de Indicadores de desempefio en el analisis del criterio CREMAA
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPiTULO V:HALLAZGOS

Se detecta que en relacion del cierre del ejercicio 2025, donde se presentaban 32
Programas, en el presente informe Modificado de 2026, se presentan 24 Programas,
eliminando 9 Programas Presupuestarios adicionales, todos de la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales, implementando ahora los Programas 22 y 24.

Del resultado del andlisis de las 24 Resultados de Diagnéstico de la MIR
Matrices de Indicadores para
Resultados, se detectd que 9
obtuvieron la calificacion de
MALA (37%), 5 fueron calificadas
como REGULAR (21%) y las 10
restantes calificadas como
BUENAS (42%).

BBueno  Regular ®Malo

En relacibn con los 278

Resultados de Criterios de
Indicadores

Indicadores  de Desemperio
analizados, se encontré que 155
obtuvieron la calificacion de
BUENO (56%), 27 fueron
calificados como REGULAR (10%)
y 96 se calificaron como
MALOS (34%).

BBueno  Regular ® Malo
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CAPITULO Vi. CONCLUSIONES GENERALES

Como resultado de los Diagnésticos realizados, se pudo observar que la
aplicacion de la Metodologia del Marco Légico (MML), es notoria ia falta de
coordinacion y capacitacidn de las unidades administrativas que intervinieron
en la elaboracion e integracion de los elementos evaluados;

Para que exista calidad en el disefio de la (MIR); debe haber congruencia
entre la programacion de las metas, respecto del presupuesto y el
cumplimiento de las metas de los indicadores;

Una MIR con una valoracion de calidad implica que el Programa
Presupuestario, ha identificado correctamente la problemética que pretende
atender, las acciones a realizar para abordarla y los mecanismos para su
correcto seguimiento,

Algunos indicadores evaluados, pretenden medir el grado de cumplimiento
de las acciones implementadas, utilizando como variables el dato de lo
realizado entre lo programado, por lo que se puede deducir, que la
informacién que se obtenga no es relevante; lo anterior, en virtud de que no
informa de los objetivos a lograr con el cumplimiento de dichas acciones.
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CAPITULO Vil. RECOMENDACIONES

= Se recomienda apegarse a la observancia y cumplimiento de la Metodologia
del Marco Logico, sugerida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
tomando como referencia lo establecido en la Guia para el disefio de la Matriz
de indicadores para Resultados (MIR) y los Lineamientos para la
Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio.

* Que exista una mejor coordinacion entre las Unidades Administrativas que
intervienen en la elaboracion e integracion del Presupuesto basado en
Resultados (PbR).

* Que los enlaces de todas las areas del H. Ayuntamiento, acudan a las
capacitaciones que imparte la Unidad Municipal de Evaluacion de Evaluacién
del Desempefio (UMED).

~ = Que cada Unidad Administrativa, implemente talleres para la correcta
aplicacion de la Metodologia del Marco Légico (MML).

Atentamente

Titular del Orgario 'E]h/gmml Interno Mumclpal

”“'Il-nwp*"

ORGANO DE CONTROL
INTERNO MUNICIPAL
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