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1. INTRODUCCION.

La evaluaciéon es una poderosa herramienta de legitimacion de la accion
gubernamental ya que dicha informacién funciona como evidencia de que tanto
programas como politicas publicas estan encaminados a resolver el problema
publico para el cual fueron creados y con esto rendir cuentas a los actores
involucrados.

Durante los ultimos afios, los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, han venido realizandc esfuerzos para mejorar, controlar y
transparentar el ejercicio del gasto publico, o cual constituye una demanda
fundamental de la sociedad.

Considerando lo anteriormente expuesto, esta Administracion Municipal, ha
determinado llevar a cabo La Evaluacién de Indicadores, especificamente en los
criterios minimos y consistencia de cada uno de los mismos, en todos los niveles de
la MiR {(Valoracién Inicial) y la evaluacion de los recursos, uso y sostenibilidad de
los indicadores en todos los niveles de la MIR (Valoracién global); para distinguir
con claridad, cudl es la utilidad de la informacién generada por medio de! Sistema
Municipal de Evaluacién del Desempefio.
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2. ANTECEDENTES

El H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo, a través de la Secretaria
General, emite el acuerdo de cabildo por el que se crea la Unidad Municipal de
Evaluacion del Desempefio en la 18 Sesion Ordinaria, con fecha veintiséis de
febrero de dos mil dieciocho, con el cbjetivo de que la unidad se vincule a la
planeacién, programacién, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas de los recursos publicos, realizando la evaluacion
de la ejecucion fisica y financiera de los programas presupuestarios y el desempefio
institucional, a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos, valorar sus
objetivos y metas asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad en apoyo a la modernizacién de ta gestién publica y la
evaluaciéon de su desempefio; contribuyendo asi, a la mejora de la administracion
municipal, facilitando ademds at servidor publico la comprension de sus objetivos,
metas, tareas y funciones diarias trazadas en los Programas Operativos Anuales.

El proceso de Implementacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio,
estd contemplado en el Programa Presupuestario 30. Sistema Integral de
Indicadores de Desempeiic (SIDEM), inserto en el Eje Transversal VI
Transparencia, Rendicion de Cuentas y Evaluacion del Desempefio; por lo que el
Organo de Control Interno, a través de la Unidad Municipal de Evaluacién del
Desempefio, sera la responsable de su ejecucion.
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3. OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

3.1 Objetivo General.

Evaluar la construccién y el disefio de los indicadores estratégicos y de gestion que integran
la MIR del Programa 02. Prevencién del Delito y Cultura de la Paz, de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal, a fin de proveer informacion que permita
mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su
desempefio.

3.2 Objetivos Especificos

¢ Evaluar el cumplimiento de los criterios minimos de calidad en los indicadores
estratégicos y de gestion.

+ Revisar la consistencia de los indicadores de Fin y Proposito.

¢ Verificar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para elaborar, procesar
y dar seguimiento a los indicadores de gestion.

+ Analizar la continuidad temporal de los indicadores, su historial de observaciones y
su capacidad para reflejar la evolucion de los resultados del programa.

o Examinar el uso de los indicadores de gestion como apoyo en la toma de decisiones.

» Evaluar la construccion de lineas base y metas para los indicadores de gestion.

» Comprobar la coherencia y confiabilidad de las fuentes de informacién empleadas
en el calculo de los indicadores de gestién.

¢ En su caso, analizar las caracteristicas y calidad de los registros administrativos
utilizados en los indicadores de gestion.
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3.3 Alcances de la evaluacion

Identificar areas de mejora en la construccién y el disefio de los indicadores estratégicos y
de gestiéon, y establecer sugerencias para perfeccionar su planteamiento que permitan
monitorear apropiadamente el desempefio del Programa 02. Prevenciéon del Delito y
Cultura de la Paz, a partir de:

a) Un andlisis de gabinete que retome la informacion contenida en su MIR y en sus
Fichas Técnicas de Indicadores, donde se evaluara el cumplimiento de criterios
minimos de calidad y consistencia, integrando la evaluacion de criterios de
claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad, adecuacién y aporte marginal.

b) La aplicacién de un instrumento de Valoracién Global de Indicadores para
evaluar recursos, uso y sostenibilidad; definicion de metas; y la calidad de las
fuentes de informacién de los indicadores estratégicos y de gestion.
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Interno Municipal

4, METODOLOGIA

Para llevar a cabo la evaluacién de indicadores, se contempla un esquema de dos etapas,
mismas que implican un proceso gradual e incorporan criterios de valoracién
particulares. Las etapas que integran la evaluacién deberéan aplicarse de forma
consecutiva, esto es, no podran omitirse etapas como parte del proceso de evaluacion.

Etapas de la evaluacién de indicadores

1. Valoracién inicial:

2. Valoracién global:

Evaluacion de los criterios minimos y consistencia

de cada uno de los mismos, en todos los niveles de
la MIR.

Evaluacién de los recursos, uso y sostenibilidad de
los indicadores en todos [os niveles de la MIR.

Etapa 1:

La etapa de valoracién inicial se realiza mediante un analisis de gabinete con base en la
informacién contenida en la MIR y fas Fichas Técnicas de Indicadores y consiste en evaluar
el cumplimiento de criterios CREMAA, los cuales son:

» Claro: los indicadores deben ser tan directos como inequivocos como sea posible,
es decir, entendibles.

+ Relevante: Debe proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere
medir; deben estar definidos.

s Econdmico: Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su
construccién y medicion; se deben elegir aquellos que estén disponibles a un costo
razonable.

e Monitoreable: Los indicadores deben poder sujetarse a una comprobacion
independiente.

s Adecuado: Provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan
indirecto, ni tan abstracto que estimar el desempefio se convierta en una tarea
complicada y problematica.
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taterno Municipal Evutuncién del Desem

. Abortacién Marginal. En el caso de que exista
mas de un indicador para medir el desempeiio en determinado nivel de objetivo, el
indicador debe proveer informacién adicional en comparaciéon con los otros
indicadores propuestos.

La valoraciéon integral se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en la
informaci6n contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que debe ser
proporcionada por la Unidad Responsable del Programa sujeto a la evaluacion, asi como
informacion adicional que el evaluador considere necesaria para justificar su analisis.

La valoracién inicial se divide en seis apartados (uno por cada criterio) y 18 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

4.1 Método de analisis

Apartado de la etapa de
valoracion inicial (etapa 1).

Método de analisis

Apartados Preguntas Total
Claridad 1a6 6
Relevancia 7a8 2
Economia 9 1
Monitoreabilidad 10a 14 5
Adecuacién 156a17 3
Aportacién Marginal 18 1

Plaza Civica Primer Congreso de Anahuac s/n, Centro




OCIM__ UM.E.Dv. Resumen Ejecutive; Evalusacion de Indicadores.
Srgana de Controi - Unkdad Musleipal de MUNICIPIO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVOQ

. ettt e vadin i Interno Municipal Evaluscidn de) Deser
4.2 Método de valoracion:
Apartado de la etapa de

valoracion inicial (etapa 1). Método de analisis Valor alcanzado

Apartados Criterio de calificacién Puntaje
No entendible 1 30%
Claridad Poco entendible

Muy entendible y claro

No relevante

Relevancia Poco relevante

10%

Muy relevante

No econémico

Economia Poco econdmico

5%

wMuy econdmico

Monitoreabilidad No monitoreable

Poco monitoreable 20%

Muy monitoreable

No adecuado
Adecuacion Poco adecuado

12%

Muy adecuado

No aporta

Aportacién Marginal Poco aporta 3%

W N = AN s B N s 1 W= | W =) O W

Buena aportacion

La valoracion inicial se realiza mediante un analisis de gabinete con base en la informacion
contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que debe ser
proporcionada por la Unidad Responsable del Programa sujeto a fa evaluacién, asi como
informacion adicional que el evaluador considere necesaria para justificar su analisis.
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4.3 Criterios generales para calificar las preguntas

Los seis apartados incluyen preguntas especificas para valorar el cumplimiento de cada
criterio. Las 18 preguntas deben ser respondidas mediante un esquema binario (SIINO)
haciendo explicitos los principales argumentos por los que se otorgo la respuesta y
adjuntando, en todos los casos que sea posible, la evidencia que respalde dicha respuesta.

Las 18 preguntas deben ser respondidas para todos los indicadores de resultados, de
servicios y de gestion que integran la MIR del Programa, comenzando con el nivel de
resultados (Fin y Prop6sito), posteriormente el de servicios (Componentes) y finalmente el
de gestion (Actividades).

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

FIN
Nombre del Indicador Tasa de variacion del nimero de delitos en el Municipio.
Definicién Determinar la variacién del nimero de delitos en el Municipio comparados
entre 2024 y 2025.
Método de Calculo TVNDM=[(TD2025/TD2024)-1]*100, [(Total de delitos 2025/Total de defitos
== 2024)-1]*100.
| Medio de Verificacién Informe anual de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Municipal.
Dimensién Eficacia.
Frecuencia de Medicion Anual,
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INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

PROPOSITO
Nombre del Indicador Porcentaj'e de carencias identificadas atendidas. a o
Definicién Determinar el porcentaje de carencias de seguridad identificadas que
|5 L fueron atendidas y disminuidas.
Método de Caleulo PCIA=(TCIA/TCIY*100, (Total de carencias identificadas atendidas/Total
de carencias identificadas)*100.
Medio de Vorlﬁcacuén Informe de las areas involucradas.
Dimension Eficacia.
Frecuencia de Medicién | Anual.
INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR
COMPONENTE 1
[Nombre del Indicador : ¥ Porcentaje de eta;a_é de contratacion rﬁéjg_radas. -
Definicién 'r Determinar el porcentaje de etapas mejoradas en el proceso de
| contratacién de nuevos elementos operativos. Al
PECM=(TEPCM/TEPC)*100, (Total de etapas en el proceso de
Método de Calculo contratacién mejoradas /Total de etapas en el proceso de
contratacion)*100
Medio de Verificacién Informes de la Direccion de Profesionalizacién Policial.
Dimensién | Eficacia.
| Frecuencia de Medicién Anual.
INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR
COMPONENTE 2
[Nombre del Indicador Tasa de variacion de vehiculos funcionando.
finicié | Determinar la tasa de variacion de los vehiculos operando, comparando
D | entre 2024 y 2025
Método de C i TVVF={(TVF2025/TVF2024)-1]*100; [(Total de vehiculos 2025/Total de
o vehiculos 2024)-1]"100.
Medio de Verificacion Informes de la Subsecretaria de Operacion Policial.
i Dimensién | Eficacia.
| Frecuencia de Medicién | Anual.
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INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

COMPONENTE 3

Tl'ombre del Indicador '

Porcentaje de Personal Equipado.

Definicién

Determinar el porcentaje de personal operativo que fue beneficiado
con el equipamiento.

Resumen Ejecutivo; Evaluacidn de Indicadores.

Método de Clculo PPE=(TPOB/TPO)*100; (Total de personal operativo beneficiado/Total
de personal aperativo)*100. o
! Medio de Verificacién Informe anual de la Subsecretaria de Operacion Policial.
Dimensién Eficacia.
| Frecuencia de Medicién Anual.

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

COMPONENTE 4

'Nombre de Indicador Tasa de variacién de Estrategias implementadas
Definicién Determinar la tasa de variacién de las estrategias implementadas para [a
prevencion del delito entre 2024 y 2025.
Método de Calculo TVEI=[(TE2025/TE2024)-1]"100; [(Total de estrategias 2025/T otal de
jo estrategias 2024)-1]"100.
Medio de Verificacién informe anual de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Municipal. -
Dimensién Eficacia. -
| Frecuencia de Madicion Anual.

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

COMPONENTE 5

[Nombre del Indicador

Porcentaje de elementos capacitados.

Definicién Determinar el porcentaje de elementos operativos capacitados.

Método de Calcuio PEC=(TPOC/T PO)_*100; (Total de personal operativo capacitado/Total
‘. de personal operativo)*100.

Medio de Verificacion Informe anual de la Subsecretaria de Operacion Policial.

Dimensidn Eficacia.

 Frecuencia de Medicién Anual.
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INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

ACTIVIDAD 1A

- Tasa de variacién de ingreso del nimero de elementos en la
Nombre del Indicador corporacion.
Determinar la tasa de variacién de los elementos operativos
Definicién
° mﬂc‘ E incorporados entre 2024 y 2025.
Método de Calculo TVEOC[(TIZOZSIT 12024)-11*100; [(Total de ingresos 2025/Total de
|k ingresos 2024)-1]"100.
| Medio de Verificacién Informe de la Direccién de Profesionalizacion Policial.
| Dimensién Eficacia.
Frecuencia de Medicién | Anual.

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

ACTIVIDAD 2A

| Nombre delir)_qféqdor | Tasa de variacién de unidades nuevas ) L
Definicién 2D(z)e:-t)esmunar la tasa de variacién de vehiculos adquiridos entre 2024 y
TVUN={(TU2025/TU2024)-1]"100; [(Total de unidades 2025/Total de
otodo fe e 0 un.dade[gr2024}-1 1*100. oal p
Medio de Verificacién Informes de la Subsecretaria de Operacién Pohclal
Dimension i Eficacia. L
| Frecuencia de Medicién | Anual.

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

ACTIVIDAD 2B

'_Nombre del Indicador Porcentaje de unidades reparadas.
Definicién Det.e!minar el porc_entaje de unidades que fueron reparadas y que
recibieron mantenimiento.

Método de Calculo PQR=[(TURITUD)-1]*100; (Total de unidades reparadas /Total de
Nl Py unidades dafiadas) *100.

Medio de Verificacion Informes de la Subsecretaria de Operacion Policial.

Dimensién _| Eficacia.
| Frecuencia de Medicién Anual. ~
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INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

ACTIVIDAD 3A, 3B, 3C.

[Nombre del Indicador

Porcentaje de elementos equipados.

 Definicién Determinar e! porcentaje de elementos operativos equipados.
Método de Calculo PEE=(TEOE/TEQ)*100; [(Total de elementos operativos
equipados/Total de elementos operativos)*100.
| Medio de Verificacién informes de la Subsecretaria de Cperacion Policial.
Dimensién Eficacia.
| Frecuencia de Medici6n Anual.

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

ACTIVIDAD 4A

Resumen Ejecutivo; Evaluacion de Indicadores.

NOMbIe dellindicador ;’glsita; de variacion de actividades realizadas para la prevencion del

| Definicién Determinar la variacién de las actividades realizadas para la

L prevencidn del delito entre 2024 y 2025.

TVARPD=[(TAPR2025/TAR2024)-1]*100; [(Total de actividades
Método de Caiculo programadas realizadas 2025/Total de actividades realizadas 2024)-
__|1]100. .

Medio de Verificacion Informe de la Direccién General de Prevencién Social del Delito.
Dimensién Eficacia.
Frecuencia de Medicién Anual.

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

ACTIVIDAD 4B

_éﬂg“mgyg qe! Indicador

Tasa de variacién de operativos realizados.

Definicion

Determinar la tasa de variacion de los operativos realizados entre
2024 y 2025.

de Cal TVOR=[(TOR2025/TOR2024)-1]"100; [(Total de operativos realizados
e 2025/Total de operativos realizados 2024)-11"100.
Medio de Verificacién Informes anuales de la Subsecretaria de Operaci6n Policial.
Dimensién Eficacia.

Frecuery_:l_a de_!_\!lgc_llclén

Anual.
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INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

ACTIVIDAD 5A

| Nombre del Indicador __Eér_égntaje de elementos capacitados. o ]
Efeﬁnicién =L Determinar el porcentaje de elementos capacitados.
Método de Calculo PCR=(TCR/TCP)*100; (Total de elementos capacitados/Total de
elementos}*100.
Medio de Verificacién Informe de la Direccién de Profesionalizacion de la SSyPCM.
Dimensién | Eficacia. s
Frecuencia de Medicion Anual. -

4.4 Puntaje correspondiente a la etapa 1

Como se sefiala en e! apartado Productos y plazos de entregas, la etapa 1 tiene una
ponderacion de 80% en la calificacion final de la evaluacion de indicadores. Tambien ya se
sefiald que en esta etapa el puntaje maximo por indicador es de 30, de acuerdo con el
mismo nimero de preguntas; por lo tanto, se otorgara un puntaje con base en la cantidad
de preguntas en las que se haya respondido “SI” para cada uno de los indicadores
valorados, respecto al puntaje total que depende del niimero de indicadores de la MIR.

4.5 Valoracion inicial

Con base en informacién solicitada a los responsables del Programa, se debe capturar una
Descripcién de las caracteristicas del Programa, que consistira en una explicacion general
de su disefio en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripciéon debe considerar los
siguientes aspectos:

1. Datos de identificacion de!l Programa (nombre, siglas, dependencia o entidad
coordinadora, afo de inicio de operacioén, entre otros),

Problema publico que busca atender,

Pablacién objetivo a la que atiende;

Descripcion de sus objetivos, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

LU S

Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal (incluyendo en su caso un breve analisis
de la evolucién del presupuesto),
6. Principales metas de Fin, de Propésito y de Componentes.
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1. Datos de identificaciéon del Programa

Nombre del Programa: Programa 2. Prevencion del Delito y
Cultura de la Paz.

Dependencia: H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo
de ios Bravo Guerrero.

Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana Municipal.

Fondo de Inversion: FORTAMUN, Fondo de aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de
| las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal.

Pilar o Eje Estratégico en el PMD 2024 — | Pilar |. Paz y Seguridad Ciudadana.

2027.

il

2. Problema Pablico que busca atender.

Histéricamente, Chilpancingo ha enfrentado desafios en materia de seguridad publica
debido a la insuficiencia de agentes operativos, falta de recursos tecnologicos y escasa
infraestructura policial. A pesar de esfuerzos anteriores, el problema persiste, limitando la
capacidad de respuesta ante emergencias y afectando la percepcion de seguridad entre la
ciudadania.

Para contribuir a una eficiente operacién de la Secretaria de Seguridad Pablica y Proteccion
Ciudadana Municipal, dentro de las acciones que debe procurar para alcanzar sus metas,
es el aumento de su estado de fuerza a través de convocatorias, para reforzar estrategias
de prevencion, que disminuyan la actividad delictiva y aumente la confianza de la
ciudadania en materia de seguridad.

Por lo anteriormente descrito, el Programa Presupuestarioc nimero 02, “Prevencion del
Delito y Cultura de la Paz”, que esta a cargo de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana Municipal, da inicio en el aiio 2025 y tiene como objetivo fortalecer la seguridad
ciudadana, incrementando la capacidad operativa de la policia municipal mediante el
reclutamiento estratégico, adquisicion de equipamiento y mejora de infraestructura.
Ademas, se promoveran acciones de prevencién del delito en conjunto con la sociedad civil,
consolidando una estrategia integral para la paz y el orden en Chilpancingo.

Ei principal problema publico que busca atender es: la Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana presenta carencias para brindar atencién en el Municipio.
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3. Poblacién Objetivo y areas de enfoque

La poblacion objetivo que atiende es la poblacién total del municipio, incluyendo las
comunidades que la conforman, teniendo una poblacién de 283,354 habitantes, segun el
censo de poblacion y vivienda 2020.

4. Objetivos del programa, bienes y servicios ofrecidos.

El principal objetivo es disminuir las carencias para brindar atencion en el municipio, se
determinan con base en diagnésticos de seguridad y estudios de percepcion ciudadana.

Los bienes y servicios que ofrecen son:
» Mejorar el proceso de contratacion.
¢ Mejorar el parque vehicular.
s Mejorar el equipamiento para la fuerza operativa.
e Mejorar la estrategia para la prevencion del deiito.

* Mejorar la capacitacion al personal operativo.

5. Presupuesto aprobado y analisis de su evolucién.
Ei presupuesto que tiene asignado el Programa Presupuestario es por $56,970,165.44,
enfocada en:

- Promocién en plazas publicas para recabar aspirantes a policia municipal.

- Cursos de actualizacién en diferentes areas a los elementos.

- Participacion del personal en eventos para captacién de aspirantes (Feria del empleo).

- Atencion y capacitacién a aspirantes viables para ser evaluados.

- Adquisicion de vehiculos para la secretaria de seguridad y proteccién ciudadana
municipal.

- Equipar a los elementos operativos con uniformes, accesorios, equipo de proteccion,
escudos balisticos, cascos balisticos, municiones y chalecos.

- Camparias de prevencion del delito.

- Realizar convenios con diversas instancias como la CODEHUM, CRUZ ROJA, UNIPOL,
entre otras.

Este Programa Presupuestario de Prevenciéon del Delito y Cultura de la Paz busca
transformar la seguridad en el municipio de Chilpancingo, consolidando un modelo integral
basado en inversioén en recursos humanos y tecnologia.
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6. Principales metas de FIN, PROPOSITO y COMPONENTES (MIR).

La planeacién estratégica del programa se asienta sobre la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), el cual establee los siguientes compromisosmedible:

Meta de Fin: Contribuir a disminuir el nimero de delitos en el Municipio, mediante la
disminucién de las carencias de la Secretaria de Seguridad y Procteccion Ciudadana
Municipal para brindar atencién en el Municipio.

Meta de Préposito: la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal
disminuye las carencias para brindar atencion en el Municipio.

Meta de Componentes:

Componente 1. El proceso de contratacion es mejorado.

Componente 2. El parque vehicular es mejorado.

Componente 3. El equipamiento de la fuerza operativa es mejorado.
Componnete 4. La estrategia para la prevencién del dlito es mejorada.
Componente 5. La capacitacion al personaloperativo es mejorada.
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Interno Municipal

Etapa 2:

4.6 Criterios técnicos para la valoracion global de los indicadores de
resultados y de servicios

La etapa de valoracion global implica la evaluacién de los siguientes elementos para los
indicadores de resultados (Fin y Propésito), servicios (Componentes) y gestién
(Actividades) contenidos en la MIR del Programa:

Recursos, uso y sostenibilidad: Evalia fos recursos generales con que
cuenta el Programa para la elaboracion, procesamiento y seguimienio de
sus indicadores.

Definicidn de metas: Analiza, a través de meritos técnicos, historicos y
especfficos la construccion de as iineas base y metas de los indicadores.

.q-.p\- H.-_--' —r—— = Tl

| ﬁ_rograma

"Regnstros admumstratwos ‘Evalia ias caracteristicas Y cal:dad ‘de los
B glstros admm:stratwos ; .

e T e

La valoracion global se realiza mediante la aplicacién de un instrumento de Valoracion
Global de Indicadores a los responsables del Programa, asi como con informacion
contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que debe ser
proporcicnada por la Unidad Responsable del programa sujeto a la evaluacion. De igual
forma, se puede considerar informaciéon adicional que el evaluador considere necesaria

para justificar su analisis.
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4.7 Criterios generales para calificar a las preguntas

Los tres apartados y el subapartado incluyen preguntas especificas para valorar ia calidad
y la utilidad de los indicadores del Programa. Las 10 preguntas deben ser respondidas
mediante un esquema de niveles de respuesta. Es necesario que el proveedor incorpore
un andlisis de los principales argumentos del nivel otorgado, asi como la evidencia que lo
respalde.

Las 10 preguntas deben ser respondidas para todos los indicadores estratégicos y de
gestion que integran la MIR del programa.

4.8 Puntaje correspondiente a la etapa 2

A partir de los resultados obtenidos en cada pregunta de la etapa 2 para cada indicador que
integra la MIR, el evaluador debera calcular un puntaje por indicador, por nivel (Fin,
Proposito, Componentes y Actividades) asi como un puntaje final para la etapa de
valoracion global.

La etapa 2 tiene una ponderacion de 20% en la calificacién final de la evaluacion de
indicadores.

La valoracion global se divide en tres apartados y un subapartade y 10 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

Apartados de la etapa de valoracion global

APARTADO DE LA ETAPA DE PREGUNTAS TOTAL  VALOR
VALORACION GLOBAL. ALCANZADO
Recursos, uso y sostenibilidad 1a1 1 2%
Definicion de metas 2a4 3 6%
Fuentes de informacién 5a6 2 4%
Registros administrativos 7a10 4 8%
TOTAL 10 20%
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5. INFORME DE RESULTADOS

El Informe debera presentarse integrando la totalidad de las valoraciones; inicial y global,
apoyadas en los siguientes formatos:

Valoracién inicial

CLARIDAD RELEVANCLA |ECONOMIA|  MORITORIABILIDAD ADECQUAGON | APORTAOON Puntaje Total
Jafz]a]alslelv]z| 8] v |o] v fipjaafa2{ss]1afv|2sf16}27 ] 7 {18 T Valoracidn Iniclal
TASA DE VARIACION DEL NUMERD
FIN L T s{3afs|s|s sjz: s{z2| 6 [3] 3 |2a|z2|2ajs|2z]|e|4]2f2r{6]|2 H 54
PORCENTAIE DE CARENCIAS 1
PROPOSITO | oo DAS ATENDIDAS 3lafafals|s|zfalafa |2|] 3 J2a|l2i2[2]|2]9]ej2]2]6]|2 3 [y
PORCENTAJE DE ETAPAS DE
COMPONENTE 1 T T ITY S s |s|s|s|s|s|=m|s|2| 6 |3| 3 [2)2|zj1}2(o|al2]2]|7}3 3 8%
TASA DE VARIACION DE |
COMPONENTE2 | o INOONANDO s|sisfs|s|sfsoe|s' 1l 6 |3| 8 laja2;1|2(3]a|s]2]7]2 3 62
PORCENTAJE DE PERSONAL 1
mm’onuﬂvgﬁs_gwﬁ_ngg s|lsiala|s|afazis| 2} & [3) 3 {2|2|2z|a|2|9|a|2|2]7]|2 2 a7
TASA DE VARIACION DE
COMPONENTE R | MP EMENTADAS s{s|s|sis|[s{say3ja2 |« |3] 3 |2!2|2{212|9i4fj2|3|56]2 2
PORCENTAJE DEL NUMERO DE
wmsmz_m_npgmq_s__wti 335555n31433":z:12941453 3 54
TASA DE VARIACKON DE INGRESO
ACTVIDAD 1A [DELNUMERODEELEMENTOSEN |3 |s |3 s|s|s|as|s|2 | 6 [3] 3 J2f2|2j1|2]9|a|2]2]|7|3 3 54
LA CORPORALCHIM.
TASA DE VARIACION DE
ACTVIDAD 2A UNIDADES NUEVAS 3 sms 3{slalzofs|1| 6 |3]| 3 J2]2af2|2]2]eflaja]a|9o]|3 3 50
PORCENTAJE DE UNIDADES
ACTVIDAD 28 |- s s|1|s{1|s/si20|s|2| 6 fa| 3 [2]|2]|2/1]2|s|a|t]la]9ja 3 50
PORCENTAJE DE ELEMENTOS
ACTVIDAD 3A EQUIPADOS e .if. s|sis{s|am|2|2]| 2 |3] 3 {2}2]z2 2|9 ERTEE 1 49
| _ACTARDAD 38 plo|ojofojoflojol oo Joj o |oflojola|lololojalo o]0 0 [
| __ACTIWVIDAD 3C nlofojofolojo o o o o |ojojojoloe oilofolocfojof| o [
TASA DE VARIACION DE i
ACTIVIDAD 4A  [ACTIVIDADES REALIZADASPARA | 5|3 [5|3[3|a|22|s| 2| 6 |3} 3 |2z[2|2]/1 2|9 |4|Lia @[3 3 52
LA PREVENCICIN DEL DEUTD)
m:mm.wu:ua'”‘5"'”’5"““""“m':"'':'E s{3|s|3|s[s|2s|5|1| 6 |3] 3 t2j2|2afz|2|o]|4|2|s]|9]3 3 56
OPERATIVIS SR T ) .]-_.. +
PORCENTAJE DE ELEMENTOS
1
ACTIVIDAD $A |0, 11005, s{s|sia|s|s2e|5) 2|6 3] 8 J2|2]2[s|2]o|ala|a]s 1 82
737
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Valoracién global
z.vaomzclow Preguntas Puntaje Total
valoracidn
Nivel Nombre del Indicador 1|23 a 5 6 | 7| 8| 9 {10 Global
Valor Alcanzado

Tasa d lacién del nimero
FIN asadevarlaciéndelnimero |, | o | g | 4 1 11l fo}2 8
de delitos en el Municipio.

PROPE Porcentaje de carenclias

identificadas atendidas. z ° e ¢ ! 1 ! t o 2 &
cOMPONENTEL  |POrcontale deetapas de 2 |lo|o]o 1 RN ERE 8
contratacién mejoradas.
COMPONENTE 2 Tasa de variacién de vehiculos 2 ° 0 0 1 N 1 1 0 2 8
funcionando.
P taje de P |
COMPONENTE3 || oreentale de Persona 2 oo fo 1 112 fo]2 8

Equipado.

o
COMPONENTE4 | 125¢ de vertacionde 2| ofo]o 1 112 |o] 2 8
Estrategias implementadas.

Porcentaje de elementos

COMPONENTE 5
capacitados.

Tasa de variacion de ingrese
ACTIVIDAD 1A del nomero de elementos en 2 0 0 0 1 1 1 1 14 2 8
fa corporacion.

Tasa de variacion de unidades

ACTIVIDAD 24 2 ofelo 1 111 |e] 2 8

nuevas.
de unidad

ACTIVIDAD28 | oréentale deunidades 2lo0o|lo]o 1 1|1l ale] 2 8
reparadas.

ACTIVIDAD3A,  |Foreentale deelementos z|loftodo 1 11| 1]|e] 2 8
equipados.

ACTIVIDAD 3B

ACTIVIDAD 3C o ]lofol| o 0 o|o]o| o] o 0

Tasa de varlacion de
ACTIVIDAD 3A actividades realizadas parala | 2 0 [} [} 1 1 I3 1 0 2 8
prevencion del delito.

T iaciond
ACTIVIDAD 48 3sa de variacion de 2 L] 1} 0 1 1 1 1 ] 2 8
operativos realizados.

de el
ACTIVIDAD 5A Porcentaje de elementos 2 0 0 0 1 1 1 1 0 2 8
capacitados.
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Etapa Ponderacién en la calificacién final
Valoracion Final 80%
Valoracion Global 20%

Se deber4 integrar una calificacién final del programa como resultado de la evaluacién
considerando la totalidad de sus indicadores, misma que se encontrara en una escala de O
a 100, siendo 100 la mejor calificacién posible. Dicha calificacién estara conformada por
dos puntajes, correspondientes a cada una de las etapas de la evaluacion. La ponderacién
de cada etapa en la calificacion final se muestra en la siguiente tabla:

Semaforizacion:

Porcentaje alcanzado Valoracién Cualitativa
100-80 _Bueno
[ 79 - 60 Jf—— Regular
49-0 Malo
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Puntaje
total
Catificacion Final Valoracién
Nivel Nombre del Indicador | Valoracién Iniclal | Valoracién Global Final.
Tasa de variacion del numero de delitos en 54 8 62
FIN el Municipio.
Porcentaje de carencias identificadas 47 8
 PROPOSITO | atendidas. 55
COMPONENTE | Porcentaje de etapas de contratacion 56 8
1 _mejoradas. 84
COMPONENTE | Tasa de variacidn de vehiculos 62 8
2 funcionando. |70
COMPONENTE | Porcentaje de Personal Equipado.
3 47 8 85
COMPONENTE Tasa de variacion de Estrategias o4 5
4 - implementadas. _ o 62
COMPONENTE 54 8
5 |, Porcentaje de elementos capacitados. 62
Tasa de variacion de ingreso del nimero 54 8 62
| ACTIVIDAD 1A | de elementos en la corporacion. - i Mty
ACTIVIDAD 2A | Tasa de variacién de unidades nuevas. 50 8 58
| ACTIVIDAD 2B__| Porcentaje de unidades reparadas. _ 50 8 58
ACTIVIDAD 3A | Porcentaje de elementos equipados. 49 8 57
|ACTIVIDAD3B | o 0
ACTIVIDAD 3¢ N 0 L B
ACTIVIDAD 4A | Tasa de variacidn de actividades realizadas 52 8 60
para la prevencion del delito.
| ACTIVIDAD 4B_ | Tasa de variacién de operativos realizados | 56 64
ACTIVIDAD 5A | Porcentaje de elementos capacitados. 52 8 80
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6. HALLAZGOS

Se realizo la revision técnica de 16 fichas de indicadores correspondientes al Programa
Presupuestario 2. Prevencion det Delito y Cultura de la Paz a cargo de la Secretaria
de Seguridad y Proteccién Ciudadana Municipal, con base a los criterios CREMAA
establecidos para la evaluacion de indicadores de desemperio de acuerdo a la Metodologia
del Marco Logico (MML) y del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Del total de indicadores analizados:

s 02 indicadores corresponden al tipo Estratégico, asociados a los niveles de FIN
y Propésito.

¢ 14 indicadores corresponden al tipo de Gestién, vinculados a los Componentes
y a las Actividades orientadas a la ejecucion de obras y la aplicacion de recursos
publicos.

La revision se centré en verificar la congruencia metodolégica de cada indicador, su
capacidad para medir los objetivos establecidos, la claridad de sus medios de verificacion,
la suficiencia de la informacién para su seguimiento y la utilidad de los resultados para la
toma de decisiones.

Al revisar los 16 indicadores se observa que en 14 se considera REGULARES y 2 se
consideran MALOS, cumplen con una estructura basica, pero presentan aspectos que
limitan su calidad y utilidad. Se identificO la existencia de debilidades que radican en la
precisién conceptual, la justificacién para el establecimiento de las lineas base y
metas, asi mismo, se encuentran carencias en las fuentes de informacioén, por lo que se
pierde la trazabilidad y verificabilidad de la informacion.
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7. CONCLUSIONES GENERALES

En términos generales, de los 16 indicadores evaluados 14 presentan una valoracién de
REGUILARES y 2 en una valoracién MALQO, observando que la mayoria de los indicadores
cumplen con una estructura basica de construccion, y mantienen una vinculacion
razonable con el Programa 2. Prevencién del Delito y Cultura de la Paz incluido en el
Pitar I. Paz y Seguridad Ciudadana, del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

La Valoracién Inicial y Global de los indicadores permitié identificar el nivel de consistencia
técnica de fos instrumentos utilizados para el seguimiento de sus objetivos, como resultado
de la aplicacién de los criterios CREMAA.

E! analisis evidencia que el Programa cuenta con indicadores y fuentes de informacién que
constituyen una base para su seguimiento; no obstante, se identificaron aspectos que
requieren fortalecimiento, principalmente en la definicién de metas y lineas base,
consistencia de los métodos de céalculo y variables, precision de los medios de
verificacion y diferenciacién de la medicién entre algunos niveles de la MIR.

Asimismo, se identifico la necesidad de revisar la medicién asociada al Componente 3y a
las Actividades 3A, 3B y 3C, debido a la similitud de sus indicadores y a la utilizacion de
un solo indicador para actividades con caracteristicas diferenciadas, lo que limita la
identificacion individual de su desempefio.

En este sentido, resulta necesario fortalecer la construccion y documentacion técnica de los
indicadores, procurando una mayor congruencia entre los objetivos de la MIR y sus
respectivos mecanismos de medicion. La atencion de las areas de mejora identificadas
contribuira a generar informacion mas clara, verificable y util para el monitoreo, la

evaluacion y la toma de decisiones.
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8. RECOMENDACIONES

Considerando los hallazgos identificados en la evaluacion de los 14 indicadores del
Programa 2. Prevencién del delito y Cultura de la Paz, me emiten las siguientes

recomendaciones:
HALLAZGOS RECOMENDACIONES
"Los medios de verfiicacion evaluados resultan insuficientss | Se recomienda ser claros con las fuentes de informacién,
ya que no son claros y concretos para la verificacion real cumpliendo con los criterios de fa metodologia del Marco
del documento. Légico.

¢  Nombre completo que sustenta 1a informacion

+  Nombre del drea que genera, administra o
publica ta informacion. _

+  Afio, periodo que emite el documento, este debe -
coincidir con la medicién dei indicador.

| s Ubicacion fisica del documento, o en caso de

' gue la informacion este disponible en linea, la

liga de la pagina en que se encuentra.

inconsistencia en la construccion técnica de indicadores. | Se sugiere realizar la adecuacién técnica de acuerdo con
la Metodologla del Marco Logico, definiendo que el
nombre del indicador debe ser clara y concreto, asi mismo
la formula del indicador debe estar alineado con el nombre
del indicador y las fichas de indicadores.

Se identificaron indicadores con mediciones similares Se sugiere analizar el Componente y Actividades

entre el Componente 3 y las Actividades 3A, 3B, 3C. descritas, para valorar su medicion y realizar los ajustes

correspondientes de acuerdo con la Metodologla del
Marco Légico, con la finalidad de que su medicion sea
i congruente con el nombre del indicador.

“Los indicadores no definen su linea base dei ejercicio Establecer fa linea base de acuerdo con la Metodologia
2025, lo que imposibilita conocer el punto de partida, del Marco Logico, Considerando obtener el valor del
impidiendo demostrar la contribucién del programa. indicador del afio inmediato anterior o del Gltimo dato

oficial,

[Los indicadores del Programa 2 no cuentan con metas | Establecer Metas de acusrdo con la Metodologia del
establacidas para el ejercicio 2025. | Marco Légico, con el fin de contar con los parametros

claros que permitan evaluar et avance del Programa.
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9. ANALISIS FODA

La instancia evaluadora debera registrar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas (FODA) que se hayan identificado durante fa evaluaciéon en cada una de las

secciones, asi como las recomendaciones de mejora que se deriven del analisis, las

recomendaciones deberan ser redactadas de manera clara y concreta.

Fortalezas

Oportunidades

Los nombres de los indicadores y las fichas técnicas de
indicadores se encuentran alineadas y son congruentes
entre si.

Existe informacién administrativa interna que permite dar
seguimiento a diversos indicadores.

Los datos para el calculo del indicador son econdmicos, ya
que se obtienen de registros administrativos internos de la
dependencia,

Existencia del Fondo de Aportaciones
Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN).

para el

Disefiar indicadores especificos para actividades que
actualmente comparten un mismo indicador.

Debilidades

Amenazas

Se detectaron inconsislencias entre el nombre, objetivo,
variables y formulas de calculo en la Matriz de Indicadores.

Los medios de verificacion no permiten comprobar el logro
de los resultados.

Inexistencia del Marco Normativo, donde indigue fas
acciones a realizar.

Incumplimiento a la metodologia del Marco Lagico.

Ausencia de metas establecidas para los indicadores,

No se cuenta con linea base definida en las fichas de
indicadores.
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MUNICIPI0 DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVQ

10. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Evaluacién de Indicadores ejercicio fiscal 20285.

Nombre y clave del
programa evaluado

Prevencion del Delito y Cultura de la Paz, Programa namero 2.

Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.
Unidad(es) sl e T
Responsable(s) Secretaria de Seguridad y Proteccidon Ciudadana Municipal.
PAE de origen PAE 2026.

{ Afio de conclusioén y 202;6 .

| entrega de la evaluacién

Tipo de evaluacién

S -3 .,M{
Evaluacién Interna; Evaluacion de indicadores, andlisis de gabinete con base
en informacién contenida en la MIR y en las Fichas de Indicadores. '

Nombre de la instancia
evaluadora

Unidad Municipal de Evaluacion del Desempefio.

'Nombre del(a)
coordinador{a) de la
evaluacién

Lic. Juan Manuel Olea Salmerdn. Titular del Organo de Control Interno/
UMED.

Nombre de los{as)
principales
colaboradores(as} de fa
instancia evaluadora
Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
ovaluacién (Area de
| Evaluacién)

C.P. Elsa Fist Garcia. M.A. Maribel Fuentes Rojas

Unidad Municipal de Evaluacion del Desempefio. (UMED).

Plaza Civica Primer Congreso de Anahuac sfn, Centro
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. 11 Perfil .c.:ieul-a ihstancia evaluadora

Resumen Ejecutivo; Evaluacion de Indicadores.

MUNICIPIQ DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVD

Nombre del Institucién a la
Evaluador Cargo que pertensce Correo Electrénico Teléfono
Lic. Juan Titular del H. Ayuntamiento Umed2903@hotmail.com 7472209912
Manuel Olea Organo de de Chilpancingo
Salmeré6n Control de los Bravo
Interno/UMED.
Ing. Oficial H. Ayuntamiento | Cadenaalejandro305@gmail.co | 7474981017
Alejandro Administrativo. de Chilpancingo m
Cadena de los Bravo
Campos.
C.P. Elsa Oficial H. Ayuntamiento Elsa_fitz@hotmail.com 7471454149
Fist Garcia. Administrativo. de Chilpancingo
de los Bravo
M.A. Maribel Oficial H. Ayuntamiento maribe!f.r@hotmail.com 7471107372
Fuentes Administrativo de | de Chilpancingo
Rojas la UMED. de los Bravo
Atentamente

C.P.

Oficial

Evalué

Lic. Jugit:Manuel Olea Salmerén.
Titular dél Organo de Control Interno
Mt{njcipal.

Evalué

Plaza Civica Primer Congreso de Anahuac s/n, Centro
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SEGUIMIENTO A

LA ATENCION DE
RECOMENDACIONES
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. TE SECH ETAR[AF-'E SEGURIGAD - Chilpancingo de ios Bravo, Gro., a 10 d agosto de 2026.
L5 41 Y PROTECCION CIUDADANA
g Mumcsmg.ﬁ\ "

iz No. Officio: OCIM/329/2026.

Asunto: Posicion Institucional.

B8 - 1 Bk 5 e /
o E:'}\:DSP : «2026, Afio de Margarita Meza Parada”
RECIBIO: ] ;s =

HORA] mpmmmes: = o .!'.-' g

OFICIAL ABRAHAM GARCIA VALENTE.

ENCARGADO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

PUBLICA Y PROTECCION CIUDADADNA MUNICIPAL.
( PRESENTE

Por medio del presente, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Polilica de
los Estados Unidos Mexicanos, 241-I fracciones VI, IX y XII de la Ley Orgénica del Municipio Libre
y Soberano del Estado de Guemrerc y cl Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, hago de su conocimiento que derivado de la evaluacién de indicadores de!
Programa 02. Prevencién del Delito y Cultura de la Paz, de la Secretaria de Seguridad y
Proteccién Cindadana Municipal; me permito hacer llegar a Usted los resultados obtenidos de
manetadigital,deigu&lfmnamxolaguladeehbonciénparaeldocmnmﬁodmminado
Posicién Institucional, el cual debers hacer Hegar a esta oficina a més tardar el dia miércoles 12 del
presente mes y ailo en curso.

No omito mencionar que a atencién y seguimiento a cualquiera de los procesos de evaluacién habré
de abordarse siempre con cardcter de urgente, y con cllo evitar cualquier posible sancitn aplicabie a
este H. Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.

( Sin otro particular, le envi6 un cordial saludo.

uc. ( ﬂ EL-OLES

TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL.

C.C.P.- Expediente




Gobierno de

.,k-::_ -

SESPCM

Unides, Chilpancingo |
) Secretaria de Seguridad

Chilpancingo | /"4
pde los Bravog % Re n ace ﬁ y Proteccion Ciudadana Municipal

24 2 = ;
2024 ® 2027 @ Subsecretaria de Administracién y
B Finanzas

No. DE OFICIO: SESPCM/SP/1160/2026.
ASUNTO: Se remite documento Posicion
Institucional.

Chilpancingo de los Bravo, Gro, a 11 de agosto de 2026
"2026, Afio de Margarita Maza Parada”.

LIC. JUAN MANUEL OLEA SALMERON.
TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL
INTERNO MUNICIPAL.

PRESENTE.

En atencion a su similar nimero OCIM/329/2026 de fecha 10 de agosto del presente afio, mediante el cual
hace de conocimiento que derivado de la evaluacion de indicadores del Programa 02. Prevencién del
Delito y Cultura de la Paz, de |la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal a mi cargo,
remite en formato digital los resultados obtenidos y solicita el documento denominado Posicién
Institucional, me permito enviar a usted en formato fisico y digital el concentrado de respuestas y la
Posicion Institucional en mencion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE.
SECRETARIO DE SEMMD Y\RROTECUDN CUIDADANA MUNICIPAL
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE CHI NCINGQ DE LOS BRAVO, GUERRERO.

OFICIAL ABRAHAM GARCJA VALE TE

Ccp.- Dr. Gustave Alarcén Herrera.- Presidente Municipal Constitucional.- Para su superior conocimiento. Presente. e .
Ccp. L.C. Ludwig Angel Chévez. - Subsecretario de Administracion y Finanzas de la SSYPCM.- Mismo fin, (\\o\‘"




ch |i;|(;j;ﬁzdien g o . ‘\% ‘4. Unidos, Chilpancingo : 0 c I M
i 2 .0 de Control
raxwee  gu”Renace  Eniiin

Documento de Posicion Institucional.

Chilpancingo de los Bravo, Guerrero a 11 de agosto del 2026.

LIC. JUAN MANUEL OLEA SALMERON.
TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL.
PRESENTE.

En cumplimiento con el Programa Anual de Evaluacién del Ejercicio Fiscal 2026; implementado por la
Instancia Técnica de Evaluacion del H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo de los Bravo, Unidad
Municipal de Evaluacion del Desempefio (UMED) y al Resumen Ejecutivo de Resultados de la
Evaluacién de Indicadores del Programa Presupuestario 02, Prevencién del Delito y Cultura de
la Paz, de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana Municipal.

Apartado 1. Punto de vista de la Dependencia o Unidad Responsable:

a): Los resultados de la evaluacion.

La Evaluacion de Indicadores del Programa Presupuestario 02. Prevencion del Delito y Cultura de la
Paz, de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal arrojé una valoracién como
REGULAR de 14 indicadores evaluados de 16 en total, y una valoracion de 2 indicadores con
valoracion MALO. Con estos hallazgos y conclusiones generales, se identificaron aspectos que
requieren fortalecimiento y una mayor congruencia entre los objeticos de la MIR y sus respectivos
mecanismos de revision.

Asimismo, el identificar debilidades permite mejorar la consistencia de los métodos de calculo y
variables, la precisién de los medios de verificacion y la definicion de metas.

Como dependencia consideramos que los resultados presentados pudieron tener una mejor
calificacion, sin embargo, se considera como un area de oportunidad para avanzar en los préoximos
gjercicios presupuestales.

b): Al proceso de evaluacién.

El proceso se desarrollé, desde nuestro punto de vista, de una forma correcta, con las etapas
definidas y el acompafiamiento necesario en la Gltima etapa, una pequefia observacion que
podemos sefalar es la coordinacion respecto a la entrega del cuestionario en las etapas de
valoracion inicial y global, considerando que se puede mejorar la comunicacion entre ambas
instancias.

Plaza Civica Primer Congreso de Andhuac sfn, Centro 35000 Chilpancinge de los Bravo, Gro.
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c): Al desempeno del equipo evaluador.

El equipo mostré profesionalismo, conocimiento del tema y rigor metodolégico. logrando un buen
desempefio y asesoria, un acompafiamiento directo previo a la evaluacion, consideramos que hubiera
sido muy benéfico para esta Secretaria, al momento de responder el cuestionario y para la posterior
entrega de evidencia esperada.

Apartado 2. —

Como Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal nos proponemos realizar las
acciones necesarias para detectar inconsistencias entre el nombre, objetivo, variables y formulas de
calculo de la Matriz de Indicadores donde se requiera, mejorar los medios de verificacion que permitan
comprobar el logro de los resultados y establecer metas para todos los indicadores.

SECRETARIO DE SEGURIDAD Y PROTECCION CUIDADANA MUNICIPAL
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO DE LOS BRAVO, GUERRERO.

OFICIAL ABRAHAM GARCIA VALENTE

Plaza Civica Primer Congreso de Anahuac s/n, Centro 39000 Chilpancingo de los Bravo, Gro
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SSYPCM-001,/2025

SSYPCM-002/2025

SSYPCM-003/2025 I8

e@%

SSYPCM-004,/2025

SSYPCM-005/2025

SSYPCM-006/2025

SSYPCM-007/2025

Unisloa, Chilpancinga |

Renace '

SSYPCM-008/2025

=g
Lo

SSYPCM-009/2025

SESPCM

Sexrekas ia dr Sexuridad

¥ Frateccian Chigncana Municipal

1A

SSYPCM-010/2025

SSYPCM-011/2025

Act. 26

55YPCM-012/2025

SSYPCM-013/2025

" EVALUACION INTERNA DE INDICADORES"

Programa Presupuestario

Pp 02 “Programa Prevencion del Delito y Cultura de la Paz”

SSYPCM-014/2025

Observaciones Evidencia

Claridad

Relevancia

Econor

Monitoreabilidad

&El nombre del indicader es auta explicativo (exprasa
comrectamente la unidad de medida, no utiliza acrénimos
p las define de manera precisa)?

Si

Si

8

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

cLa fdrmula de caleula del indicador 8s cangruente con
su nambpre?

Si

Si

&La definician del indicacor es congruante con su
nomere?

Si

Si

S

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

;La definicidn de! indicador es congruente con su
farmula de calcuio?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

S

Si

Si

Sl

Si

;Las unidades de medida de las variables de ia farmula
de calculo del indicadar son congruentas?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

S

Si

Si

Sl

Si

4L.a descripcidn de las variables de la farmula de cilculo
del indicartar parmite enterder iodos las elementos o
COnGeptos gue ésta incluye?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

i

Si

Si

S

Bi

Ell

LEn &l indicador se identifica claramente su contribucién
para verificar el logro del objetivo al cual estd asociado
{qué medir ¥ en quién mediro), asi coma su utilidad para
valorar si 8l uso de los recursos publicos se fraduce en
resultados concretos (¢ valor piblico)?

Si

Si

Si

Si

S

Si

Sl

Si

4Elindicador liene establecida una meta congruente
can su frecuencia de medicion y pemite valorar si los
recursos asignados estan alineadas can el nivel de
avance esperado?

Si

Si

Si

Si

Sl

&Qué tan econdmico es |a obiencién te datas para el
cdlculo del indicador?

-

1. Sin costa

¢ L& frecuencia de los madios da venficackin de todas
sus variables es consistente con fa frecuencia de
medicidn del indicadar?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

8l

Si

¢Los medios de verificacion de todas sus variables son
congruentes con le que &ste mice?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢ La descripcitn de los medios de verificacion de indas
sus variables expresa claramente el nombre complsto
de la fusnte de informacidn {documento. infarme,
ancuesta, sistema, stc.)?

Si

Si

Si

Si

Si

S

Sl

Si
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Pp 02 “Programa Prevenclon del Delito y Cultura de la Paz”

SSYPEM-001/2025
SSYPCM-002/2025
SSYPCM-003/2025

SSYPCM-004/2025

S5YPCM-005/2025
S5YPCM-006/2025
SSYPCM-007/2025
SSYPCM-008/2025
S5YPCM-009/2025
SSYPCM-010/2025
SSYPCM-011/2025
SSYPEM-012/2025
SSYPCM-013/2025
SSYPCM-014/2025

Preguntas Ohservaciones Evidencia

¢ La descripcion de los medics oe verfficacidn de todas
13 sus variables indica la ubicacién fisica o elactrénica de Si Si Si Si Si Si Mo ha Si Si Si Si 51 ND  Sisecuenta en fisice y digital
la infermacion?

Para el calculo de cads indicador ¢ sus medios de
14 verificacion apartan toda la informacién requerida para el Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Sl Si
cdlculo de las vanables (son suficientes)?

Monitoreabifidad

¢ l-a infarmacién gque proporciona el indicador permite:
14 valorar el desempefio del Programa en el nivel de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si St Si
ohjativn al que esta asociada?

El indicador bene establecida una meta anual alcanzable
orientada a impulsar el desemperio {se deba analizar la
mata considerandn el sentida del indicador y et valor de
la linea base)?

16 Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si S) Na

Adecuacién

¢, La dimensién del indicador estd bien identificada

17 (eficacia, eficiencia, calidad, sconomia)?

Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si SI Na

Considerande ¢l conjunto de indicadores, ¢8l indicagor
18 aporta informacion valiosa en refacion con e {ogre det Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si S Sl Si
objetivo al cual se encuentra asociado?

Apartacion
Marginal

Preguntas consideradas en la etapa de vataracian global QObservaciones Evidencia

Los responsables del Pragrama analizan la informacién
de |os indicadares al menps de manera trimestral para
tamar dacisiones ralacionadas con la gesticn de los
bienes y sarvicios?

2. Ficha tacnica dal Indicador

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1. Pocafracuenta. 2. Frecuentemente 3. Malriz de Indicadores para Resultados

Recurses, usa

1. Se empleéd algan procedimiente 1écnico o 1. Matrz de indicadores de resullados del

La linea base final del indicador, ;se definié a partir de series de informacian, pero la decisidn se basé Programa.

2 criterios téenicos? 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 en otros criterios para la determinacion final en £ 2.Fichas técnicas de indicadores.
;::-: establecimiente de valores.
%
; 2 No, al indicador cuenta con linea base, metas
=] intermadias y meta final; sin embargo, ia
5 LEstd claramente cuantificada el cambio gue se quiere comparacibn enlre ellas de acuerdo can e
_E_ lograr con el cumplimiento del abjetive, es decir, et sentido del indicadar no determina claramente ei 1. Matriz de indicadores de resultados del
b= 3 indicador tiene establecido el sentido de la meta, cuenla 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 cambio gue S& BSpera. Programa.
a can una linea base, melas intermedias y meta final que 3. Si. el indicadar cuenta con linea base, metas 2. Fichas téenicas de indicadorss.

al compararse son consistentes entre si? intermedias y meta final, y }a comparacion entre

allas de acuerdo con el sentido del indicader
delerming claramente el camhio que se aspera
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" EVALUACION INTERNA DE INDICADORES"

Programa Presupuestario

Pp 02 "Programa Prevencion del Delito y Cultura de la Paz”

Observaciones

Evidencia

tros admin

Regi

Para el indicador evaluado, /la meta esta orientada a

2. La meta es parclalmenie retadora, los repories
de desempefio muestran que el Programa pudo
haber asignado metas més reladoras con
respecto a su capacidad real 3. Si.

2 Fichas lécnicas de indicadores 3 Matriz

g‘e‘!orar o o S\gﬂn‘ljcaﬂ:a log. resaitados: dal 2 8 B 3 g 2 @ 9 b & 2 2 5 los medios de verificacion se encuentran de Indicadores para Resullados
rograma, &s. deck; es retadord disponibles para su consulta y ademas se
pueden consultar los microdatos, base de datos
o tabulados fuente
] i ] 1. Si, se idenlifica el censo, encuesta, registro
En los medios de verificacién, ¢se identifica de manera administrative o estadistica agregada. pero
adecuada el censo, encuesta, registro administrativo o ar son de ito intemo. lo 1. Medios de verificacion
estadistica, del cual se obtiene la informacion para el 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 mismo ocurre con el responsable de su 2. Fichatécnica del indicador.
célculo del indicador, asi como al responsable de su produccién. 3. Si, se identifica el cense, 3. Matriz de Indicadores para Resultados
produccion? encuesta, registro administrativo o estadistica
agregada y ademas son de acceso publico, asi
4El 0 las medios de verificacién estan disponibles para 1. Si, sin embargo, al menos un medio de 1. Ficha técnica del indicador3 Matriz de
onsulta por parte: de s responsables de 8 estimacian 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 verificacion no se encuentra disponible 2. Si, Indicadores para Resultados 4. Evidencia
o por parie: cy d P g todos los medios de verificacion se encuentran donde se documente |a disponibilidad de los
del indicador al interior del Programa®? disponibles para su consulla medios de verificacién.
4Los medios de verificacion son Registros 3. Si; a tolalidad de los medics de verificagion |- Modios de verificacidn.
d " RA)? 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 rc\.rllenen de RA 2. Ficha tecnica del indicador.
Administrativos (R.A.)7 P - 3. Matriz de Indicadores para Resultados
3 Si se liene claridad en la identificacion del
<Es posible-identificar al responsable de la informacion responsable de la informacitn del R.A., nombre 1. Medios de verificacion.
del R.A, es decir, se identifica Dependencia y/o Area 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 de D wia ylo Area admis . pueste 2. Ficha técnica del indicador3, Matriz de
administrativa, puesto y dalos de contacto? y datos de contacto. iguaimente es posible Indicadores para Resultados
identificar los elementos que deben conformario
1. No, el R.A no cuenta con sustento legal
¢+ Se tiene clandad en la dentificacidn del sustento legal normativo o programético, sin embargo, su
i rama i inui tenci s i
normativo o programatico que le da cunt\nuldadlc i i existencia es posible debido a que es resultado , Lo\l i dieoder 3 Matriz de
certidumbre, al menos de manera anual, al Registro 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 de la operacién propia del Programa.3. Si, el |~ .
Indicadores para Resultados
Administrativa? R.A cuenta con sustento legal, normativo o
programatico, necesaric para que el regisiro
alimente Ia estimacion del indicador
La periodicidad con la que se recolectan y aimacenan Ian'ssL‘ﬂ:op:m;:‘cf:::;;s a'_’g:':el";‘:m'::::p:z
iodici . - Ficha técnica del indi
Ios datos es consistente con la periodicidad con la que 3 a 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 a establecidos pam~1a recolacciéfi~de datos, y 2. Fi i ndicador 3. Matriz de

se realiza la estimacién del indicador?

estimacion del indicador,

Indicadores para Resultados

Atentamente

OFICIAL ABRAHAM

GARCIA VALENTE

Secretario de Seguridad y Proteccion Ciudadana Municipal.
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