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1. INTRODUCCION.

La evaluacién es una poderosa herramienta de legitimacion de la accién
gubernamental ya que dicha informacién funciona como evidencia de que tanto
programas como politicas publicas estan encaminados a resolver el problema
publico para el cual fueron creados y con esto rendir cuentas a los actores
involucrados.

Durante los Ultimos anos, los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y Municipat,
han venido realizando esfuerzos para mejorar, controlar y transparentar el
efercicio del gasto puablico, 1o cual constituye una demanda fundamental de la
sociedad.

Considerando lo anteriormente expuesto, esta Administracion Municipal, ha
determinado llevar a cabo La Evaluacién de indicadores, especificamente en los
criterios minimos y consistencia de cada uno de i0s mismos, en todos ios niveles de
la MIR (Valoracion Inicial) y la evaluacion de los recursos, uso y sostenibilidad de
los indicadores en todos los niveles de la MIR (Valoracién global); para distinguir
con claridad, cual es la utilidad de la informacién generada por medio del Sistema
Municipal de Evaluacion del Desempeiio.
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2. ANTECEDENTES

El H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo, a traves de la Secretaria General,
emite el acuerdo de cabildo por el que se crea la Unidad Municipal de Evaluacién
del Desempefio en la 182 Sesion Ordinaria, con fecha veintiséis de febrero de dos
mil dieciocho, con el objetivo de que la unidad se vincule a la planeacion,
programacién, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y
rendicidn de cuentas de los recursos publicos, realizando la evaiuacién de la
ejecucion fisica y financiera de los programas presupuestarios y el desempeaiio
institucional, a fin de determinar o probar la pertinencia de ios mismos, valorar sus
objetivos y metas asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad en apoyo a la modernizacion de la gestion publica y la
evaluacion de su desempefio; contribuyendo asi, a la mejora de la administracion
municipal, facilitando ademas al servidor publico la comprension de sus objetivos,
metas, tareas y funciones diarias trazadas en los Programas Operativos Anuales.

El proceso de Implementacion de! Sistema de Evaluacion del Desemperio, esta
contemplado en el Programa Presupuestario 30. Sistema Integral de Indicadores de
Desempefio (SIDEM), inserto en el Eje Transversal Vil Transparencia, Rendicién de
Cuentas y Evaluacion del Desempefio; por io que el Organo de Control interno, a
través de la Unidad Municipal de Evaluacion del Desemperio, sera la responsable
de su ejecucion.
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3. OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

3.1 Objetivo General.

Evaluar la construccion y el disefio de ios indicadores estratégicos y de gestién que integran
la MIR del Programa 05 Infraestructura para el Desarrolio Urbano y Rural. Programa
de |la Secretaria de Obras Pdblicas, a fin de proveer informaciéon que permita mejorar el
planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su desempeiio.

3.2 Objetivos Especificos

¢+ Evaluar el cumplimiento de los criterios minimos de calidad en los indicadores
estratégicos y de gestion.

¢ Revisar la consistencia de los indicadores de Fin y Propoésito.

« Verificar la disponibilidad de recursos humanos y materiales para elaborar, procesar
y dar seguimiento a los indicadores de gestion.

¢ Analizar ia continuidad temporal de ios indicadores, su historial de observaciones y
su capacidad para reflejar la evolucion de los resuitados del programa.

e Examinar el uso de los indicadores de gestibn como apoyo en |la toma de decisiones.

o Evaluar la construccién de lineas base y metas para los indicadores de gestion.

¢ Comprobar la coherencia y confiabilidad de las fuentes de informacién empleadas
en el calculo de los indicadores de gestion.

» En su caso, analizar las caracteristicas y calidad de los registros administrativos
utilizados en los indicadores de gestion.
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3.3 Alcances de la evaluacioén

Identificar areas de mejora en la construccion y el diserio de los indicadores estratégicos y
de gestion, y establecer sugerencias para perfeccionar su planteamiento que permitan
monitorear apropiadamente el desempefio del Programa 05. Infraestructura para el
Desarrollo Urbano y Rural, a partir de:

a) Un analisis de gabinete que retome ia informacién contenida en su MIR y en sus
Fichas Técnicas de Indicadores, donde se evaluara el cumplimiento de criterios
minimos de calidad y consistencia, integrando la evaluacién de criterios de
claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad, adecuacion y aporte marginal.

b) La aplicacion de un instrumento de Valoracion Global de Indicadores para
evaluar recursos, uso y sostenibilidad; definicion de metas; y la calidad de las
fuentes de informacion de los indicadores estratégicos y de gestion.
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4. METODOLOGIA .

Para llevar a cabo la evaluacidn de indicadores, se contempla un esquema de dos etapas,
mismas que implican un proceso gradual e incorporan criterios de valoracion
particulares. Las etapas que integran la evaluacion deberan aplicarse de forma
consecutiva, esto es, no podran omitirse etapas como parte del proceso de evaluacion.

Etapas de Ia evaluacidn de indicadores

1. Valoracién Inicial:

Evaluacién de los criterios minimos y consistencia
de cada une de los mismos, en todos los niveles de
la MIR.

2. Valoracién globai:

Evaluacién de los recursos, uso y sostenibilidad de
ios indicadores en todos los niveles de la MIR.

Etapa 1:

La etapa de valoracion inicial se realiza mediante un analisis de gabinete con base en la
informacién contenida en fa MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores y consiste en evaiuar

el cumplimiento de criterios CREMAA, los cuales son:

o Claro: los indicadores deben ser tan directos como inequivocos como sea posible,
es decir, entendibles.

+ Relevante: Debe proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere
medir; deben estar definidos.

¢ Economico: Todos los indicadores tienen costos e implicaciones para su
construccion y medicién; se deben elegir aquellos que estén disponibles a un costo
razonable.

¢ Monitoreable: Los indicadores deben poder sujetarse a una comprobacion

independiente.
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o Adecuado: Provee suficientes bases para medir. Un indicador no deberia ser ni tan
indirecto, ni tan abstracto que estimar el desempeito se convierta en una tarea
complicada y problematica.

» Aportacion Marginal: En el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempeiio en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

La valoracion integral se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en la
informacién contenida en la MIR y las Fichas Teécnicas de Indicadores, misma que debe ser
proporcionada por la Unidad Responsable del Programa sujeto a fa evaluacion, asi como
informacion adicional que el evaluador considere necesaria para justificar su analisis.

La valoracién inicial se divide en seis apartados (uno por cada criterio) y 18 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro;

4.1 Método de analisis

Apartado de la etapa de Método de analisis

valoracion inicial (etapa 1).

Apartados Preguntas __Total }
Claridad 1a6
T Relevancia 7a8 2
Economia - 9 1
Monitoreabilidad 10 a 14 5 |
Adecuacion 15a17 3
~ Aportaci6n Marginal 18 N N
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4.2 Método de valoracién:

Apartado de la etapa de

valoracion inicial (etapa 1). Método de analisis Valor alcanzado

Apartados Criterio de calificacién Puntaje

No entendible 1 30%
Claridad Poco entendible

Muy entendible y claro

No relevante
Relevancia Poco relevante

10%

Muy relevante

No econdmico

Economia Poco econémico 5%

Muy econdémico

Monitoreabilidad ‘No monitoreable

Poco monitoreable 20%

Muy monitoreable

No adecuado
Adecuacion Poco adecuado

12%

Muy adecuado

No aporta
Aportacién Marginal Poco aporta

3%

(;JM%—‘LI\J—‘-&N—‘U‘IOJ—IMOD—‘WQ

Buena aportacion

La valoracién inicial se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en la informacién
contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que debe ser
proporcionada por la Unidad Responsable del Programa sujeto a la evaluacién, asi como
informacion adicional que el evaluador considere necesaria para justificar su analisis.
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4.3 Criterios generales para calificar las preguntas

Los seis apartados incluyen preguntas especificas para valorar el cumplimiento de cada
criterio. Las 18 preguntas deben ser respondidas mediante un esquema binario (SIINO)
haciendo explicitos los principales argumentos por los que se otorgd la respuesta y
adjuntando, en todos los casos que sea posible, la evidencia que respaide dicha respuesta.

Las 18 preguntas deben ser respondidas para todos los indicadores de resultados, de
servicios y de gestion que integran la MIR det Programa, comenzando con el nivel de
resultados (Fin y Propésito), posteriormente el de servicios (Componentes) y finalmente el
de gestion (Actividades).

INFORMACION GENERAL DEL INDICADOR

FIN

Nombre del lndlcado:l Porcentaje del nimero de habitantes beneficiados con obras . .

El indicador mide el niimero de habitantes que fueron beneficiados con
Definicién .

obras en presente ejercicic fiscal.

PNHBO=(TNHBO/TNHM)*100

PNHBO: Porcentaje del nimero de habitantes beneficiados con obras.
Método de Célculo

TNHBO: Total de niimero de habitantes beneficiados con obras.

TNHM: Total de nimero de habitantes del Municipio.

i i NEGH, Inf | i ién d

Medio de Verificadién Censos o cuestlonano_s del | I'n ormg Anual sobre la Situaci e

Pobreza y Rezago Social (Secretaria de Bienestar).
Dimensidn Eficacia
Frecuencia de Medici{Anual
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Nombre del Indicadoy

Porcentaje de obras realizadas en tiempo y forma,

Definicién

El indicador mide el grado de cumplimiento en la ejecucion fisica de las
obras realizadas en tiempo y forma, en cuanto a su programacion.

Método de Célculo

PORTF=(TORTF/TOP}*100

PORTF: Porcentaje de obras realizadas en tiempo y forma.
TORTF: Total de obras realizadas en tiempo y forma.

TOP: Total de obras prograrmadas.

Medio de Verificacién

Actas de entrega-recepcion de las obras; Secretaria de Obras Puablicas.

Dimensién

Eficacia

Frecuencia de Medici

Anual

COMPONENTE 1

Nombre del Indicados Porcentaje de rubros del FAISMUN utilizados en la propuesta.

Definicién

El indicador mide el grado de cobertura de ios Rubros utilizados en los
diferentes tipos de obra, en relacién a los Rubros contemplados en los
Lineamientos del FAISMUN.

Método de Calculo

PREAISMUNUP=(TRU/TRFAISMUN)*100

PRFAISMUNUP: Porcentaje de rubros del FAISMUN utilizados en la
propuesta.

TRU: Total de rubros utilizados.

TRFAISMUN: Total de rubros del FAISMUN

Medio de Verificacién

Acta de Cabildo de aprobacién de obras.

Dimensién

Eficacia

Frecuencia de Medici

Semestral
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COMPONENTE 2

Nombre del indicador Parcentaje de obras con bitdcora.

Definicién El indicador mide el cumplimiento de integracidn de bitidcoras de obra.

POCB=(TOOBC/TOP)*100

POCB: Porcentaje de obras con bitacora

TOOBO: Total de obras con observaciones en bitacora de obra.
TOP: Total de obras programadas.

Método de Célculo

Medio de Verificacién Bitacoras de obra {fisicas o electrénicas); Secretaria de Obras Publicas.

Dimensién Eficacia

Fracuencia de Medicl{Semestral

COMPONENTE 3

Nombre del Indicadod Porcentaje de obras con cumplimiento de rubros del FAISMUN.

Definiclén El indicador mide e] nimero de obras dentro de las Rubros del FAISMUN.

POCRFAISMUN={TODRFAISMUN/TOP)*100

POCRFAISMUN: Porcentaje de obras con cumplimiento de rubros del
Método de Cidlculo  |FAISMUN.

TODRFAISMUN: Total de obras dentro de rubros FAISMUN,

TOP: Tota! de obras programadas.

Medio de Verificacién Propuesta de obras; Secretaria de Obras Publicas.

Dimensidn Eficacia

Frecuencia de Medicl{ Semestral
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ACTIVIDAD 1-A

Nombre del Indicadot Porcentaje de factibilidad realizada para la ejecucion de ias obras.

Definicién El indicador mide el nimero de obras con estudio de factibilidad.

PFREO=(TOCEF/TOR)*100
PFREO: Porcentaje de factibilidad realizada para la ejecucidn de las obras.

Método de Calcul
¢ it TOCEF: Total de obras con estudios de factibilidad.
TOR: Total de obras realizadas
Medio de Verificacién Expediente técnico un:ta_rlo de la obra publica (Coordinacion Operativa);
; Secretaria de Qbras Publicas.
Dimension Eficacia

Frecuencia de Medicl{Semestral

ACTIVIDAD 2-A

Nombre def Indicador Porcentaje de estrategias administrativas implementadas.

El indicador mide el alcance en el numero de estrategias administrativas

Definicldn ;
que fueron implementadas.
PEAI=(TEAI/TEP)*100
Método de Calculo PEAI: Porcentaje de estrategias administrativas implementadas.

TEAI: Total de estrategias administrativas implementadas.
TEP: Total de estrategias proyectadas.

Maedio de Verificacidn Registros en la plataforma MIDS; Secretaria de Obras Pablicas.

Dimensidn Eficacia

Frecuencia de Medici{ Semestral
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ACTIVIDAD 2-B
Nombre del Indicadot Porcentaje de estrategias operativas implementadas.
Definicion El indic?dor mide el alcance en el nimero de estrategias operativas que
fueron implementadas.
PEOI={TEQI/TEP)*100
Método de Célculo PEQOL: Porcentaje de est.rategias o.pera.tivas implementadas.
TEQI: Total de estrategias operativas implementadas.
TEP: Total de estrategias proyectadas.
Medio de Verificacién| Registros en la plataforma MIDS; Secretaria de Obras Publicas.
Dimensién Eficacia
Frecuencia de Medici{ Semestral

ACTIVIDAD 3-A

Nombre del Indicados

Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados al rubro de Agua potable.

Definicién

El indicador mide el porcentaje inversion del Rubro de Agua Potable, del
total de l2 Inversidn del FAISMUN en el presente Ejercicio Fiscal.

Método de Cdlculo

PRFAISMUNARAP={TRAAP/TRFAISMUN}*100

PRFAISMUNARAP: Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados al rubro
de Agua potable.

TRAAP: Total de recursos aplicados en Agua Potable.

TREAISMUN: Total de recursos del FAISMUN,

Medlo de Verificacién

Expediente técnico unitario de la obra publica (Coordinacién Operativa);
Secretaria de Obras Publicas.

Dimensién

Eficacia

Frecuencia de Medici]Sem estral
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ACTIVIDAD 3-8

Nombre del indicadotd Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados al rubro de Alcantarillado.

El indicador mide el porcentaje inversion del Rubro de Alcantarillado, del

Definicié
el total de la Inversion del FAISMUN en el presente Ejercicio Fiscal.

PRFAISMUNARA=(TRAA/TRFAISMUN)*100

PRFAISMUNARA: Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados al rubro
Método de Calculo  de Alcantarillado.

TRAA: Total de recursos aplicados en Alcantarillado.

TRFAISMUN: Total de recursos del FAISMUN.

Expediente técnico unitario de la obra publica (Coordinacidn Operativa);

Medio de Verificacion
Secretaria de Obras Publicas.

Dimensién Eficacia

Frecuencia de Medici{Semestral

ACTIVIDAD 3-C

Nombre del Indicadot Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados al rubro de Drenaje y letrina:

El indicador mide el porcentaje inversion del Rubro de Drenaje y Letrinas,

Definicidon
5 del total de la inversién del FAISMUN en el presente Ejercicio Fiscal.

PRFAISMUNARDL={TRADL/TRFAISMUN)*100

PRFAISMUNARDL: Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados al rubro
Método de Célculo |de Drenaje y letrinas.

TRADL: Total de recursos aplicados en Drenaje vy Letrinas.

TRFAISMUN: Total de recursos del FAISMUN.

Expediente técnico unitario de la obra pablica {Coordinacidn Operativa);

Y 1
Meadio de Vertficaclon ¢ ocrataria de Obras Piblicas.

Dimensidén Eficacia

Frecuenclia de Medici{ Semestral
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ACTIVIDAD 3-D

Nombre del tndicadoﬂ Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados al rubro de Electrificacién.

El indicador mide el porcentaje inversidn del Rubro de Electrificacidn, del

Definicién
> total de la Inversidn del FAISMUN en el presente Ejercicio Fiscal.

PRFAISMUNARE=(TRAE/TRFAISMUN}*100

PRFAISMUNARE: Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados al rubro
Método de Calculo | de Electrificacion.

TRAE: Total de recursos aplicados en Electrificacion.

TRFAISMUN: Total de recursos del FAISMUN.

Expediente técnico unitario de la obra pablica {Coordinacidn Operativa);

Medio de Verificaci
edio de Vertficaclon o o cretaria de Obras Publicas.

Dimensién Eficacia

Frecuencia de Medlci1 Semestral

ACTIVIDAD 3-t

Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados ai rubro de Infraestructura

Nombre del Indicadaoy | .
basica del sector educativo.

El indicador mide el porcentaje inversion del Rubro de infraestructura
Definicion bésica del sector educativo, del total de la Inversién del FAISMUN en el

presente Ejercicio Fiscal.
PRFAISMUNARIBSE={TRAIBSE/TRFAISMUN}*100

PRFAISMUNARIBSE: Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados al
rubro de Infraestructura bésica del sector educativo,

Método de Cilculo
TRAIRSE: Total de recursos aplicados en infraestructura bésica del sector
educativo.
TREAISMUN: Total de recursos del FAISMURN

Medio de Verificacisn Expedierfte técnico unftario de la obra publica (Coordinacidn Operativa);
Secretaria de QObras Publicas.

Dimensién Eficacia

Frecuencia de Medicl§ Semestral
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Interna Municipal Evelustlén def Derve

ACTIVIDAD 3-F

Nombre del indicadof Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados al rubro de Urbanizacién.

El indicador mide el porcentaje inversién del Rubro de Urbanizacion, del

Definicién . T
total de 1a Inversidn del FAISMUN en el presente Ejercicio Fiscal.

PRFAISMUNARU={TRAL/TRFAISMUN)*100

PRFAISMUNARU: Porcentaje de recursos del FAISMUN aplicados al rubro
Método de Cdiculo |de Urbanizacidn.

TRAU: Total de recursos aplicadas en Urbanizacidn.

TRFAISMUN: Total de recursos del FAISMUN.

Expediente técnico unitario de la obra pablica (Coordinacién Operativa);

Medio de Verificacion ) Py -
Secretaria de Obras.Publlcas.

Dimensién Eficacia

Frecuencia de Medici{ Semestral

4.4 Puntaje correspondiente a la etapa 1

Como se seflala en el apartado Productos y plazos de entregas, la etapa 1 tiene una
ponderacién de 80% en la calificacion final de la evaluacién de indicadores. También ya se
sefalé que en esta etapa e! puntaje maximo por indicador es de 30, de acuerdo con el
mismo niimero de preguntas; por lo tanto, se otorgara un puntaje con base en la cantidad
de preguntas en las que se haya respondido “Si" para cada uno de los indicadores
valorados, respecto al puntaje total que depende del nimero de indicadores de la MIR.
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4.5 Valoracion inicial

Con base en informacién solicitada a los responsables del Programa, se debe capturar una
Descripcion de las caracteristicas del Programa, que consistira en una explicacion general
de su disefio en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcion debe considerar los
siguientes aspectos:

1. Datos de identificacion del Programa (nombre, siglas, dependencia o entidad
coordinadora, afic de inicio de operacion, entre otros);

Problema publico que busca atender;

Poblacién objetivo a la que atiende;

Descripcidn de sus objetivos, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

b IR o

Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal (incluyendo en su caso un breve anélisis
de la evolucién del presupuesto);
6. Principales metas de Fin, de Propésito y de Componentes.

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA.

Programa 5. Infraestructura para el Desarrollo Urbano

; y Rural

B : H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo de los
h@?gngg?mgg% & Bravo, Guerrero.

n Secretaria de Desarrollo Rural.

| Fondo General de Parhcupamones Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipai y
de las Demarcaciones el Distrito Federal (FAISMUN)
Pilar |l. Chilpancingo Préspero y Competitivo.

Pilar ‘;?:Eje Estrategicoi
en el PMD 2024-2027:
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2. PROBLEMA PUBLICO QUE BUSCA ATENDER.

El municipio de Chilpancingo de los Bravo enfrenta histéricamente un rezago crénico en su
infraestructura bésica, condicionado por su topografia accidentada y un crecimiento
demografico desordenado surgido en las tltimas décadas. Este escenario ha consolidado
asentamientos en zonas de laderas y barrancas que dificuitan la introduccidn regular de

servicios elementales.

A través del Programa 5. infraestructura para el Desarrollo Urbano y Rural se identifica y se
pretende atender la siguiente problemaética “fa infraestructura social basica presenta un
alto rezago en las zonas de atencion prioritaria del Municipio”.

Las dimensiones criticas de esta problematica abarcan:

Agua Potable y Saneamiento: Un sistema de tandeo severamente intermitente que no
cubre las necesidades minimas, redes de conduccidn obsoletas con altas pérdidas por
fugas y redes de drenaje sanitario sobrecargadas o colapsadas que generan riesgos
directos de contaminacion y salud publica.

Electrificacion y Servicios Urbanos: Persistencia de zonas periurbanas e irregulares sin
acceso al suministro eléctrico, asi como un alumbrado pablico insuficiente que compromete
la seguridad ciudadana y eleva la vulnerabilidad ante la delincuencia.

Infraestructura Social en Abandono: Planteles educativos con un severo deterioro en sus
aulas, sanitarios, bardas y areas recreativas; y centros de salud de primer nive! que operan
con carencias criticas de infraestructura fisica para atender dignamente a la poblacién rura!
y marginada.
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3. POBLACION OBJETIVO Y AREAS DE ENFOQUE.

El programa tiene como ambito de atencién el Municipio de Chilpancingo de los Bravo. Se
establece que su poblacién potencial esta conformada por la totalidad de los habitantes
del municipio, que asciende a 283,354 personas. Por su parte, la poblacion objeﬁvo se
define en 110,000 personas, la cual se ubica principalmente en las zonas y localidades
que presentan mayores carencias y necesidades prioritarias en materia de servicios
bésicos.

4. OBJETIVOS DEL. PROGRAMA, BIENES Y SERVICIOS OFRECIDOS.

El programa es el pilar para un crecimiento equitativo y sostenible en el municipio, a través
de la inversién y gestién eficiente de la infraestructura fisica que soporta la vida diaria y el

desarrollo econdmico y social del municipio.

Objetivo Central:
La infraestructura social basica presenta disminucién del rezago en las zonas de atencion
prioritarias del Municipio.

Objetivos Especificos:
1.  Mejorar los criterios de asignacion de obra de infraestructura basica.
2. Mejorar el seguimiento y supervision en la ejecucion fisica de las obras.

3. Mejorar ia ejecucion de obras de infraestructura social basica.

Objetivos alineados con el Plan Municipal de Desarrolio 2024-2027:

2.1 Mejorar la infraestructura de vialidades y de urbanizacion con la finalidad de coadyuvar
al crecimiento y desarrollo en el municipio.

2.2 Mejorar la infraestructura para el suministro de agua en la ciudad de Chilpancingo.

2.3 Mejorar la infraestructura de la red de drenaje sanitaric en el municipio.
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5. PRESUPUESTO APROBADO Y ANALISIS DE SU EVOLUCION.

Para el Ejercicio Fiscal 2025, los recursos financieros asignados provienen principalmente
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISMUN). La
asignacion presupuestaria se realiza de manera selectiva basandose en los indicadores
oficiales de pobreza extrema y rezago social de la Secretaria de

Bienestar y el CONEVAL.

Andlisis de evolucion: Histdricamente, ias administraciones han adolecido de una falta de
continuidad y de dispersion del recurso en proyectos aislados de bajo impacté. E! presente
disefio del programa 2024-2027 implementa una restructuracidén administrativa y financiera
para asegurar que el 100% de los fondos federales etiquetados se apliquen en los rubros
prioritarios de agua potable, saneamiento basico, electrificacion y mejoramiento de vivienda
en las poligonales de atencidn prioritarias, evitando el desvio hacia gastos corrientes o
dispersién ineficaz.

6. PRINCIPALES METAS DE FIN, PROPOSITO Y COMPONENTES (MIR).

La planeacion estratégica del programa se asienta sobre la Matriz de Indicadores para
Resultados {MIR), la cual establece los siguientes compromisos medibles:

Meta de Fin (Impacto): Contribuir a disminuir el nimero de habitantes con limitado acceso
a la infraestructura social basica en el municipio de Chilpancingo de los Bravo.

Meta de Propésito (Resultado Direcfo): Reducir de manera medible los indices de rezago
de infraestructura en las zonas prioritarias. indicador: Porcentaje de obras de infraestructura
basica realizadas y entregadas en tiempo y forma.

Metas de Componentes (Productos):
Componente 1: Optimizacién de los criterios de asignacién bajo los lineamientos del
FAISMUN y acuerdo en Cabildo.
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Componente 2: Fortalecimiento de las capacidades de supervision operativa y de campo
de la Secretaria mediante el uso de bitacoras fisicas y digitales.

Componente 3: Ejecucién con altos estandares de calidad de las obras del sector agua
potable, drenaje, electrificacion, educacion, salud y urbanizacion municipal.

Etapa 2:

4.6 Criterios técnicos para la valoracion giobal de los indicadores de
resultados y de servicios

La etapa de valoracién global implica la evaluacidon de los siguientes elementos para los
indicadores de resultados (Fin y Propodsito), servicios (Componentes) y gestion
(Actividades) contenidos en la MiR de! Programa:

Recursos, uso y sostenibilidad: Evalida los recursos penerales con que
cuenta el Programa para la elaboracion, procesamiento y seguimiento de
sus indicadores.

Definicion de metas: Analiza, a traves de méritos 1écnicos, hisloricos y
espacificos, 1a construcgidn de las lineas base y met 2 os indicadores.

La valoracion global se realiza mediante Ia aplicacion de un instrumento de Valoracién
Global de Indicadores a los responsables del Programa, asi como con informacion
contenida en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores, misma que debe ser
proporcionada por la Unidad Responsable del programa sujeto a la evaluacién. De igual
forma, se puede considerar informacion adicional que el evaluador considere necesaria
para justificar su analisis.
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4.7 Criterios generales para calificar a las preguntas

Los tres apartados y el subapartado incluyen preguntas especificas para valorar la calidad
y la utilidad de los indicadores del Programa. Las 10 preguntas deben ser respondidas
mediante un esquema de niveles de respuesta. Es necesario que el proveedor incorpore
un analisis de los principales argumentos de! nivel otorgado, asi como la evidencia que lo
respalde.

Las 10 preguntas deben ser respondidas para todos los indicadores estratégicos y de
gestién que integran la MIR del programa.

4.8 Puntaje correspondiente a la etapa 2

A partir de los resultados obtenidos en cada pregunta de la etapa 2 para cada indicador que
integra la MIR, el evaluador debera calcular un puntaje por indicador, por nivel (Fin,
Proposito, Componentes y Actividades) asi como un puntaje final para la etapa de
valoracion global.

La etapa 2 tiene una ponderacion de 20% en la calificacién final de la evaluacion de
indicadores.

La valoracion global se divide en tres apartados y un subapartado y 10 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

Apartados de la etapa de valoracién global

"APARTADO DE LA ETAPADE  PREGUNTAS TOTAL  VALOR
VALORACION GLOBAL. ALCANZADO
Recursos, uso y sostenibilidad 1a1 1 2%
Definicién de metas 2a4 3 6%
Fuentes de informacion 5a6 2 4%
Registros administrativos 7at0 4 8%

TOTAL 10 20%
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5. INFORME DE RESULTADOS

E! Informe debera presentarse integrando la totalidad de las valoraciones; inicial y globat,
apoyadas en los siguientes formatos:

Valoracién inicial

m—“
1. Valoradén Inlcial o ON| MONITORIABLIDAD | ADECUACION N Puntale
1 ovadi
Nivel Nombrs delindicedor (1| 2|3 |4 |5 |8IT[7 |8 T| 9 T (20|11 12(13714; T (15(16| 37 | T | 18 i v‘:nlﬂdm
Porcanta)e del mimero)
de habitantes
FIN lbenefidadaes mn355551ﬂ33655222221444123 3 0
obras. |’
Porcentaje de obras) r
PROPOSITO [T 02% €N HEMPO Y 3 131333 |s|uis[a|a| 5 |5 |afalal2|aj2e|2|2[a]|8} 2|2 61
Porcentajede rubros] | ] | L 1 1 1 | Al el
det FAISMUN utilizados
[PONENT
COMEIE en la propuesia 3|3|s5|cls|3|w|a|3|6]1 5 |6 212|2|2|2|10,4 (2|4 |10 2 E 58
Porcentale dec  obras |
Eccwl:c:‘!moanbltémra 3la|a|s|s|aluia|sie| 5 |5 |alajajz|2|relal2]|af20] 2| s a
M -
Porcentaje de obras
COMPONENT lcon cumpiimiento de3 |3 1]sis|1[n[3]ale| s |5 |2|2{2]2|2|10]aj2|[2]|8] 3|2 50
rubros del FAISMUN,
= B I e I 15 .- ./ [
Porcantaje de
ACTIVIDAD 1- |factibilidad  realizada
3
A para fa ejecudén de fas 33|35l (m|3|3|6| 5 |5 |4|a|2|2|2[|28 4|24 |10 2 68
obras.
L e =
T
|Parcentaje de| |
ACTIVIDAD 2-  estrategias '
i s o 3|s|si5|5|13|#|3]|3|6] S |5 |a|2/2l2|21214|2|a|20| 3 3 a2
implementadas
c AD Parcentaje de
A Lzestraleglasoporatlvasa55553*3365 g5 lal2zl2]2]2]|22(a;2]| 4 |20| 3 3 82
implementadas
Porcentaje de recursos
ACTIVIDAD 3- |del FAISMUN aplicados
A mmbmde”uaassssanaass542222124241033 a2
potable
Porcentaje de recursos
1
ACTIVIDAD 3- |del FAISMUN aplicados| [ ¢ | g | o iclafula|a|6} s |5 |4|2)2)2|2|azla|2z|afm] 2 | 3 &2
B al rubro de |
Alcantarillado.
|Porcentaje de rnecursos
ACTIVIDAD 3~ del FAISMUN aplicados
c al rubro de Drenaje y 5|s|s5|5|3|#|3|3i6! 5 |5 |4|2|2]|2|2[22/aj2 4|20} 3 [ 3 a2
letrinas.
F— . - N - ot
Porcentale de recursos [
ACTIVIDAD 3 |del FAISMUN aplicados
o i rubro desssssansass54222212;4241033 62
Blectrificacion, |
Porcentale de recursos| | | S 1& 1T DAt
- del FAISMUN aplicados
:‘D}al rubro de|3(5|5|S!5(3#[3|3]|6| 5 |5 |4|212(|2]|2 4i2|4j10| 3 | 3 a2
Infraestructura  bésica
= fhu-ul.lﬂm_ S [N N I S -
Porcentale de recursos
ACTIVIDAD 3- | del FAISMUN aplicados
= lot rubro c"!35555383365542222!.242‘1!1.()33 a2
Urbanizaclén. l L l |'
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Valoracién global

Etmpa
e Mabory Qiobal Eremuntes
MNivel - 1) a I = l - I - I = I - ] 4 1 - I - ’ ac
A bl ad ¢ AT E Rl O
Forcentsje del AOmMers
om hatritantas
Lotln Dahariciados con & L o o LS L b = £ = o=
oRnran.
o -l e ochres
FROFORITO R DICKAIRIK Taal - LIS AN S Fry o o o 1 2 o a Es a 1o
Porcentale de rubros
dat FAISRMLIN utillzadol
COMPOMNENTE 1L |an s propussta = o o o a a x = a 3 an
Porcanitsje dea cbrias
COMPONENTE 2 [con bitdcora 2 o o o a a 2 = a x 1s)

Porceantajes de cobras
COMPONENTE 5 [con cumpilmiontce de = o o o ES ER a * a = ao
rubros el FAIZRAURN.

Porcantoje da
hded raal

ACTIVICDALS 1.8

Porcanta)s de

- trastds yila
adriinldAtracives
itmplemantedas

ACTIVICA DS XuM

Porcentsje do
ACTIVIOAD 2.8 (estrategiss cparativas =2 o o o 2 ES LS = a =z ao
iImplesmantadas

Porcentsje de recurzos
dat FAISMUN splicados
ol rubro de Agus
potable.

ACTIVIDAD B-5

FPorcentnjo do recurdos
del FAISMUN splicados

ACTIVIOAD B-B —

-
Alcercarill

Pordantale de racursos
dal FAISMUMN splicados
al FuBrS Oe Orenale v
imtrines.

ACTIVIDAD B-C

Porcentaia da recurios
dmil HAISMUN s icados
= rubro de
Elmctrificecian,

ACTIVIRAD 3.0

Porcantss de recurscs
del FAISAMUN aplicados
ACTIVIGAD 3-8 |al rubro de x o £ o ES a L 2 a 2 A0
Infrasstruciurs béslice
el sector eduacativea,

Porcantale des recurscs
dal FAISNMUN & cados
= rubro de
Uroanizscan.

ACTIVIOAD B-F
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Etapa Ponderacién en la calificacion final
Vatoracion Final 80%
Valoracién Global 20%

Se debera integrar una calificacién final del programa como resultado de la evaluacion

considerando la totalidad de sus indicadores, misma que se encontrara en una escala de 0

a 100, siendo 100 la mejor calificacion posible. Dicha calificacién estara conformada por

dos puntajes, correspondientes a cada una de las etapas de la evaluacién. La ponderacion

de cada etapa en la calificacién final se muestra en la siguiente tabla:

Semaforizacion:

Porcentaje alcanzado Valoracién Cualitativa
100 - 80 Bueno
79-50 Regular
49-0 Malo
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Resumen Final:

J Puntaje
Calificacién Final Total
Nivel Nombre del Indicador \Valoracién Inlcla+alorad6n Globa1 Val;:;a:én
EIN Porcen:nt‘aje del nimero de habitantes 60 10 20
beneficiados con obras.
Porcentaje de obras realizadas en
PROPOSITO  ltiempo y forma. 61 10 71
Porcentaje de rubros del FAISMUN
COMPONENTE 1 |utilizados en la propuesta 58 i0 68
P
COMPONENTE 2 orcentaje de obras con bitdcora 62 10 7
Porcentaje de obras con cumplimiento
St L de rubros del FAISMUN. 50 = &
ACTIVIDAD 1-A Porcenta'je df: factibilidad realizada 56 10 66
para la ejecucidn de las obras.
ACTIVIDAD 2-A Porcentaje de estrategias 62 10 7
administrativas implementadas
ACTIVIDAD 2-B Porcentaje de estrategias operativas 62 10 7
implementadas
Porcentaje de recursos del FAISMUN
ACTIVID, 2 10 72
ADIA aplicados al rubro de Agua potable. .
Porcentaje de recursos dei FAISMUN
ACTl 2 10 72
VIDAD3-B aplicados al rubro de Alcantarillado, E
Porcentaje de recursos del FAISMUN
ACTIVIDAD 3-C |aplicados al rubro de Drenaje y 62 10 72
d letrinas.
1 FAISMUN
ACTIVIDAD 3-D Por-oenta]e de recursos d? -S U 62 10 72
aplicados al rubro de Electrificacion,
Porcentaje de recursos del FAISMUN
ACTIVIDAD 3-E |aplicados al rubro de Infraestructura 62 10 72
bésica del sector educativo.
ACTIVIDAD 3-F Por_centa;e de recursos d(-?l F:AISMUN 62 10 o
aplicados al rubro de Urbanizacion.
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6. HALLAZGOS

Se realizé la revisién técnica de 14 fichas indicadores correspondientes al
Programa presupuestario 5. Infraestructura para el Desarrollo Urbano y Rural,
a cargo de la Secretaria de Obras Publicas del Municipio de Chilpancingo de los
Bravo, con base a los criterios CREMAA establecidos para la evaluacion de
indicadores de desempefio de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico (MML) y
del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

Del total de indicadores analizados:

e 02 indicadores corresponden al tipo Estratégico, asociados a los niveles
de FIN y Propésito.

o 12 indicadores corresponden al tipo de Gestiéon, vinculados a los
Componentes y a las Actividades orientadas a la ejecucion de obras y ia
aplicacién de recursos publicos.

La revisién se centré en verificar la congruencia metodolégica de cada indicador, su
capacidad para medir los objetivos establecidos, la claridad de sus medios de
verificacion, 1a suficiencia de la informacién para su seguimiento y la utilidad de los
resultados para la toma de decisiones.

Al revisar los 14 indicadores se observa que en su conjunto se consideran
REGULARES, cumplen con una estructura bégsica, pero presentan aspectos que
limitan su calidad y utilidad. Se identificé la existencia de debilidades que
radican en la precisién conceptual, la justificacion para el establecimiento de
las lineas base y metas, asf mismo, se encuentran carencias en ias fuentes de
informacién, por lo que se pierde la trazabilidad y verificabilidad de la
informacion.
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7. CONCLUSIONES GENERALES

En términos generales, ios 14 indicadores evaluados presentan una valoracién de
REGULARES, toda vez que cumplen con una estructura basica de construccion,
y mantienen una vinculacién razonable con el Programa 5. Infraestructura para el
Desarrollo Urbano y Rural, incluido en el Pilar il. Chilpancingo Prospero y
Competitivo, del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.

No obstante, la evaluacidén permite identificar Ias deficiencias metodologicas en sus
disefios, lo que debilita su solidez técnica. En la mayoria de los casos, se observd
falta de claridad y precision para definir que se pretenden medir, ademas, no se
establece la Iinea base ni se sustentan las metas definidas. También se advirtié
escaza trazabilidad en las fuentes de informacion, no se indica donde se encuentra
fisicamente o0 en formato digital la informacion, quién las resguarda ni como se
puede consuitar.

Adicionalmente, se observd que la mayoria de los indicadores se orientan a medir
aspectos de caracter administrativos y operativos, tales como el avance fisico-
financiero, el cumplimiento de metas programadas o 1a ejecucion presupuestal. Si
bien esta informacion resulta necesaria para el seguimiento del ejercicio
institucional, su alcance es limitado para evaluar los resultados de la gestion publica,
ya que no generan informacién suficiente para valorar los efectos, beneficios
o cambios producidos en las condiciones de la poblacién atendida ni en la
problematica publica que da origen al programa, limitando la identificacion del
impacto de las acciones implementadas, determinar si los recursos ejercidos
contribuyen efectivamente al mejoramiento de la infraestructura urbana y
rural, asi como verificar la atencién de las necesidades prioritarias.
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8. RECOMENDACIONES

Considerando ios hallazgos identificados en ia evaluacién de los 14 indicadores del
Programa 5. Infraestructura para el Desarrollo Urbano y Rural, me emiten las siguientes

recomendaciones:

HALLAZGO

RECOMENDACION

La mayoria de los indicadores
miden aspectos administrativos y
operativos, sin generar svidencia
suficiente sobre los resultados o
cambios en ia poblacién
beneficiaria.

Revisar y redisefiar los indicadores para incorporar variables que
permian medir cobertura, calidad, eficiencia, beneficios, que pemmita
identificar el impacto y efecto de las obras y acciones implementadas.
Esto implica vincular la obra publica con el beneficio scocial, se sugiere
modificar la redaccién de los indicadores para que no midan solo "obras
construidas”, sino que integren criterios de priorizacion. Ejemplo de
mejora: En lugar de "Nimero de calles pavimentadas”, redisefiar hacia
"Porcentaje de obras de infraestructura vial ejecutadas en zonas con afto
y muy alto rezago social". Esto demuestra un vinculo directo con las
necesidades de la poblacién de Chilpancingo.

Falta de claridad y precisién en !
disefio conceptual.

Fortalecer ia precisidn conceptual y el enfoque de resultados a medir, es
decir, €l "cambio" en lugar de la "accién®. Los indicadores de nivel Fin y
Prop6sito deben medir el impacto social y los efectos del programa (por
ejemplo, disminucién de tiempos de trasiado, incremento en el acceso a
servicios basicos o porcentaje de poblacion beneficiada). Evitar que estos
niveles midan solo "porcentaje de presupuesto ejercido” o "numereo de
obras terminadas”, que son metricas de Gestion (Componentes y
Actividades).

Se idenfifican inconsistencias
metodolégicas en el disefo y
construccién en la mayoria de
los indicadores.

Aplicar los Criterios CREMAA en l1a construccion de indicadores, para

asegurar que sean:

a) Claro (entendible sin explicaciones adicionales).

b) Relevante (diractarnente ligado al objetivo).

c) Econémico (que obtener la informacién no sea méas costoso que el
beneficio de medirlc). Medible (cuantificable).

d) Adecuado (que aporte un valor real a la evaluacién).

e) Aporiacion marginal (que no duplique lo que ya mide oiro indicador).

Los indicadores no presentan
lineas base que pemitan
comparar avances y resultados.

LLas metas establecidas carecen
de sustento documentat o
metodoldgico.

Establecer lineas base y melas con sustento técnico, si bien, no existen
registros formales del municipio, se puede utilizar la informacidn del ario
inmediato anterior (0 un promedio de los ditimos tres afos) como punto
de partida técnico. Si el indicador es completamente nuevo, se debe
programar el levantamiento de un diagnéstico inicial durante el primer
trimestre det ejercicio fiscal. Ademas, es necesario justificar la meta
mediante la utilizacién de un diagnéstico, es decir, la meta propuesta no
debe ser un ndmero al azar (por ejemplo, poner "100%" por defecto),
serdn de gran utilidad los registros administrativos o informacion
estadislica disponible {demanda social y resuliados histéricos).

No se identifica con claridad la
ubicacion, el lugar de resguardo,
responsabie y mecanismo de
consuita de las evidencias
(fuentes de informacidn)
ulilizadas para et disefic de los
indicadores.

Es necesario garantizar la trazabilidad y verificabilidad de las fuentes de
informacién, Para cada indicador, se exige que los medios de verificacion
especifiquen con precision el o los documentos fuente: (ej. Acta de
sntrega-recepcidn de obra, padrén de beneficiarios georreferenciado,
reporte de suparvision técnica, bitdcoras, factibilidades, etc), incluyendo
el area responsable de su resguardo: (ej. Direccion de Control y
Evaluacién de Obras Publicas). Ademas, de sefialar la ubicacién fisica o
digital indicando carpetas especificas de red, sistemas internos de
control, o hipervinculos de transparencia si son publicos, haciendo
mencidn de la periodicidad de actualizacion {mensual, trimestral, anual).

Los indicadores se utilizan
principalmente como
mecanismos de reporie

administrativo.

Implementar reuniones periddicas de seguimiento donde los resultados
de los indicadores sean analizados para identificar debilidades,
desviaciones, definir acciones correctivas y mejorar la planeacion de las
intervenciones.

Plaza Civica Primer Congresa de Anidhuac sfn, Centro
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9. ANALISIS FODA

Con la finalidad de complementar los resultados obtenidos en la evaluacion de los

14 indicadores del Programa 5. Infraestructura para el Desarrollc Urbano y Rural,

se desarrollé un analisis FODA, e! cual
externos que inciden en el desempefio d

permite identificar los factores internos y
el sistema de monitoreo y evaluacioén del

programa. Este andlisis se sustenta en los hallazgos derivados de la revision de las

fichas de indicadores, considerando aspectos relacionados con su disefio

metodolégico, capacidad de medicién, calidad de la informacién generada y utilidad

para la toma de decisiones.

Fortalezas
-

Oportunidades

estructura béisica requerida.

2. Los indicadores se vinculan correctamente al programa §,
|infraestructura para el Desarrollo Urbano y Rural.

3. Los indicadores se encuaentran alineados al Plan Municipal
de Desarrolio 2024-2027.

4. La dimeonsién de eficacia se asigna adecuadamente.

5. Las fuontes de Informacién son goeneradas por
dependencias oficiales (piiblicas) y por unidad responsable
|del programa (Secretaria de Obras Pablicas), por lo que, no
causan costos adicionales.

1. La construccién de indicadores y la MIR cuentan con la_

1. Fortalecer ol disefio de indicadores para transitar de una
medicion centrada en la gestibn hacia una medicion
orientada a resultados, beneficloe e impacto para la
pobtacién,

2. Incorporar diagnésticos y fuentes de informacion
estadisticas que permitan construir fineas base y metas con
sustento técnico varificable.

3. Implementar mecanismos de seguimiento que permitan!
utilizar los resuitados de los indicadores como instrumentos
para orientar mejor la toma de decisiones, mejorar la
rendicién de cuentas y la transparencia de la intervencion
|pablica,

|
(]

Debilidades

Amenazas

!adrrﬂnistrathms y operativos, sin generar evidencia suficlente
isobre los resultados o cambios en la poblacidn beneficiaria.
2. Se identifican inconsistencias metodolégicas en ol disefio
y construccién en la mayoria de los indicadores (ejemplo:
Falta de claridad y precisidn en ¢! disefio conceptual).

3. Debilidades en la definicion de lineas base, metas y
critarios técnicos que sustenten la medicién del desempedio.
4, No se ldentifica con claridad la ubicacitn, el lugar de
resguardo, responsable y mecanismo de consulta de las
evidencias (fuentes de informacién) utilzadas para el diseio
de los indicadores.

5. Escasa generackin de informacion estratégica para valorar
la eficiencia de las acciones implementadas

1. Prodominan los indicadores enfocados en medir aspectos|

Resumen Ejecutive; Evatuacion de Indicadares.

1. Riesgo de que los resultados de la evaluacién se limite al
cumplimiento de metas administrativas, sin valorar 103
resultados obtenidos en beneficio de la poblacién.

2. Dificuttad para demostrar la efectividad y pertinencia de la
intervencién poablica ante instancias evaluadoras y de
control.

3, Perdida de oportunidad de mejora institucional derivada
de la insuficiente generacién de informacidn para ta toma de
decisiones.

Plaza Civica Primer Congreso de Andhuac s/
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10. Ficha Técnica de datos generaies de la evaluacion

Nombre de la evaluacion
Nombre y clave del
programa evaluado

OCiM__ U.M.E.D.

Organo de Controt  Lnldad Manicipsi de
Eyatuacién del Dese

MUNICIPIO DE CHILPANCINGOD DE LOS BRAVD

Interno Municipal

Evaluacién de Indicadores Ejercicio Fiscal 2025

Programa 5. Infraestructura para el Desarrollo Urbano y Rural.

Ramo 28 y Ramo 33: Fondo General de Participaciones; Fondo de

entrega de la evaluacion

Ramo Aportaciones para la infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
el Distrito Federal (FAISMUN).

Unidad{es) Secretaria de Obras Publica, del H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo |

Responsable(s) de los Bravo, Gro. i

PAE de origen PAE 2026

o - —a —

Afo de conclusién y 2028

Tipo de evaluacién

Evaluacion Interna; Evaluacién de Indicadores a fravés de un analisis de
gabinete con base en la informacién contenida en la MIR y las Fichas
Técnicas de Indicadores.

Nombre de la instancia
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacién o
Nombre de los{as)
principales
colaboradores{as) de la
instancia evaluadora

Lic. Juan Manuel Olea Salmerén, Titular del Organo de Control Interno /

Unidad Municipal de Evaluacién del Desempefio del H. Ayuntamiento |
Municipal de Chilpancingo de los Bravo, Gro.

UMED.

Lic. Hilda Leticia Marrufo Novelo.
L.C. Anahi Delgado Esteves

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacién (Area de
Evaluacién)

Unidad Municipa! de Evaluacién del Desempefio (UMED), perteneciente ai
H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo de los Bravo, Gro.

Piaza Civica Primer Congreso de Anahuac s/n, Centro

Resumen Ejecutivo; Evaluacion de Indicadores.
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1i . Perfil de .la Instancia Evaluadora

Nombre del Institucion a la
Evaluador Cargo que pertenace Correo Electrénico Teléfono
Lic. Juan Manuel Titular del Organo de H. Ayuntamiento umed2903@hotmail.com 7472209912
Olea Salmerén Control Interno/UMED. de Chilpancingo
de los Bravo;
Guerrero,
C. Alejandro Oficial Administrativode la | H. quntamiento cadenaalejandro305@gmail.com | 7474981017
Cadena Campos. Unidad Municipal de de Chilpancingo
Evaluacién del Desempefio |  de los Bravo;
Guerrero.

Lic. Hilda Leticia Auxiliar Administrativo de H. Ayuntamiento hilda_avilife@hotmail.com 7471300064

Marrufo Novelo la Unidad Municipal de de Chilpancingo
Evaluacién del Desempefio |  de los Bravo;
Guerrero,
L.C. Anahi Oficial Administrativo de la | H.Ayuntamientc | anadel 210580@gmail.com | 7471079218
Delgado Esteves Unidad Municipal de de Chilpancingo
Evaluacion del Desemperio | 98 los Bravo;
Guerrero.
Atentamente

Elabord

deha Campos. Lic. Jufat'Manuel Olea Salmeron.

C. Alejandro
OficialAdminigtrativo Titulardel Organo de Coptrol Interno
Municipal.
Evalué Evalué
Lic. Hild cia Marrufo Novelo. L.C. Anahi Delgado Esteves.
Auxiliar Administrativo Oficial Administrativo

Plaza Civica Primer Congreso de Anahuac s/n, Cent
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B ' No. Oficio: OCIM/330/2026.
7 Asunto: Posicion Institucional.

“2028, Afio de Margerita Maza Parada®

ING. RICARDO JAHIR ORGANIZ LEON.
SECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS.
PRESENTE

Por medio del presente, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 241-I fracciones VI, IX y XII de la Ley Organica del Municipio Libre
y Soberano del Estado de Guerrero y el Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, hago de su conocimiento que derivado de la evaluacién de indicadores del
Programa 05. Infraestructura para el Desarrollo Urbano y Rural; me permito hacer liegar a
Usted los resultados obtenidos de manera digital, de igual forma anexo la guia de elaboracién para
el documenio denominado Posicién Institucional, el cual debers hacer llegar a esta oficina a mas
tardar ¢l dia miéreoles 12 dcl presenic mes y afio on curso.

No omito mencionar que la atencién y seguimiento a cualquiera de los procesos de evaluacion habrd
de abordarse siempre con cardcter de urgente. y con ello evitar cualguier posible sancién aplicable a

este H. Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo, Guerrero.

Sin otro particular, le envi6 un cordial saludo.

TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL.

CCP 1ic Gostavn Alaredo Hermers Precidente Minicipal Condimicianal Pam an Superior ennocimientn Preeente
C.C.P.- Expediente
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DEPENDENCIA: SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
OFICION°:  SEOP/583/2026.
ASUNTO: DEL QUE SE INDICA.

Chiipancingo de los Bravo, Gro; 12 de agosto de 2026
"2026, Afio de Margarita Maza Parada”

LIC. JUAN MANUEL OLEA SALMERON
TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL
INTERNO MUNICIPAL

PRESENTE.

En cumplimiento con el Programa Anual de Evaluacién del Ejercicio Fiscal 2026, implementado por la
Instancia Técnica de Evaluacién del H. Ayuntamiento Municipal de Chilpancingo de los Bravo, a través
de la Unidad Municipal de Evaluacién del Desempefio (UMED), ¥ con base en ¢l Resumen Ejecutivo de
Resultados de la Evaluacién de Indicadores del Programa 05. Infraestructura para el Desarrollo
Urbano y Rural, esta Unidad Responsable {Secretaria de Obras Plblicas) emite el presente Documento
de Posicién Institucional,

Apartado 1. Punto de vista de la Unidad Responsable
a) Respecto a los resultados de la evaluacion

Se reconoce que la evaluacion de los 14 indicadores que integran la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) dei Programa 05 arroja una valoracion general de REGULAR (calificaciones finales
entre 60 y 72 puntos, en escala de 0 a 100). Los indicadores cumplen con una estructura basica de
construccion y mantienen vinculacion razonable con el programa y con el Pilar Il “Chilpancingo Préspero
y Competitivo” del Plan Municipal de Desarrolio 2024-2027. La dimensién de eficacia se asigna de
manera adecuada y las fuentes de informacion, al ser generadas por dependencias oficiales y por esta
Secretaria, no generan costos adicionales.

No obstante, se identifican debilidades relevantes que limitan la calidad y utilidad de los indicadores:

¢ Predominio de mediciones de caracter administrativo Y operativo (avance fisico-financiero,
cumplimiento de metas programadas o ejecucion presupuestal), sin generar evidencia suficiente
sobre resultados, beneficios o cambios en la pobiacién beneficiaria ni sobre el impacto en la
problematica pablica que da origen ai programa.
Falta de claridad y precisién conceptual en la definicion de Io que se pretende medir.
Ausencia de lineas base y de justificacion técnica/metodolégica de las metas.
Deficiencias en la trazabilidad y verificabilidad de las fuentes de informacién {no se especifica
con claridad ubicacion fisica o digital, area responsable de resguardo ni mecanismos de
consulta).

e Limitada generacién de informacion estratégica para valorar la eficiencia y el impacto de las
acciones implementadas.

Estas debifidades coinciden con el Analisis FODA de ia evaluacién: fortalezas en la estructura basica y

Plaza Civica Primer Congreso de Andhuac s/n, Centro 35000 Chilpancnge de los Bravo, Gro.
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alineacion; debilidades en disefio metodoldgico, lineas base, metas y fuentes; oportunidades de transitar
hacia una medicion orientada a resultados, beneficios e impacto; y amenazas relacionadas con el riesgo
de que la evaluacidn se limite al cumplimiento administrativo sin demostrar efectividad ante instancias de
control, asi como pérdida de oportunidades de mejora institucional.

Esta Unidad Responsable considera los haliazgos, recomendaciones y el FODA como insumos valiosos
para el fortalecimiento del sistema de monitoreo y evaluacion del programa.

b) Respecto al proceso de evaluacién

El proceso se desamolld conforme a la metodologia de dos etapas (Valoracion Inicial con criterios
CREMAA y Valoracion Gilobal de recursos, uso, sostenibilidad, definicién de metas y fuentes/registros
administrativos), mediante andlisls de gabinete basado en la MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores
proporcionadas por esta Unidad Responsable.

Se valora positivamente la claridad de la metodologia, la estructura de las 18 preguntas de la etapa 1 y
las 10 de la etapa 2, asi como la aplicacion sistemética a todos los niveles de la MiR (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades). El trabajo de gabinete permitié un analisis objetivo y documentado. Se
reconoce la utilidad de las reuniones de trabajo y la solicitud de informacién adicional para justificar el
analisis, aunque se sugiere, para futuras evaluaciones, mayor tiempo de interaccién o talleres técnicos
conjuntos que faciliten la comprension de los criterios CREMAA y la construccién de lineas base desde
etapas tempranas de |a planeacion.

c) Respecto al desempeiio del equipo evaluador

El equipo de la Unidad Municipal de Evaluacion del Desempefio (coordinado por el Lic. Juan Manuel
Olea Salmerén e integrado por el C. Alejandro Cadena Campos, la Lic. Hilda Leticia Marrufo Novelo v la
L.C. Anahi Delgado Esteves) desempeiié sus funciones con profesionalismo, rigor técnico y apego a la
Metodologia del Marco Légico y al Presupuesto basado en Resultados. Se destaca la claridad en la
presentacion de hallazgos, conclusiones, recomendaciones y ef Analisis FODA, asi como la objetividad
en la calificacién de cada indicador. Las dreas de oportunidad detectadas se limitan a aspectos de
comunicacion preventiva sobre los criterios de valoracién, que pueden fortalecerse en procesos futuros
mediante capacitaciones o sesiones de retroalimentacion previas a la entrega de resultados.

Apartado 2. Acclones para la implementacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Con base en los hallazgos y recomendaciones de la evaluacidn, esta Unidad Responsable se
compromete a implementar las siguientes acciones, mismas que se pondran a disposicién de la UMED
para su seguimiento y evaluacion:

1. Redisefio de indicadores orientados a resultados e impacto Revisar y reformular los
indicadores de Fin y Propésito para que midan cambios en fa poblacion y en el rezago de
infraestructura social basica, en lugar de limitarse a obras construidas o presupuesto ejercido.
Ejemplo de orientacidn: incorporar criterics de priorizacién por zonas de alto y muy alto rezago
social, cobertura, calidad y beneficios (acceso a servicios, reduccion de tiempos, etc.).

2. Aplicaclon estricta de los criterios CREMAA Fortalecer la precision conceptual, claridad,
relevancia, economia, monitoreabilidad, adecuacién y aportacidn marginal de todos los
indicadores. Actualizar las Fichas Técnicas correspondientes.

3. Establecimiento de lineas base y metas con sustento técnico Construir lineas base
utilizando registros del afio inmediato anterior o diagndstico inicial en el primer trimestre si a!
indicador es nuevo). Justificar las metas con diagnosticos, demanda social e informacion
estadistica disponible (INEGI, CONEVAL, Secretaria de Bienestar, registros administrativos

prog}osa).
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Garantia de trazabilidad y verificabilidad de fuentes de informacién En cada Ficha Técnica y
medio de verificacidn se especificara: documento fuente exacto (actas de entrega-recepcion,
bitacoras fisicas/electronicas, expedientes técnicos unitarios, actas de Cabildo, registros en
plataforma MIDS, padrones georreferenciados, etc.), drea responsable de resguardo, ubicacién
fisica o digital (carpetas de red, sistemas internos o vinculos de transparencia) y periodicidad de
actualizacién.

5. Uso de los Indicadores para la toma de decisiones Implementar reuniones periddicas (al
menos trimestrales) de analisis de resultados de indicadores, identificacion de desviaciones,
definicion de acciones correctivas y mejora de la planeacion de intervenciones. Los resultados se
integraran a los reportes de seguimiento del programa y a la rendicion de cuentas.

6. Entrega de informacion a la UMED Se proporcionara a la UMED, en los plazos que ésta

establezca:

o Cronograma detallado de implementacién de los ASM.

o Version actualizada de la MIR y Fichas Técnicas una vez redisefiadas.

o Evidencias de las reuniones de seguimiento y de la aplicacién de los criterios mejorados.
o Informe de avance de los ASM al cierre de cada semestre.

Esta Unidad Responsable reitera su compromiso con la mejora continua del desempefio institucional, la
transparencia y la orientacion a resultados del Programa 05, en beneficio de la poblacién de
Chilpancingo de los Bravo, particutarmente de las zonas de atencion prioritaria.

Sin otro particular, se suscribe el presente Documento de Posicién Institucional para los efectos legales y
de seguimiento correspondientes.
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