
INDICADORES DE RESULTADOS 
SEGUNDO TRIMESTRE 2024 

 

 EJE I Democracia Participativa e Incluyente  

Programa 1. Sistema Integral y Profesional de la Seguridad Pública 

Programa 2. Participación Ciudadana con Enfoque de Prevención Social  

Programa 3. Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica  

Programa 4. Prevención de Riesgos  

Programa 5. Capital con Equilibrio – Igualitario  

UNIDAD EJE PROGRAMA PRESUPUESTARIO MATRICES DE INDICADORES INDICADORES DE RESULTADOS 

REGIDURÍA DE 
SEGURIDAD PUBLICA 
TRANSITO Y VIALIDAD 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

CENTRO DE COMANDO Y 
CONTROL C 2 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 
PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  

PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

UNIDAD DE ASUNTOS 
INTERNOS. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

CENTRO DE DETENCIÓN 
MUNICIPAL. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 



INDICADORES DE RESULTADOS 
SEGUNDO TRIMESTRE 2024 

 

 COORDINACIÓN DE 
JUSTICIA CIVICA Y  

MECANISMOS 
ALTERNATIVOS DE 

SOLUCION DE 
CONFLICTOS 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

DIRECCIÓN DE 
CAPACITACIÓN Y  

CERTIFICACIÓN PARA LA  
INTERVENCIÓN DE LA 

SOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

 SUBSECRETARIA DE 
PREVENCION Y 

OPERACION POLICIAL. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

DIRECCION GENERAL DE 
PROXIMIDAD  
SOCIAL ORIENTADA A LA 

SOLUCION DE 
PROBLEMAS 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  

PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

DIRECCION DE 
DEPOSITOS DE ARMAS  

DE FUEGO, 
RADIOCOMUNICACIÓN Y 

EQUIPO 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 



INDICADORES DE RESULTADOS 
SEGUNDO TRIMESTRE 2024 

 

 UNIDAD POLICIAL DE 
GENERO. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

UNIDAD DE ATENCION A 
VICTIMAS. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

DIRECCION DE RECURSOS 
FINANCIEROS. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

DIRECCION GENERAL DE 
DESARROLLO HUMANO. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  

PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

DIRECCION DE ASUNTOS 
JURIDICOS 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 



INDICADORES DE RESULTADOS 
SEGUNDO TRIMESTRE 2024 

 

 DEPARTAMENTO DE 
PERITOS. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

COORDINACION DE 
INFRAESTRUCTURA VIAL. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

COORDINACION 
OPERATIVA  

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

COORDINACION DE 
INSPECCIONES 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  

PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE SEGURIDAD Y 
PROYECCIÓN CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

DIRECCION DE 
CAPACITACION Y 

ADIESTRAMIENTO 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 

INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD 

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 

ÍNDICES DE INCIDENCIA 

DELICTIVA, MEDIANTE LA  

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  
EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO 

SECRETARIA DE 
SEGURIDAD CIUDADANA 
MUNICIPAL 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

 PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN EL 
MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  
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SEGUNDO TRIMESTRE 2024 

 

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PROGRAMA 3 MODELO NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE 
LOGÍSTICA DE RECURSOS 
MAT  

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  
INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN EL 
MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  

PREVENCIÓN SOCIAL 

PROGRAMA 3 MODELO NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

COORDINACIÓN 
OPERATIVA 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  
INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN EL 
MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

PROGRAMA 3 MODELO NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

SINDICATURA 2 
 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  

PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  
INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE 
LA INCIDENCIA DELICTIVA EN EL 
MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

PROGRAMA 3 MODELO NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

  PROGRAMA 1 SISTEMA INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  

PÚBLICA 
CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  

 

  EJE 1 DEMOCRACIA PARTICIPATIVA E  INCIDENCIA DELICTIVA, MEDIANTE LA PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA DELICTIVA EN  

DIRECCIÓN 
OPERATIVA 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA 
DELICTIVA EN EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  



INDICADORES DE RESULTADOS 
SEGUNDO TRIMESTRE 2024 

 

PROGRAMA 3 MODELO 
NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

DIRECCIÓN DE 
PROFESIONALIZACIÓN 
POLICIAL 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 1 SISTEMA 
INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  
INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA 
DELICTIVA EN EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

PROGRAMA 3 MODELO 
NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

DIRECCIÓN GENERAL 
DE PREVENCIÓN 
SOCIAL DEL DELITO 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 1 SISTEMA 
INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  
INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA 
DELICTIVA EN EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

PROGRAMA 3 MODELO 
NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 1 SISTEMA 
INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  
INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA 
DELICTIVA EN EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  

UNIDAD DE ANÁLISIS 
E INVESTIGACIÓN. 

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

 PROGRAMA 3 MODELO 
NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

UNIDAD DE ASUNTOS 
JURÍDICOS Y 
DERECHOS 
HUMANOS. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 1 SISTEMA 
INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  
INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA 
DELICTIVA EN EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  
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SEGUNDO TRIMESTRE 2024 

 

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   PROGRAMA 3 MODELO 

NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

UNIDAD DE 
REACCIÓN 
INMEDIATA. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 1 SISTEMA 
INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  
INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA 
DELICTIVA EN EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

PROGRAMA 3 MODELO 
NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

SUBSECRETARIA DE 
ADMINISTRACION Y 
FINANZAS.   

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 1 SISTEMA 
INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  
INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  

SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA 

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA 
DELICTIVA EN EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

PROGRAMA 3 MODELO 
NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

DIRECCIÓN DE 
TRABAJO Y 
SEGURIDAD SOCIAL. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 1 SISTEMA 
INTEGRAL Y  
PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  
INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA   

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA 
DELICTIVA EN EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

PROGRAMA 3 MODELO 
NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

DIRECCIÓN DE 
SERVICIO MEDICO. 

PROGRAMA 1 SISTEMA 
INTEGRAL Y  

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA 
DELICTIVA EN EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  
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 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROFESIONAL DE LA SEGURIDAD  
PÚBLICA 

INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA 

PROGRAMA 2 PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA CON ENFOQUE DE  
PREVENCIÓN SOCIAL 

PROGRAMA 3 MODELO 
NACIONAL  
DE POLICÍA Y JUSTICIA CÍVICA 

SUBSECRETARIA DE 
TRANSITO Y 
MOVILIDAD  

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

 CONTRIBUIR A DISMINUIR EL 
NÚMERO DE  
DAÑO LA VIDA Y AL 
PATRIMONIO DE LOS  

CIUDADANOS, MEDIANTE DE 
LA  

 

PROGRAMA 4 PREVENCIÓN DE 
RIESGOS  

TAZA DE VARIACIÓN DE NÚMEROS DE DAÑOS 
POR SINIESTROS Y DESASTRES EN MUNICIPIO DE 
CHILPANCINGO  

HEROICO CUERPO DE 
BOMBEROS 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

 PROGRAMA 4 PREVENCIÓN DE 
RIESGOS  

CONTRIBUIR A DISMINUIR EL 
NÚMERO DE  
DAÑO LA VIDA Y AL 
PATRIMONIO DE LOS  
CIUDADANOS, MEDIANTE DE 
LA  
DISMINUCIÓN DEL NÚMERO 
INCIDENTES  
PROVOCADOS Y NATURALES AL 
MUNICIPIO  
DE CHILPANCINGO 

 TAZA DE VARIACIÓN DE NÚMEROS DE DAÑOS 
POR SINIESTROS Y DESASTRES EN MUNICIPIO DE 
CHILPANCINGO  

COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

 PROGRAMA 4 PREVENCIÓN DE 
RIESGOS  

CONTRIBUIR A DISMINUIR EL 
NÚMERO DE  
DAÑO LA VIDA Y AL 
PATRIMONIO DE LOS  
CIUDADANOS, MEDIANTE DE 
LA  
DISMINUCIÓN DEL NÚMERO 
INCIDENTES  
PROVOCADOS Y NATURALES AL 
MUNICIPIO  
DE CHILPANCINGO  

 TAZA DE VARIACIÓN DE NÚMEROS DE DAÑOS 
POR SINIESTROS Y DESASTRES EN MUNICIPIO DE 
CHILPANCINGO  

 COORDINACIÓN 
GENERAL DE 
PROTECCIÓN CIVIL 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 4 PREVENCIÓN DE 
RIESGOS  

CONTRIBUIR A DISMINUIR EL 
NÚMERO DE  

 TAZA DE VARIACIÓN DE NÚMEROS DE DAÑOS 
POR SINIESTROS Y DESASTRES EN MUNICIPIO DE 
CHILPANCINGO  
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DAÑO LA VIDA Y AL 
PATRIMONIO DE LOS  
CIUDADANOS, MEDIANTE DE 
LA  
DISMINUCIÓN DEL NÚMERO 
INCIDENTES  
PROVOCADOS Y NATURALES AL 
MUNICIPIO  
DE CHILPANCINGO 

DIRECCIÓN DE 
LICENCIAS, PERMISOS 
E INFRACCIONES. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 4 PREVENCIÓN DE 
RIESGOS  

CONTRIBUIR A DISMINUIR EL 
NÚMERO DE  
DAÑO LA VIDA Y AL 
PATRIMONIO DE LOS  
CIUDADANOS, MEDIANTE DE 
LA  
DISMINUCIÓN DEL NÚMERO 
INCIDENTES  
PROVOCADOS Y NATURALES AL 
MUNICIPIO  
DE CHILPANCINGO  

 TAZA DE VARIACIÓN DE NÚMEROS DE DAÑOS 
POR SINIESTROS Y DESASTRES EN MUNICIPIO DE 
CHILPANCINGO  

COORDINACIÓN DE 
ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS. 

 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 4 PREVENCIÓN DE 
RIESGOS  

CONTRIBUIR A DISMINUIR EL 
NÚMERO DE  
DAÑO LA VIDA Y AL 
PATRIMONIO DE LOS  
CIUDADANOS, MEDIANTE DE 
LA  
DISMINUCIÓN DEL NÚMERO 
INCIDENTES  
PROVOCADOS Y NATURALES AL 
MUNICIPIO  
DE CHILPANCINGO  

 TAZA DE VARIACIÓN DE NÚMEROS DE DAÑOS 
POR SINIESTROS Y DESASTRES EN MUNICIPIO DE 
CHILPANCINGO  

SECRETARIA TECNICA 
 EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 1 SISTEMA 
INTEGRAL Y  

PROFESIONAL DE LA 
SEGURIDAD  

PÚBLICA 

CONTRIBUIR A DISMINUIR LOS 
ÍNDICES DE  
INCIDENCIA DELICTIVA, 
MEDIANTE LA  
PROFESIONALIZACIÓN DEL 
PERSONAL DE  
SEGURIDAD Y PROYECCIÓN 
CIUDADANA 

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA INCIDENCIA 
DELICTIVA EN EL MUNICIPIO DE CHILPANCINGO  
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DIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN A LA 
DIVERSIDAD SEXUAL 

EJE I DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 5  DISMINUCIÓN DE VIOLENCIA A 
LA  
COMUNIDAD LGBT 
REALIZANDO TALLERES  
Y CONFERENCIAS  

 DIR/DIV/SEXUAL 0 
CAPITAL CON EQUILIBRIO- 
IGUALITARIO 

REG. DE 
PARTICIPACIÓN 
SOCIAL DE LA MUJER  

EJE 1 DEMOCRACIA 
PARTICIPATIVA E 
INCLUYENTE 

PROGRAMA 5    

CAPITAL CON EQUILIBRIO- 
IGUALITARIO 

EJE II Desarrollo Humano y Social 

Programa 6. Jornadas de Bienestar Social 

Programa 7. Unidos Somos Familia Programa 8. Juventud en 

Armonía  

Programa 9. Mejoramiento Social  

Programa 10. Educación de Calidad y Progreso 

Programa 11. Salud Integral con Responsabilidad 

Programa 12. Desarrollo Deportivo  

Programa 13. Capital con Cultura y Arte  
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 REGIDURÍA DE ASISTENCIA Y 
DESARROLLO SOCIAL 

EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

PROGRAMA 6 JORNADAS 
DEL BIENESTAR  

MEJORAR LAS CONDICIONES 
DE  
BIENESTAR SOCIAL DE LA 
POBLACIÓN  
VULNERABLE DEL MUNICIPIO  

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN QUE 
MEJORA A SU NIVEL DE BIENESTAR  

 SECRETARIA DE DESARROLLO Y 
BIENESTAR SOCIAL  

EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

PROGRAMA 6 JORNADAS 
DEL BIENESTAR  

MEJORAR LAS CONDICIONES 
DE  
BIENESTAR SOCIAL DE LA 
POBLACIÓN  
VULNERABLE DEL MUNICIPIO  

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN QUE 
MEJORA A SU NIVEL DE BIENESTAR  

DIRECCIÓN DE POLÍTICA 
MUNICIPAL Y ESTADÍSTICA. 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

PROGRAMA 6 JORNADAS 
DEL BIENESTAR  

MEJORAR LAS CONDICIONES 
DE  
BIENESTAR SOCIAL DE LA 
POBLACIÓN  
VULNERABLE DEL MUNICIPIO 

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN QUE 
MEJORA A SU NIVEL DE BIENESTAR  

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A 
DISCAPACITADOS 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

 PROGRAMA 7 UNIDOS 
SOMOS FAMILIA  

CONTRIBUIR A DISMINUIR EL 
NUMERO DE  
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DEL  
MUNICIPIO EN SITUACIÓN 
DE  
VULNERABILIDAD, 
MEDIANTE LA EJECUCIÓN  
DE PROGRAMAS SOCIALES   

 PORCENTAJE DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD  

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A 
GRUPOS SOCIALES 
PRIORITARIOS. 

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA  
JUVENTUD 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

 PROGRAMA 8 JUVENTUD 
CON ARMONÍA 

CONTRIBUIR A REFORZAR EL 
TEJIDO  
SOCIAL EN LA POBLACIÓN 
JUVENIL  
MEDIANTE LA MEJORA DE LA 
INCLUSIÓN   

 PORCENTAJE DE POBLACIÓN JUVENIL 
ATENDIDA PARA LA INCLUSIÓN Y 
PARTICIPACIÓN EN EL MUNICIPIO 

SUBSECRETARIA DE 
DESARROLLO SOCIAL Y 
HUMANO EJE II DESARROLLO HUMANO 

Y SOCIAL 

 PROGRAMA 8 JUVENTUD 
CON ARMONÍA 

CONTRIBUIR A REFORZAR EL 
TEJIDO  
SOCIAL EN LA POBLACIÓN 
JUVENIL  
MEDIANTE LA MEJORA DE LA 
INCLUSIÓN   

 PORCENTAJE DE POBLACIÓN JUVENIL 
ATENDIDA PARA LA INCLUSIÓN Y 
PARTICIPACIÓN EN EL MUNICIPIO 
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SUBSECRETARIA DE 
PLANEACIÓN, SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN. 

EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

 PROGRAMA 9 
MEJORAMIENTO SOCIAL 

 ALTO NIVEL DE 
PARTICIPACIÓN SOCIAL DE 
LOS GRUPOS VULNERABLES  

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN 
SOCIAL Y DESARROLLO 
COMUNITARIO. 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

PROGRAMA 9 
MEJORAMIENTO SOCIAL 

 ALTO NIVEL DE 
PARTICIPACIÓN SOCIAL DE 
LOS GRUPOS VULNERABLES  

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN Y 
ATENCIÓN A ASUNTOS 
INDÍGENAS Y AFROMEXICANOS.   

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

PROGRAMA 9 
MEJORAMIENTO SOCIAL 

 ALTO NIVEL DE 
PARTICIPACIÓN SOCIAL DE 
LOS GRUPOS VULNERABLES  

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

COORDINACIÓN DE ATENCIÓN Y 
PARTICIPACIÓN SOCIAL DE 
MIGRANTES. 

EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

PROGRAMA 9 
MEJORAMIENTO SOCIAL 

 ALTO NIVEL DE 
PARTICIPACIÓN SOCIAL DE 
LOS GRUPOS VULNERABLES  

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

REGIDURÍA DE EDUCACIÓN Y 
CULTURA 

EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

PROGRAMA 10 
EDUCACIÓN DE CALIDAD Y 
PROGRESO 

PROGRESO EN EL REZAGO 
EDUCATIVO EN EL 
MUNICIPIO 

 PORCENTAJE DE AVANCE EN EL REZAGO 
EDUCATIVO 

 DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 
CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

PROGRAMA 10 
EDUCACIÓN DE CALIDAD Y 
PROGRESO 

PROGRESO EN EL REZAGO 
EDUCATIVO EN EL 
MUNICIPIO  

 PORCENTAJE DE AVANCE EN EL REZAGO 
EDUCATIVO 

REGIDURÍA DE SALUD  
 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

SECRETARIA DE SALUD 
MUNICIPAL 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

SUBSECRETARIA DE SALUD Y 
ASISTENCIA SOCIAL 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

DIRECCIÓN DE EPIDEMIOLOGIA 
 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

DIRECCIÓN CLÍNICA DE 
ATENCIÓN INTEGRAL A LA 
MUJER 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

DIRECCIÓN REGULACIÓN, 
CONTROL Y FOMENTO 
SANITARIO 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

JEFATURA DE LABORATORIO 
CLÍNICO 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  
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DIRECCIÓN DE CONTROL 
CANINO Y FELINO 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

JEFATURA RECURSOS 
FINANCIEROS 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

SUBSECRETARIA 
ADMINISTRATIVA Y RECURSOS 
FINANCIEROS 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

JEFATURA DE RECURSOS 
HUMANOS 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

PROMOCION A LA SALUD 
 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

DIRECCIÓN DE VECTORES 
 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

JEFATURA DE ATENCIÓN 
MEDICA 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

JEFATURA DE RECURSOS 
MATERIALES Y SERVICIOS 
GENERALES 

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL  

 PROGRAMA 11 SALUD 
INTEGRAL CON 
RESPONSABILIDAD  

REDUCIR ÍNDICE DE 
MORTALIDAD MATERNA Y 
FETAL  

 PORCENTAJE ANUAL DE LOS ÍNDICES DE 
MORTALIDAD  

 DIRECCIÓN DE CULTURA DE 
FÍSICA Y DEPORTE  

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

PROGRAMA 12 
DESARROLLO DEPORTIVO 

UNA SOCIEDAD CON 
ACTIVIDADES  
RECREATIVAS Y DEPORTIVAS,  

INCREMENTANDO ACCIONES 
QUE  
BENEFICIEN LA SALUD Y 
MEJORANDO LA  
CALIDAD DE VIDA EN LA 
SOCIEDAD  

 PORCENTAJE EN LA DIFUSIÓN Y 
PROMOCIÓN LAS ACTIVIDADES  

SECRETARIA DE CULTURA 
MUNICIPAL  

DIRECCIÓN DE CULTURAS DE 
PUEBLOS  
AFROMESTIZOS Y POPULARES,  
DRIRECCION DE INICIACION Y  

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

PROGRAMA 13 CAPITAL 
CON CULTURA Y ARTE 

POSICIONAMIENTO DE 
IDENTIDAD CULTURAL EN LA 
POBLACIÓN  

 PORCENTAJE DE LA DIFUSIÓN Y 
PROMOCIÓN DE LA ACTIVIDADES  
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PROFECIONALIZACION 
ARTISTICA,  
DIRECCION DE VINCULACION 
GESTION  
Y COOPERACION CULTURAL 

DIRECCIÓN DE ACTIVIDADES 
CÍVICAS  

 EJE II DESARROLLO HUMANO 
Y SOCIAL 

PROGRAMA 13 CAPITAL 
CON CULTURA Y ARTE 

IDENTIDAD CÍVICA EN LA 
COMUNIDAD 

IDENTIDAD CÍVICA 
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EJE III Prosperidad Económica con Equilibrio Sustentable  

Programa 14. Impulso Económico 

Programa 15. Desarrollo Local Competitivo  

Programa 16. Atracción Turística  

Programa 17. Bienestar Rural  

Programa 18. Fortalecimiento a la Economía Rural  

Programa 19. Participación Social en el Desarrollo Territorial  

Programa 20. Ordenamiento Territorial  

Programa 21. Servicios Públicos Integrales  

Programa 22. Agua Potable 

Programa 23. Territorio Sustentable  

Programa 24. Obras para el Desarrollo  

REGIDURÍA DE 
GOBERNACIÓN, 
COMERCIO Y ABASTO  

EJE III PROSPERIDAD ECONÓMICA 
CON EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 14  ATENCIÓN DE MANERA OPORTUNA 
A LAS DEMANDAS DE LA 
CIUDADANÍA. 

 PORCENTAJE DE ATENCIÓN A 
LA CIUDADANÍA IMPULSO ECONÓMICO 

 SECRETARIA DE 
DESARROLLO  
ECONÓMICO, COMERCIO 
Y FOMENTO  
TURÍSTICO  

EJE III PROSPERIDAD ECONÓMICA 
CON EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 14  POCAS UNIDADES ECONÓMICAS QUE  
INCENTIVEN EL AUMENTO 
ECONÓMICO EN  
LA POBLACIÓN 

 PORCENTAJE DE UNIDADES 
ECONÓMICAS 

IMPULSO ECONÓMICO 

 

DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 14  POCAS UNIDADES ECONÓMICAS QUE  
INCENTIVEN EL AUMENTO 
ECONÓMICO EN  
LA POBLACIÓN 

 PORCENTAJE DE UNIDADES ECONÓMICAS IMPULSO ECONÓMICO 

UNIDAD DE 
FOMENTO 
EMPRESARIAL, 
CAPACITACIÓN Y 
EMPLEO. 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 14  POCAS UNIDADES ECONÓMICAS QUE  
INCENTIVEN EL AUMENTO 
ECONÓMICO EN  
LA POBLACIÓN 

 PORCENTAJE DE UNIDADES ECONÓMICAS 
IMPULSO ECONÓMICO 

 UNIDAD DE 
MEJORA 
REGULATORIA Y 
COMPETITIVIDAD 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 14  POCAS UNIDADES ECONÓMICAS QUE  
INCENTIVEN EL AUMENTO 
ECONÓMICO EN  

LA POBLACIÓN 

 PORCENTAJE DE UNIDADES ECONÓMICAS IMPULSO ECONÓMICO 

DIRECCIÓN DE 
COMERCIO  

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 15 
DESARROLLO LOCAL 
COMPETITIVO 

 AUMENTO DEL DESARROLLO 
COMERCIAL EN EL MUNICIPIO. 

 PORCENTAJE DEL DESARROLLO COMERCIAL  
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ADMINISTRACIÓN 
DEL MERCADO DE 
PETAQUILLAS  

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 15 
DESARROLLO LOCAL 
COMPETITIVO 

 AUMENTO DEL DESARROLLO 
COMERCIAL EN EL MUNICIPIO. 

 PORCENTAJE DEL DESARROLLO COMERCIAL  

 ADMINISTRACIÓN 
DEL MERCADO LOS 
ÁNGELES 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 15 
DESARROLLO LOCAL 
COMPETITIVO 

 AUMENTO DEL DESARROLLO 
COMERCIAL EN EL MUNICIPIO. 

 PORCENTAJE DEL DESARROLLO COMERCIAL  

ADMINISTRACIÓN 
DEL MERCADO SAN 
FRANCISCO  

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 15 
DESARROLLO LOCAL 
COMPETITIVO 

 AUMENTO DEL DESARROLLO 
COMERCIAL EN EL MUNICIPIO.  PORCENTAJE DEL DESARROLLO COMERCIAL  

 ADMINISTRACIÓN 
DEL MERCADO DEL  
P.R.I 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 15 
DESARROLLO LOCAL 
COMPETITIVO 

 AUMENTO DEL DESARROLLO 
COMERCIAL EN EL MUNICIPIO. 

 PORCENTAJE DEL DESARROLLO COMERCIAL  

 ADMINISTRACIÓN 
DEL MERCADO 
BALTAZAR R. LEYVA 
MANCILLA 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 15 
DESARROLLO LOCAL 
COMPETITIVO 

 AUMENTO DEL DESARROLLO 
COMERCIAL EN EL MUNICIPIO. 

 PORCENTAJE DEL DESARROLLO COMERCIAL  

 DIRECCIÓN DE 
FOMENTO 
TURÍSTICO Y  
VINCULACIÓN Y 
PROYECCIÓN  
TURÍSTICA  

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 16  CONTRIBUIR A MEJORAR EL 
DESARROLLO  
ECONÓMICO DEL SECTOR TURÍSTICO,  
MEDIANTE UNA MEJOR PROMOCIÓN 
DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE 
CHILPANCINGO. 

PORCENTAJE EN INFRAESTRUCTURA DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS 

ATRACCIÓN TURÍSTICA 

 REGIDURÍA DE 
DESARROLLO RURAL 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 17 BIENESTAR 
RURAL 

  

SECRETARIA DE 
DESARROLLO RURAL 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 17 BIENESTAR 
RURAL 

 INCREMENTO EN LA PRODUCCIÓN  
AGROPECUARIA SUSTENTABLE EN EL  
MUNICIPIO 

 PRODUCCIÓN AGROPECUARIA 

DIRECCIÓN DE 
GANADERÍA 
FOMENTO 
FORESTAL PESCA 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 17 BIENESTAR 
RURAL 

 INCREMENTO EN LA PRODUCCIÓN  
AGROPECUARIA SUSTENTABLE EN EL  
MUNICIPIO 

 PRODUCCIÓN AGROPECUARIA 

  DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO  
AGRÍCOLA E 
INFRAESTRUCTURA  
RURAL 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 17 BIENESTAR 
RURAL 

 INCREMENTO EN LA PRODUCCIÓN  
AGROPECUARIA SUSTENTABLE EN EL  
MUNICIPIO  PRODUCCIÓN AGROPECUARIA 
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COORDINACION DE 
PROYECTOS  
PROGRAMAS, 
FINANCIAMIENTO Y  
APOYOS 
GUBERNAMENTALES 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE  PROGRAMA 17 

BIENESTAR RURAL 

 INCREMENTO EN LA PRODUCCIÓN  
AGROPECUARIA SUSTENTABLE EN EL  
MUNICIPIO 

 PRODUCCIÓN AGROPECUARIA 

UNIDAD DE 
ATENCION A LA 
MUJER RURAL 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 17 
BIENESTAR RURAL 

 INCREMENTO EN LA PRODUCCIÓN  
AGROPECUARIA SUSTENTABLE EN EL  
MUNICIPIO 

 PRODUCCIÓN AGROPECUARIA 

REGIDURÍA DE 
PLANEACIÓN Y 
PRESUPUESTO  

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 19 
PARTICIPACIÓN  
SOCIAL EN EL 
DESARROLLO  

TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACIÓN Y 
ORGANIZACIÓN  

SECRETARIA DE 
PLANEACIÓN Y 
PRESUPUESTO 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 19 
PARTICIPACIÓN  

SOCIAL EN EL 
DESARROLLO  
TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACIÓN Y 
ORGANIZACIÓN  

SUBSECRETARIA 
PLANEACIÓN Y 
ASIGNACIÓN 
PRESUPUESTAL 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 19 
PARTICIPACIÓN  

SOCIAL EN EL 
DESARROLLO  

TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACIÓN Y 
ORGANIZACIÓN  

DIRECCIÓN DE 
PLANEACIÓN 
DESARROLLO 
MUNICIPAL 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 19 
PARTICIPACIÓN  
SOCIAL EN EL 
DESARROLLO  

TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACIÓN Y 
ORGANIZACIÓN  

DIRECCIÓN DE 
PROGRAMAS DE 
INVERSIÓN  

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 19 
PARTICIPACIÓN  

SOCIAL EN EL 
DESARROLLO  
TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACIÓN Y 
ORGANIZACIÓN  

UNIDAD DE 
INFORMACIÓN  
ESTADÍSTICA Y 
GEOGRÁFICA  

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 19 
PARTICIPACIÓN  

SOCIAL EN EL 
DESARROLLO  

TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  

INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACIÓN Y 
ORGANIZACIÓN  
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 REGIDURÍA 
DESARROLLO 
URBANO,  

REC. NATURALES Y 
ECOLOGÍA Y PROT  
MED.AMBIENTE 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE  

PROGRAMA 20 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

CONTRIBUIR A UN CRECIMIENTO 
URBANO  
ORDENADO DE LA CUIDAD DE  
CHILPANCINGO MEDIANTE LA 
PLANEACIÓN  
Y URBANIZACIÓN ORDENADA  

 TAZA DE VARIACIÓN DE CRECIMIENTO 
ORDENADO DE  

SEC. DESARROLLO 
URBANO, 
ORDENAMIENTO Y 
RESERVA 
TERRITORIAL. 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 20 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACION Y 
ORGANIZACIÓN  

SUBSECRETARIA DE 
DESARROLLO  
URBANO, 
ORDENAMIENTO Y 
RESERVA  
TERRITORIAL 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 20 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  

INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACIÓN Y 
ORGANIZACIÓN Y ORDENAMIENTO TERR 

 UNIDAD DE 
CONTROL URBANO 
(RESERVA 
TERRITORIAL) 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 20 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACION Y 
ORGANIZACIÓN  

UNIDAD DE ÁREA 
TÉCNICA 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE  

PROGRAMA 20 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACION Y 
ORGANIZACIÓN  

UNIDAD DE 
VENTANILLA UNICA 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 20 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACION Y 
ORGANIZACIÓN  

UNIDAD DE 
ARCHIVO. 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 20 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACION Y 
ORGANIZACIÓN  

UNIDAD DE 
INSPECTORES 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE  

PROGRAMA 20 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACION Y 
ORGANIZACIÓN  

UNIDAD JURÍDICA.  EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE  

PROGRAMA 20 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACION Y 
ORGANIZACIÓN  

 DEPARTAMENTO 
DE EXPEDIENTES 
TÉCNICOS 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE  

PROGRAMA 20 
ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

MEJORAMIENTO SOCIAL EN LA  
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO   

 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE LA PLANEACION Y 
ORGANIZACIÓN  



INDICADORES DE RESULTADOS 
SEGUNDO TRIMESTRE 2024 

 

REGIDURÍA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS  

  PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  
HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  
EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  
MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

SECRETARIA 
SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  
HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  
EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  
MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

SUBSECRETARIA 
OPERATIVA 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  
HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  
EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  
MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

DIRECCIÓN DE 
LIMPIA 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  

HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  
SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

DIRECCIÓN DE 
ALUMBRADO 
PUBLICO 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  

HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  
EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  
MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

DIRECCIÓN DE 
IMAGEN URBANA 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  

CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  
HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  
EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  
MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 
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UNIDAD DE PARQUES Y 
JARDINES 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  
HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  
EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  

MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

JEFATURA DE 
MANTENIMIENTO 
GENERAL 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  

CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  
HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  

EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  
MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 

SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

SUBSECRETARIA 
ADMINISTRATIVA 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  
HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  
EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  
MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

JEFATURA DE RECURSOS 
HUMANOS 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  

CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  
HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  
EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  
MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

JEFATURA DE RECURSOS 
MATERIALES 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  
HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  

EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  

MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

JEFATURA DE RECURSOS 
FINANCIEROS 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS   PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  SERVICIOS PÚBLICOS 

INTEGRALES 
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HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  
EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  
MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

DIRECCIÓN DE RESIDUOS 
SOLIDOS 

EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  
HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  
EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  
MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

RASTRO 
 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

 PROGRAMA 21   CONTRIBUIR A MEJORAR LAS  
CONDICIONES DE VIDA DE NUESTROS  
HABITANTES MEDIANTE LA 
APLICACIÓN Y  
EFICACIA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
DE  
MANERA PLANEADA Y ORGANIZADA 

 PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN BENEFICIADA  SERVICIOS PÚBLICOS 
INTEGRALES 

CAPACH OPD EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 22 AGUA 
POTABLE 

  

SECRETARIA DE MEDIO 
AMBIENTE,  

CAMBIO CLIMÁTICO Y  
SUSTENTABILIDAD 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE  

PROGRAMA 23 
DESARROLLO 
SUSTENTABLE 

CONTRIBUIR DISMINUIR EL INCIDE  
CONTAMINACIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE A LA  
CUIDAD DE CHILPANCINGO   

 PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN EN LA 
PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN 

UNIDAD DE EDUCACIÓN Y 
CULTURA AMBIENTAL 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE  

PROGRAMA 23 
DESARROLLO 
SUSTENTABLE 

CONTRIBUIR DISMINUIR EL INCIDE  
CONTAMINACIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE A LA  
CUIDAD DE CHILPANCINGO   

 PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN EN LA 
PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN 

UNIDAD DE CAMBIO 
CLIMÁTICO Y 
BIODIVERSIDAD 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 23 
DESARROLLO 
SUSTENTABLE 

CONTRIBUIR DISMINUIR EL INCIDE  
CONTAMINACIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE A LA  
CUIDAD DE CHILPANCINGO   

 PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN EN LA 
PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN 

UNIDAD DE 
INFRAESTRUCTURA 
VERDE 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE  

PROGRAMA 23 
DESARROLLO 
SUSTENTABLE 

CONTRIBUIR DISMINUIR EL INCIDE  

CONTAMINACIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE A LA  
CUIDAD DE CHILPANCINGO   

 PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN EN LA 
PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN 
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 REGIDURÍA DE OBRAS 
PUBLICAS 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS 
PARA EL DESARROLLO 

 EJE III PROSPERIDAD ECONÓMICA 
CON EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS PARA EL DESARROLLO 

SECRETARIA DE OBRAS 
PUBLICAS 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS 
PARA EL DESARROLLO 

OBTENER EL CONTROL EN LAS  
ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
OPERATIVAS  
PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS  
SOLICITUDES DE OBRA PUBLICA Y 
TENER  
CONOCIMIENTO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE OBRAS  

 VERIFICAR LOS MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA SECRETARÍA  

SUBSECRETARIA DE 
OBRAS PUBLICAS 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS 
PARA EL DESARROLLO 

OBTENER EL CONTROL EN LAS  

ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
OPERATIVAS  
PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS  
SOLICITUDES DE OBRA PUBLICA Y 
TENER  
CONOCIMIENTO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE OBRAS  

 VERIFICAR LOS MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA SECRETARÍA  

COORDINACION 
OPERATIVA 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS 
PARA EL DESARROLLO 

OBTENER EL CONTROL EN LAS  
ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
OPERATIVAS  
PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS  
SOLICITUDES DE OBRA PUBLICA Y 
TENER  
CONOCIMIENTO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE OBRAS  

 VERIFICAR LOS MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA SECRETARÍA  

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA DE 
OBRAS PUBLICAS  

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS 
PARA EL DESARROLLO 

OBTENER EL CONTROL EN LAS  

ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
OPERATIVAS  

PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS  
SOLICITUDES DE OBRA PUBLICA Y 
TENER  
CONOCIMIENTO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE OBRAS  

 VERIFICAR LOS MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA SECRETARÍA  

DIRECCIÓN TÉCNICA DE 
OBRAS PUBLICAS  

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS 
PARA EL DESARROLLO 

OBTENER EL CONTROL EN LAS  
ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
OPERATIVAS  
PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS  

 VERIFICAR LOS MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA SECRETARÍA  
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SOLICITUDES DE OBRA PUBLICA Y 
TENER  
CONOCIMIENTO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE OBRAS  

UNIDAD DE SUPERVISIÓN 
DE OBRAS PUBLICAS 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS 
PARA EL DESARROLLO 

OBTENER EL CONTROL EN LAS  
ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
OPERATIVAS  
PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS  
SOLICITUDES DE OBRA PUBLICA Y 
TENER  
CONOCIMIENTO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE OBRAS  

 VERIFICAR LOS MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA SECRETARÍA  

ÁREA DE MAQUINARIA Y 
ALMACÉN 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS 
PARA EL DESARROLLO 

OBTENER EL CONTROL EN LAS  
ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
OPERATIVAS  
PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS  
SOLICITUDES DE OBRA PUBLICA Y 
TENER  
CONOCIMIENTO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE OBRAS  

 VERIFICAR LOS MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA SECRETARÍA  

UNIDAD DE LICITACIONES 
Y PRESUPUESTOS. 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS 
PARA EL DESARROLLO 

OBTENER EL CONTROL EN LAS  
ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
OPERATIVAS  
PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS  

SOLICITUDES DE OBRA PUBLICA Y 
TENER  
CONOCIMIENTO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE OBRAS  

 VERIFICAR LOS MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA SECRETARÍA  

SECRETARIA DE OBRAS 
PUBLICAS 
(URBANIZACION) 

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS 
PARA EL DESARROLLO 

OBTENER EL CONTROL EN LAS  
ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
OPERATIVAS  
PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS  
SOLICITUDES DE OBRA PUBLICA Y 
TENER  
CONOCIMIENTO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE OBRAS  

 

SECRETARIA DE OBRAS 
PUBLICAS  

 EJE III PROSPERIDAD 
ECONÓMICA CON 
EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS 
PARA EL DESARROLLO 

OBTENER EL CONTROL EN LAS  
ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
OPERATIVAS  

 VERIFICAR LOS MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA SECRETARÍA  
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(INFRAESTRUCTURA 
BASICA DEL  
SECTOR EDUCATIVO, 
SECTOR SALUD 

PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS  
SOLICITUDES DE OBRA PUBLICA Y 
TENER  

CONOCIMIENTO DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE OBRAS  

SECRETARIA DE OBRAS 
PUBLICAS (AGUA POTABLE) 

 EJE III PROSPERIDAD ECONÓMICA 
CON EQUILIBRIO SUSTENTABLE 

PROGRAMA 24 OBRAS PARA 
EL DESARROLLO 

OBTENER EL CONTROL EN LAS  
ACTIVIDADES Y FUNCIONES OPERATIVAS  

PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS  
SOLICITUDES DE OBRA PUBLICA Y TENER  

CONOCIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 
OBRAS  

 VERIFICAR LOS MANUALES DE 
ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA SECRETARÍA  

 

Eje Transversalidad Gobierno Honesto, Moderno, Austero y Transparente  

Programa 25. Administración Confiable, Eficiente y Regulatoria  

Programa 26. Atención, Orientación y Desarrollo Ciudadano  

Programa 27. Transparencia Institucional  

Programa 28. Cero Corrupción  

Programa 29. Coordinar para Gobernar Programa  

Programa 30. Evaluación Integral del Desempeño 

Programa 31.  Finanzas Sanas Para El Progreso Y Desarrollo 

SECRETARIA GENERAL DEL H. 
AYUNTAMIENTO 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

 PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  

CONFIABLE EFICIENTE Y  

REGULATORIA 

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 

SUBSECRETARIA DE 
ASUNTOS JURÍDICOS 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

 PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  

CONFIABLE EFICIENTE Y  
REGULATORIA 

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 

DIRECCIÓN DE 
GOBERNACIÓN 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  

TRANSPARENTE 

 PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  
CONFIABLE EFICIENTE Y  

REGULATORIA  

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 

PROCURADURÍA DE BARRIOS 
Y COLONIAS 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  

TRANSPARENTE 

PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  

CONFIABLE EFICIENTE Y  

REGULATORIA 

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 
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COORDINACIÓN JURÍDICA 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  

CONFIABLE EFICIENTE Y  
REGULATORIA 

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 

DIRECCION DE REGISTRO 
CIVIL 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  

CONFIABLE EFICIENTE Y  
REGULATORIA 

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 

SUBDIRECCIÓN DE 
PANTEONES 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  
CONFIABLE EFICIENTE Y  

REGULATORIA 

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 

SUBSECRETARIA DE 
ASUNTOS POLÍTICOS  

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  
CONFIABLE EFICIENTE Y  

REGULATORIA 

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 

DIRECCIÓN DE ASUNTOS 
RELIGIOSOS 

EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  

CONFIABLE EFICIENTE Y  
REGULATORIA 

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 

COORDINACION 
ADMINISTRATIVA 

EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  

TRANSPARENTE 

PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  

CONFIABLE EFICIENTE Y  

REGULATORIA 

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 

COORDINACIÓN DE JUECES 
CALIFICADORES. 

EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  
CONFIABLE EFICIENTE Y  

REGULATORIA 

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 

OFICINA DE SESIONES, ACTAS 
DE CABILDO Y GACETA 
MUNICIPAL 

EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  

CONFIABLE EFICIENTE Y  
REGULATORIA 

CONTRIBUIR A LA CIUDANÍA 
CON UNA EFICIENTE 
ATENCIÓN  

 CIUDADANOS SATISFECHOS 

ARCHIVO GENERAL  

EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 25 
ADMINISTRACIÓN  

CONFIABLE EFICIENTE Y  

REGULATORIA 

  

H. CABILDO MUNICIPAL 
PRESIDENCIA 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,   PROGRAMA 26 ATENCIÓN,  
MEJORAR LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA   

 CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN CIUDADANA  
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HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

ORIENTACIÓN, Y 
DESARROLLO  

CIUDADANO 

SECRETARIA PARTICULAR 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

 PROGRAMA 26 ATENCIÓN,  
ORIENTACIÓN, Y 
DESARROLLO  

CIUDADANO 

MEJORAR LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA   

 CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN CIUDADANA  

COORDINACIÓN DE GIRAS 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

 PROGRAMA 26 ATENCIÓN,  

ORIENTACIÓN, Y 
DESARROLLO  

CIUDADANO 

MEJORAR LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA   

 CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN CIUDADANA  

COORDINACIÓN DE 
RELACIONES PUBLICAS 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

 PROGRAMA 26 ATENCIÓN,  

ORIENTACIÓN, Y 
DESARROLLO  

CIUDADANO 

MEJORAR LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA   

 CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN CIUDADANA  

COORDINACIÓN ATENCIÓN Y 
GESTIÓN CIUDADANA 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

 PROGRAMA 26 ATENCIÓN,  

ORIENTACIÓN, Y 
DESARROLLO  
CIUDADANO 

MEJORAR LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA   

 CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN CIUDADANA  

DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 26 ATENCIÓN,  

ORIENTACIÓN, Y 
DESARROLLO  

CIUDADANO 

MEJORAR LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA   

 CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN CIUDADANA  

SUBDIRECCION DE 
COMUNICACION SOCIAL 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 26 ATENCIÓN,  
ORIENTACIÓN, Y 
DESARROLLO  

CIUDADANO 

MEJORAR LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA   

 CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN CIUDADANA  

OFICIALIA DE DATOS 
PERSONALES 

EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 26 ATENCIÓN,  
ORIENTACIÓN, Y 
DESARROLLO  
CIUDADANO 

MEJORAR LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA 

CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN CIUDADANA 

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN 
INMEDIATA 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 26 ATENCIÓN,  

ORIENTACIÓN, Y 
DESARROLLO  
CIUDADANO 

MEJORAR LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA   

 CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN CIUDADANA  

UNIDAD DE TRANSPARENCIA  
EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  

PROGRAMA 27 
TRANSPARENCIA 
INSTITUCIONAL 

CONTRIBUIR AL 
MEJORAMIENTO DE LOS  

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA 
VERIFICACIÓN VINCULATORIA 



INDICADORES DE RESULTADOS 
SEGUNDO TRIMESTRE 2024 

 

TRANSPARENTE INDICADORES EN 
TRANSPARENCIA Y  
RENDICIÓN DE CUENTAS EN 
LAS  
VERIFICACIONES 
VINCULATORIAS 

ÓRGANO DE CONTROL 
INTERNO MUNICIPAL 

EJE TRANSVERSAL 

PROGRAMA: 28 CERO 
CORRUPCIÓN 

CONTRIBUIR A LA MEJOR 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
DE CHILPANCINGO. 

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE 
INGRESOS DE LOS CIUDADANOS. (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

DIRECCION DE AUDITORIA 
MUNICIPAL 

EJE TRANSVERSAL 

PROGRAMA: 28 CERO 
CORRUPCIÓN 

CONTRIBUIR A LA MEJOR 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
DE CHILPANCINGO. 

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE 
INGRESOS DE LOS CIUDADANOS. (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

UNIDAD DE AUDITORIA DE 
OBRA PUBLICA. 

EJE TRANSVERSAL 

PROGRAMA: 28 CERO 
CORRUPCIÓN 

CONTRIBUIR A LA MEJOR 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
DE CHILPANCINGO. 

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE 
INGRESOS DE LOS CIUDADANOS. (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

UNIDAD DE AUDITORIA 
FINANCIERA Y 
ADMINISTRATIVA 

EJE TRANSVERSAL 

PROGRAMA: 28 CERO 
CORRUPCIÓN 

CONTRIBUIR A LA MEJOR 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
DE CHILPANCINGO. 

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE 
INGRESOS DE LOS CIUDADANOS. (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

DIRECCION DE 
RESPONSABILIDADES 

EJE TRANSVERSAL 

PROGRAMA: 28 CERO 
CORRUPCIÓN 

CONTRIBUIR A LA MEJOR 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
DE CHILPANCINGO. 

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE 
INGRESOS DE LOS CIUDADANOS. (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

UNIDAD DE QUEJAS Y 
DENUNCIAS 

EJE TRANSVERSAL 

PROGRAMA: 28 CERO 
CORRUPCIÓN 

CONTRIBUIR A LA MEJOR 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
DE CHILPANCINGO. 

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE 
INGRESOS DE LOS CIUDADANOS. (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

UNIDAD DE 
MODERNIZACIÓN  
ADMINISTRATIVA Y 
CONTRALORÍA  
SOCIAL 

EJE TRANSVERSAL 

PROGRAMA: 28 CERO 
CORRUPCIÓN 

CONTRIBUIR A LA MEJOR 
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
DE CHILPANCINGO. 

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE 
INGRESOS DE LOS CIUDADANOS. (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

COORDINACIÓN DEL 
GABINETE 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  

 PROGRAMA 29 ATENCIÓN,  

ORIENTACIÓN, Y 
DESARROLLO  

MEJORAR LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA   

 CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA 
ATENCIÓN CIUDADANA  
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TRANSPARENTE CIUDADANO 

COORDINACIÓN DE ASESORES DE LA 
PRESIDENCIA 

 EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, AUSTERO Y  

TRANSPARENTE 

 PROGRAMA 29 ATENCIÓN,  

ORIENTACIÓN, Y DESARROLLO  

CIUDADANO 

MEJORAR LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA   

 CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA ATENCIÓN 
CIUDADANA  

 

UNIDAD MUNICIPAL 
DE EVALUACIÓN AL  
DESEMPEÑO 

EJE TRANSVERSAL GOBIERNO,  
HONESTO, MODERNO, 
AUSTERO Y  
TRANSPARENTE 

PROGRAMA 30 EVALUACIÓN 
INTEGRAL DEL DESEMPEÑO 

CONTRIBUIR A LA 
ELABORACIÓN DEL  
PRESUPUESTO BASADO EN 
RESULTADOS  
DEL H. AYUNTAMIENTO 
MUNICIPAL DE  
CHILPANCINGO., MEDIANTE 
LA  
IMPLEMENTACIÓN DEL 
SISTEMA DE EVALUACIÓN 
DEL DESEMPEÑO. 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA 
ELABORACIÓN DEL PBR SEGÚN LA MML. 

SINDICATURA I (UNO) 

EJE TRANSVERSAL  

PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  
DESARROLLO  

CONTRIBUIR A MEJORAR EL 
SERVICIO A LA  
CIUDADANÍA EN EL PAGO DE 
SUS  
CONTRIBUCIONES, 
MEDIANTE LA  
ADECUADA PLANEACIÓN, 
COORDINACIÓN Y  

ADMINISTRACIÓN DE LA 
SECRETARÍA DE FINANZAS 

TASA DE VARIACIÓN DEL MONTO DE 
CONTRIBUCIONES 

(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE)   

REGIDURÍA DE 
HACIENDA 

EJE TRANSVERSAL  

PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  
DESARROLLO 

CONTRIBUIR A MEJORAR EL 
SERVICIO A LA  
CIUDADANÍA EN EL PAGO DE 
SUS  
CONTRIBUCIONES, 
MEDIANTE LA  
ADECUADA PLANEACIÓN, 
COORDINACIÓN Y  

ADMINISTRACIÓN DE LA 
SECRETARÍA DE FINANZAS 

TASA DE VARIACIÓN DEL MONTO DE 
CONTRIBUCIONES 

(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE)   

SECRETARIA DE 
FINANZAS 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  

CONTRIBUIR A MEJORAR EL 
SERVICIO A LA  TASA DE VARIACIÓN DEL MONTO DE 

CONTRIBUCIONES 
(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
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AUSTERO Y TRANSPARENTE)   DESARROLLO CIUDADANÍA EN EL PAGO DE 
SUS  
CONTRIBUCIONES, 
MEDIANTE LA  
ADECUADA PLANEACIÓN, 
COORDINACIÓN Y  
ADMINISTRACIÓN DE LA 
SECRETARÍA DE FINANZAS 

SUBSECRETARIA DE 
FINANZAS 

EJE TRANSVERSAL  
PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

CONTRIBUIR A EFICIENTAR 
LAS ÁREAS  

RECAUDADORAS PARA 
LOGRAR LA  
OPTIMIZACIÓN DE LOS 
RECURSOS 

PORCENTAJE DE RECURSOS RECABADOS 
(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  

AUSTERO Y TRANSPARENTE 

DIRECCIÓN DE 
INGRESOS 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  
PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

INCREMENTO EN LAS 
PARTICIPACIONES 
FEDERALES Y APORTACIONES 
ESTATALES. 

PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN 
(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

DIRECCIÓN DE 
PRESUPUESTOS Y 
EGRESOS 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

INCREMENTO EN LAS 
PARTICIPACIONES 
FEDERALES Y APORTACIONES 
ESTATALES. 

PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN 
(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

DIRECCIÓN DE 
CUENTA PUBLICA 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  
DESARROLLO 

 CONTRIBUIR AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS  

DISPOSICIONES SEÑALADAS 
EN LEY  
GENERAL DE CONTABILIDAD  

 ÍNDICE DE ESTADOS FINANCIEROS QUE 
CUMPLEN CON LA NORMATIVIDAD 
APLICABLE 

(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

DIRECCIÓN DE 
CATASTRO Y PREDIAL 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

LOGRAR EL INCREMENTO EN 
LA  
RECAUDACIÓN DEL 
IMPUESTO PREDIAL,  
TRASLADO DE DOMINIO 
SOBRE  

PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN EN LOS 
IMPUESTOS CATASTRALES. (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

SUBDIRECCIÓN DE 
CATASTRO Y PREDIAL 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

LOGRAR EL INCREMENTO EN 
LA  
RECAUDACIÓN DEL 
IMPUESTO PREDIAL,  
TRASLADO DE DOMINIO 
SOBRE  

PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN EN LOS 
IMPUESTOS CATASTRALES. (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 
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DIRECCIÓN DE 
LICENCIAS 
COMERCIALES 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

RECAUDAR LOS INGRESOS 
PROYECTADOS EN LA LEY DE 
INGRESOS 

INGRESOS RECAUDADOS DE LICENCIAS DE 
FUNCIONAMIENTO COMERCIAL (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

DIRECCIÓN DE 
EJECUCIÓN FISCAL 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  
PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

CONTRIBUIR AL 
INCREMENTO DE LOS  
INGRESOS MEDIANTE LA 
DISMINUCIÓN DE  

CONTRIBUYENTES 
DEUDORES PARA  

MEJORAR LOS SERVICIOS 
BÁSICOS 

TASA DE VARIACIÓN DEL INGRESO 
RECAUDADO 

(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

COORDINACIÓN DE 
AHORRO DE ENERGÍA 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  
PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

 

 (GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

 SUBSECRETARIA DE 
ADMINISTRACIÓN  

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  
PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

LLEVAR A CABO 
MECANISMOS PARA LA  
VALIDACION DE PERSONAL 
QUE LABORA EN  
EL H. AYUNTAMIENTO 

PORCENTAJE DE MECANISMOS DE CONTROL 
INTERNO IMPLEMENTADOS (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

 DIRECCIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

OPTIMIZACIÓN DE LOS 
RECURSOS  
HUMANOS DEL H. 
AYUNTAMIENTO CON LA  
FINALIDAD DE OFERTAR 
SERVICIOS Y  

TAZA DE SOLVENCIA ECONÓMICA PARA EL 
PAGO DE LAS NÓMINAS (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  

AUSTERO Y TRANSPARENTE 

 SUBDIRECCIÓN DE 
RECURSOS  
HUMANOS 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

CONTRIBUIR A DAR UN BUEN 
SERVICIO A LA CIUDADANÍA 
MEDIANTE LA ENTREGA DE 
MATERIAL A LAS ÁREAS. 

ATENDER EN TIEMPO Y FORMA LOS 
REQUERIMIENTOS DE LAS ÁREAS QUE 
CONFORMAN EL H. AYUNTAMIENTO. 

(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

DIRECCIÓN DE 
ADQUISICIONES Y 
RECURSOS 
MATERIALES 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

ASEGURAMIENTO DE 
ACTIVOS FIJOS PROPIEDAD 
DEL MUNICIPIO. 

ASEGURAMIENTO DE ACTIVOS PROPIEDAD 
DEL MUNICIPIO. 

(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

REVISIÓN FÍSICA DE LA 
PLANTILLA DE  

PORCENTAJE DE LA PERCEPCIÓN DE 
TRAMITES ABASTECIDOS CON EL PROYECTO  
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DIRECCIÓN DE 
CONTROL 
PATRIMONIAL 

(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

PERSONAL EN CADA UNA DE 
LAS ÁREAS  
DEL H. AYUNTAMIENTO 

 DIRECCIÓN DE 
SERVICIOS GENERALES 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  
PARA EL PROGRESO Y 
DESARROLLO 

 REVISIÓN FÍSICA DE LA 
PLANTILLA DE  
PERSONAL EN CADA UNA DE 
LAS ÁREAS DEL H. 
AYUNTAMIENTO 

PORCENTAJE DE LA PERCEPCIÓN DE 
TRAMITES ABASTECIDOS CON EL PROYECTO (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

DIRECCIÓN DE 
CAPACITACIÓN Y 
FORMACIÓN 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  
PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

 TENER MAYOR CANTIDAD 
DE PERSONAL CAPACITADO. 

 LLEVAR CAPACIONES DE CALIDAD A LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS. (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

COORDINACION DE 
COMBUSTIBLES 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  

DESARROLLO 

  

(GOBIERNO HONESTO, 
MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

COORDINACIÓN 
INFORMÁTICA Y 
TECNOLOGÍAS 
INFORMACIÓN 

EJE TRANSVERSAL  PROGRAMA 31 FINANZAS 
SANAS  

PARA EL PROGRESO Y  
DESARROLLO 

CREACIÓN DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN DE CALIDAD 
QUE MEJOREN LA ATENCIÓN 
CIUDADANA. 

PORCENTAJE DE CIUDADANOS QUE HACEN 
SUS TRÁMITES EN MENOS TIEMPO (GOBIERNO HONESTO, 

MODERNO,  
AUSTERO Y TRANSPARENTE 

 


